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TERMOS DA PLATAFORMA STREAMONE ION PARA REVENDEDORES

AO ACEITAR AS PRESENTES CONDICOES, O UTILIZADOR RECONHECE QUE LEU OS PRESENTES TERMOS,
QUE OS COMPREENDE E QUE O UTILIZADOR (E A SUA EMPRESA) CONCORDAM EM FICAR VINCULADOS A

ESTES TERMOS E CONDICOES

Estes Termos da Plataforma StreamOne ION (doravante designada por ,JON*) para Revendedores (,,Termos®) sdo um contrato
entre um Revendedor e a entidade TD SYNNEX que fornece acesso a ION e ao Marketplace, e executa os Servicos relevantes. Se
o Utilizador aceitar estes Termos em nome do Revendedor ou na qualidade de Revendedor, o Utilizador declara e garante que
tem autoridade para agir desta forma e vincular o Revendedor a estes Termos. Nestes casos, cada referéncia a ,,Utilizador” ou
»Revendedor” nestes Termos deve se referir ao Utilizador ou ao Revendedor que o Utilizador representa, conforme aplicavel.

1. AMBITO DE APLICACAO.

Ao aceitar estes Termos, o Utilizador podera participar do
Programa de Revenda dos Servigos Cloud da TD SYNNEX
(,Programas” ou ,,Programas Cloud“). A ION permite que o
Utilizador se associe a um ou mais Fornecedores de Servicos
Cloud (,,Fornecedor®) e o Utilizador pode optar por criar o seu
proprio showroom na ION.

Os Termos e Condicoes de Venda da TD SYNNEX (,,Termos
e Condicoes de Venda“) disponiveis nos sitios Web https://
eu.tdsynnex.com/terms-conditions e https://eu.tdsynnex.com/

country-specific-terms-of-sale sdo incorporados nestes Termos.

Se o Utilizador decidir associar-se a Fornecedores ou
Programas Cloud distintos, podem aplicar-se termos e
condicoes especificos, chamados Termos de Transferéncia,
que estao disponiveis em ION. Estes Termos de Transferéncia,
se aplicavel, complementarao e farao parte dos presentes
Termos. O Utilizador transmitira estes termos e condi¢oes aos
seus Clientes, caso necessario. A TD SYNNEX pode alterar
ocasionalmente os termos e condi¢des acima mencionados.
Neste caso, a TD SYNNEX publicara os termos atualizados
nas paginas da web acima referidas. O Utilizador concorda
em ficar vinculado a esses termos e condi¢Oes atualizados.

E de responsabilidade do Utilizador revisar esses links
regularmente.

Em caso de conflito entre os Termos e Condi¢oes de Venda e
os presentes Termos, prevalecem os presentes Termos. Em
caso de conflito entre os presentes Termos e os Termos de
Transferéncia, prevalecerao os Termos de Transferéncia.

2. INFORMACOES DE CONTATO E
ADMINISTRACAO DA CONTA

A. Informacdes de contato. E de responsabilidade do
Utilizador manter atualizadas as informac6es de contato
associadas a sua conta, incluindo a identidade de cada
pessoa que pode ser contactada,. Se o Utilizador perder
quaisquer avisos importantes, antincios ou outras
informacoes associadas a sua conta por nao ter mantido
as suas informagoes de contato atualizadas, o Utilizador
renuncia a qualquer objecao que possa ter com base na
falta de aviso prévio.

B. Administracdo de Contas. O Utilizador poderé especificar
determinadas pessoas como proprietarios ou como
qualquer outro tipo de utilizador, os quais terao direitos e
controlos sobre a utilizacdo da ION por parte do Utilizador,
incluindo, mas nao se limitando aos Programas Cloud
e as Contas de Clientes. Isto pode incluir a realizacao
de Pedidos (que podem incorrer em taxas), a criagao, a

retirada, a supervisao ou a modificacao das Contas de
Clientes e a definicio de permissoes de Utilizador Final,
e a gestao do acesso aos dados. Estes utilizadores podem
também gerir contas previamente registradas utilizando
um endereco de e-mail pertencente ao dominio do
Utilizador.

Responsabilidade do Utilizador. O Utilizador é responsavel
por compreender as definicoes e os controlos da ION

e do(s) Programa(s) Cloud que utiliza e por controlar
quem permite que se torne um utilizador. O Utilizador é
responsavel pelo cumprimento destes Termos por todos
os seus utilizadores, incluindo quaisquer obrigacoes de
pagamento. O Utilizador é responsavel pelas atividades
de todos os seus utilizadores, incluindo os Pedidos que
possam efetuar e a forma como utilizam os seus dados
ou os dados dos seus Utilizadores Finais, mesmo que
esses utilizadores nao sejam da sua organizacao ou
dominio. A TD SYNNEX pode exibir certos termos para
os usudrios, inclusive na inscricao, criagio de conta,
registro. Ao utilizar a nossa funcionalidade de “white
label”, o Utilizador é responsavel por apresentar os
termos da AUP aos utilizadores, sendo responsavel por
quaisquer danos resultantes da sua falha em fazé-lo.

A TD SYNNEX nao esté envolvida em nenhum acordo
entre o Utilizador e os Utilizadores Finais, assumindo o
Utilizador a responsabilidade exclusiva pela legalidade de
qualquer acordo firmado via ION. A TD SYNNEX exclui
expressamente qualquer responsabilidade sua por isso.

DURACAO E CESSACAO.

Prazo. Estes Termos entram em vigor ap0s a aceitacao
por parte da TD SYNNEX (,,Data Efetiva“) e continuarao
em vigor até serem rescindidos. Ap6s a Data Efetiva, e
apos a validacdo de que o Utilizador esté autorizado pelos
Fornecedores de Servicos Cloud a revender Servicos
através do Programa Cloud, se for necessaria alguma
autorizagdo, a TD SYNNEX desempenhara as atividades
identificadas nestes Termos.

Cessacao.

i.  Rescisdo sem justa causa. Estes Termos podem ser
rescindidos por qualquer uma das partes sem justa
causa, mediante aviso prévio por escrito de trinta
(30) dias. Se a TD SYNNEX rescindir estes Termos
ou fornecer ao Utilizador qualquer outro aviso sob
estes Termos, a TD SYNNEX o notificara no endereco
de e-mail indicado nas informacoes da sua conta. A
rescisao destes Termos sem justa causa ndo encerra
automaticamente quaisquer Pedidos ativos. O
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Utilizador pode fechar contas de clientes e encerrar
Pedidos a qualquer momento sem justa causa. Os
Pedidos a prazo podem estar sujeitos a taxas de
rescisao.

ii. Rescisdo por justa causa. A TD SYNNEX pode
suspender ou encerrar os direitos de acesso do
Utilizador a ION, incluindo o Marketplace, se: (a)

O Utilizador violar a Politica de Acesso (,AUP®),
conforme definido nestes Termos; ou (b) O Utilizador
violar qualquer um dos termos e condi¢des de qualquer
um dos seus contratos com a TD SYNNEX e nao
conseguir sanar a violacao dentro de cinco (5) dias
Uteis ap6s a notificacdo de violagao.

iii. Efeito da rescisao. O Utilizador é responsavel pelas
taxas associadas aos Pedidos que o Utilizador ou
os seus Clientes efetuarem até a data da resciséo,
inclusive. A menos que as Encomendas sejam
encerradas de outra forma, tal como previsto no
presente documento, todas os Pedidos ativos se
encerram automaticamente 90 dias ap6s o término de
vigéncia dos presentes Termos.

4. FASES DE IMPLANTACAO.

Fases da implantac@o. A implantagdo néo é imediata, mas
implica vérias etapas, durante as quais o envolvimento e
participacao do Utilizador serdo cruciais:

i.  Configuracao. A etapa de configuracao inicial do processo
de implantacao comeca quando a TD SYNNEX concedera
as permissoOes necessarias ao Utilizador para o uso do ION.

ii. Preparacdo da plataforma. Quando a configuragao estiver
concluida, a TD SYNNEX trabalhar4 com o Utilizador
numa sessao inicial de integracao, na qual o Utilizador
recebera acesso ao ION e aos Programas associados.

iii. Preparacdo Operacional. A utilizacao da ION e do
Marketplace, se o Utilizador optar por participar deste
Programa, podera incluir uma grande personalizagio. O
Utilizador utilizara a fase de Preparagao Operacional para
definir o processo operacional que ira utilizar para gerir
as contas dos clientes na ION e no Marketplace e para
configurar o Portal ION do Utilizador Final, conforme
aplicavel.

iv. Operacionalmente pronto. Quando o Utilizador tiver
concluido a personalizacao da experiéncia online para os
seus Utilizadores Finais.

5. GESTAO DA MUDANCA.

A TD SYNNEX pode fazer alteracoes no ION que podem
afetar estes Termos, os Programas Cloud ou o Marketplace
ocasionalmente, sem aviso prévio.

As atualizacoes podem modificar ou excluir determinados
recursos e / ou funcionalidades do ION. O Utilizador concorda
que a TD SYNNEX nao tem qualquer obrigacao de (i) fornecer
quaisquer atualizagGes, ou (ii) continuar a fornecer ou ativar
quaisquer caracteristicas e/ou funcionalidades particulares ao
Utilizador.
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O Utilizador concorda que todas as atualizacdes ou quaisquer
outras modificac¢Oes estarao sujeitas a estes Termos e serdo
consideradas como parte integrante da ION.

ACORDO DE NiIVEL DE SERVICO.

o

Visao Geral do Contrato. Este Acordo de Nivel de Servico
(,SLA®) aplica-se a ION e ao Marketplace. O objetivo
deste SLA é garantir que os elementos e compromissos
adequados estdo em vigor para fornecer suporte e
prestacao de servigos consistentes ao Utilizador e ao(s)
seu(s) Cliente(s).

B. Acordo de Servico. A TD SYNNEX fornecera suporte da
seguinte maneira: o e-mail de suporte é monitorado vinte
e quatro (24) horas por dia. O representante do Utilizador
deve estar disponivel, se necessario, quando a TD SYNNEX
tentar resolver sua solicitacdo de suporte.

C. Solicitacoes de servico. Quando o Utilizador faz uma
solicitacao de servicos de suporte, a TD SYNNEX
encaminhara sua solicitacdo para o Fornecedor de Servigos
Cloud apropriado e um nivel de prioridade ser4 atribuido a
sua solicitacao.

i.  Alta Prioridade. Quando o acesso do Utilizador a
ION ou ao Marketplace esta ,baixo”“ ou existe um
impacto critico nas operacdes comerciais do Utilizador
devido a um problema aparente com a ION ou com o
Marketplace, pode ser atribuido ao pedido de servico
do Utilizador um nivel de prioridade elevado. Os
problemas de alta prioridade incluem vulnerabilidades
de seguranca, problemas de continuidade do negécio
e problemas de continuidade do servico. Para resolver
problemas de alta prioridade, tanto o Utilizador
quanto a TD SYNNEX devem alocar todos os recursos
comercialmente razoaveis para resolver a situacao.

ii. Prioridade Média. Quando o desempenho de um
servigo existente € prejudicado, afetado ou reduzido,
mas a maioria das operagdes comerciais permanece
funcional, pode ser atribuido ao seu pedido de servigo
um nivel de prioridade médio. Os problemas de
prioridade média incluem problemas que afetam a
funcionalidade da plataforma e para os quais nao
foi fornecida uma solucdo alternativa. Para resolver
problemas de prioridade média, tanto o Utilizador
como a TD SYNNEX devem alocar todos recursos
comercialmente razoaveis durante o horario normal de
expediente para resolver a situacdo.

iii. Baixa Prioridade. Quando o desempenho operacional
do servico do Utilizador é afetado, mas a maior parte
das operacoes comerciais permanece funcional, ou se
o Utilizador necessitar de informacdes ou assisténcia
sobre as capacidades do produto/servico, instalacao
ou configuracao bésica, quando o efeito sobre as
operacdes comerciais do Utilizador é reduzido ou
nulo, pode ser atribuido ao pedido de servico um
nivel de prioridade baixo. Os problemas de baixa
prioridade incluem pequenos problemas de interface
do Utilizador, problemas em que a funcionalidade
da plataforma nao é afetada e problemas em que
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é fornecida uma solucdo alternativa. Para resolver
questoes de baixa prioridade, tanto o Utilizador como
a TD SYNNEX devem alocar recursos comercialmente
razoaveis durante o horério normal de expediente para
analisar o seu pedido de servico.

Em apoio aos servicos descritos neste SLA, a TD SYNNEX
responderd a incidentes e/ou pedidos relacionados com

o servico que o Utilizador submeter dentro dos seguintes
prazos: (i) para questoes de alta prioridade, no prazo de

8 horas; (ii) para questoes de média prioridade, no prazo
de 48 horas; ou (iii) para questoes de baixa prioridade, no
prazo de 5 dias uteis. Esta resposta pode incluir assisténcia
remota.

POLITICA DE UTILIZACAO ACEITAVEL

Durante o periodo de vigéncia destes Termos, o Utilizador
tem o direito nao sublicenciavel (exceto conforme
expressamente previsto neste documento), intransferivel e
nao exclusivo de aceder e utilizar a ION, o Marketplace, os
Servigos ou qualquer software relacionado (coletivamente
o0 ,Software®) em ligacdo com o seu préprio negdcio

e operacoes para os fins e na medida necessaria para
revender Programas Cloud oferecidos através da ION ou do
Marketplace aos seus clientes. Se, na medida e enquanto as
funcionalidades da plataforma o permitirem, o Utilizador
poderé permitir que os seus clientes acedam e utilizem

o Software para os fins e na medida do necessario para
adquirirem os Programas Cloud oferecidos através da ION
ou do Marketplace ao Utilizador.

O Utilizador concorda - na medida do permitido pela lei
obrigatoéria aplicavel - em ndo modificar, portar, adaptar,
traduzir, enquadrar o Software, ou fazer engenharia
inversa, fragmentar, desmontar ou tentar de outra forma
descobrir o codigo fonte de tal Software. O Utilizador

néo sublicenciara, atribuira ou transferira o Software ou
quaisquer direitos sobre o Software, nem autorizara ou
permitira que qualquer parte nao puablica do Software seja
acedida por outro individuo ou entidade que nao sejam
funcionéarios e contratantes individuais (por exemplo,
funcionarios temporarios) do Utilizador que tenham sido
autorizados pelo Utilizador a aceder as partes ndo publicas
do Software.

O Utilizador pode fazer download e cdpias da
documentacio do Software para seu uso interno, mas
ndo mais do que a quantidade razoavelmente necessaria.
O Utilizador deve manter nessas copias todos os avisos
de direitos de autor e outros avisos de propriedade que
aparecam na documentacao.

O Software e todas as copias que o Utilizador esta
autorizado a fazer sdo de propriedade intelectual da TD
SYNNEX e de seus licenciadores. A estrutura, organizacao
e codigo do Software sao segredos comerciais valiosos

e informacoes confidenciais da TD SYNNEX e de seus
licenciadores. O Software é protegido por direitos autorais,
incluindo, sem limitacao, pela Lei de Direitos de Autor
dos Estados Unidos (“United States Copyright Law”),
disposicoes de tratados internacionais e leis aplicaveis

do pais em que est4 sendo usado. Exceto quando
expressamente indicado nestes Termos, 0 acesso ao
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Software nao concede ao Utilizador quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre o Software.

O Utilizador deve tomar todas as medidas razoaveis
necessarias para impedir o acesso ndo autorizado a ION,
ao Marketplace, e ao Portal ION pelo Utilizador Final, bem
como a quaisquer produtos e Servigos (,,Portais®). Isto
inclui, mas nao esté limitado a obrigacao de: (i) permitir

0 acesso aos Portais apenas a/pelas pessoas autorizadas;
(i) assegurar razoavelmente que essas pessoas autorizadas
mantenham a confidencialidade e nao partilhem com
terceiros quaisquer dados de acesso aos Portais; (iii)
assegurar razoavelmente que essas pessoas autorizadas
apenas acedam e utilizem os Portais no ambito das suas
respectivas autorizacoes; (iv) assegurar, de forma razoavel,
que todas as pessoas que possam ter acesso ou utilizar os
Portais recebam formacao adequada e regular em matéria
de seguranca; e (v) ativar qualquer funcionalidade opcional
de autenticacdo “multi-factor” (, MFA“) e implementar e
manter quaisquer outras medidas de seguranca técnicas e
organizacionais razoaveis e avancadas.

No caso de a TD SYNNEX obter conhecimento de
quaisquer fatos que indiquem que o Utilizador ou o
Utilizador Final estejam violando as obrigagoes desta
Secdo 7E e / ou que um Portal fornecido ao Utilizador ou
ao Utilizador Final seja acedido ou usado por uma pessoa
nao autorizada e na medida em que tal violacao ou acesso
ou uso nao autorizado possa potencialmente causar danos
aTD SYNNEX, a TD SYNNEX tem o direito, mas nao

tem obrigacao de suspender o acesso do Utilizador ou do
Utilizador Final aos Portais até que a violagio ou acesso ou
uso nao autorizado seja corrigido. A TD SYNNEX tomara
medidas razoaveis para informar ao Utilizador e / ou ao
Utilizador Final de qualquer violagdo potencial ou acesso
ou uso nao autorizado, a fim de dar ao Utilizador e ao
Utilizador Final a oportunidade de refutar ou remediar essa
viola¢ao ou acesso ou uso nao autorizado antes de qualquer
suspensao, a menos que uma suspensao imediata seja
razoavelmente necessaria para evitar danos a TD SYNNEX,
ao Utilizador ou ao Utilizador Final. Outros direitos da TD
SYNNEX em relagdo a violagdo ou acesso nao autorizado,
incluindo, mas nao se limitando a qualquer direito de
encerrar o acesso aos Portais por justa causa ou reivindicar
danos, permanecerao inalterados.

A TD SYNNEX tem o direito de controlar a conformidade
do Utilizador e do Utilizador Final com as obrigagoes
previstas na Politica de Utilizacao Aceitavel, caso existam
fatos que indiquem que o Utilizador ou o Utilizador

Final esta a violar essas obrigac6es; ou, caso nao haja
indicios, uma vez em cada periodo de 12 meses. A TD
SYNNEX fornecera ao Utilizador ou ao Utilizador Final,
respetivamente, um aviso prévio razoavel de tal auditoria, a
menos que um aviso prévio extinga o objetivo da auditoria.
O Utilizador e o Utilizador Final devem contribuir
razoavelmente para tal auditoria. Isto inclui, mas nao

se limita a permitir o rastreio remoto do seu ambiente
informatico ou do ambiente informético do Utilizador Final
para ativagdo do MFA.
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8. MELHORIA DO SOFTWARE.

O Utilizador concede a TD SYNNEX e aos seus licenciadores
uma licenca mundial, ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel,
totalmente paga, isenta de royalties e sublicenciavel para
utilizar e incorporar na plataforma ION e no Software
quaisquer sugestoes, pedidos de melhoria, recomendacdes ou
outro feedback relativamente a caracteristicas de funcoes do
Software fornecidas pelo Utilizador relacionadas a ION e ao
Software. O Utilizador nio pode extrair qualquer propriedade
intelectual da ION e do Software, nem qualquer melhoria da
ION/Software para utilizacdo separada.

9. APIs de parceiros

As APIs de Parceiros (interfaces de programacao de aplicacoes
que sdo disponibilizadas ao Utilizador periodicamente, a
medida que sdo atualizadas pela TD SYNNEX) sdo um Servigo
opcional fornecido pela TD SYNNEX através de uma interface
ION dedicada. As APIs de Parceiros permitem que o Utilizador
leia ou escreva dados na ION, incluindo o Marketplace de
maneira automatica e programatica. As APIs de parceiros
estdo disponiveis apenas ao Utilizador como Revendedor e a
seus Utilizadores Finais exclusivamente para fins comerciais
internos, a fim de criar interoperabilidade e integracao entre a
ION e outros produtos, servicos ou sistemas que o Utilizador
e / ou o Utilizador Final usam internamente. A TD SYNNEX
reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar ou
descontinuar, temporaria ou permanentemente, o acesso do
Utilizador e/ou do Utilizador Final as APIs de Parceiros (ou

a qualquer parte das mesmas) com ou sem aviso prévio. As
APIs de Parceiros estao sujeitas a alteracoes e modificacoes,

e o Utilizador é o Ginico responsavel por garantir que a sua
utilizacao das APIs de Parceiros é compativel com a versao
atual. Quando o Utilizador decidir utilizar este servico gerando
credenciais para APIs de Parceiros, os termos e condicoes
definidos na Anexo a Especificacao do Servico de API de
Parceiro e nos presentes Termos aplicar-se-ao.

10. PRECOS, GARANTIA E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE.

A. ATD SYNNEX est4 a oferecer-lhe acesso a ION sem custos.

Os precos para o uso da ION para gerir e aprovisionar
contas, fazer pedidos e se envolver com seus Clientes e com
os Fornecedores de Servigos Cloud sao exclusivos para
cada Programa Cloud em que o Utilizador participa. Esses
termos de precos serao abordados em termos separados do
Programa Cloud.

B. O UTILIZADOR RECONHECE E CONCORDA QUE
A ION, O MARKETPLACE E QUAISQUER OUTRAS
OFERTAS DISPONIBILIZADAS PELA TD SYNNEX AO
UTILIZADOR NESTES TERMOS SAO FORNECIDAS
,TAL COMO ESTAO%, SEM QUALQUER TIPO DE
GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, QUALQUER GARANTIA DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A FINALIDADE,
TITULO, NAO INFRACAO OU DE QUE A OFERTA ESTA
ISENTA DE DEFEITOS.

C. Em nenhum caso a TD SYNNEX sera responsavel
por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais
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e consequenciais decorrentes de qualquer uso ou
incapacidade de uso, qualquer oferta disponibilizada pela
TD SYNNEX sob estes Termos, incluindo, sem limitacao,
danos por lucros cessantes, perda de credibilidade,
paralisacao do trabalho, falha ou mau funcionamento

do computador ou todos e quaisquer outros danos ou
perdas comerciais, ainda que o Utilizador avise a TD
SYNNEX da possibilidade de tais danos. No entanto, nada
nestes Termos limitara ou excluira a responsabilidade

da TD SYNNEX por danos nos termos da legislacao
aplicavel decorrentes de: (i) morte ou ferimentos pessoais
causados por negligéncia ou intencao; (ii) conduta dolosa
e negligéncia grave; (iii) fraude, falsidade ideoldgica

ou dissimulacao de defeitos; (iv) legislacdo obrigatoria

e aplicavel ao produto; ou (v) qualquer outra coisa

que nio possa ser excluida ou limitada por lei. Se o
Cliente contratar com uma Entidade TD SYNNEX com
sede social na Alemanha, para além do acima citado,
nada nestes Termos exclui ou limita: (vi) qualquer
responsabilidade objetiva acordada por uma parte a outra,
independentemente de negligéncia ou intencao; E (vii)
qualquer responsabilidade de uma parte a outra por uma
violacdo de uma obrigacdo contratual material, desde
que, no entanto, sujeita a primeira frase nos itens (i) a (v)
e a segunda frase no item (vi) desta clausula, qualquer
responsabilidade da TD SYNNEX pelo nao cumprimento
de uma obrigagao material sera limitada ao dano tipico
previsivel. Obriga¢do material é uma obrigacao cujo
cumprimento € essencial para alcancar o objetivo destes
Termos ou cuja violacdo colocaria em risco o alcance do
objetivo destes Termos e cujo cumprimento a outra parte
pode, portanto, confiar.

O UTILIZADOR E O UNICO RESPONSAVEL POR
QUALQUER CONTEUDO, APLICACAO OU SOFTWARE
QUE ELE OU OS SEUS CLIENTES CARREGUEM

OU CRIEM EM QUALQUER SERVICO OU OFERTA.

O UTILIZADOR CONCORDA, A SEU CUSTO E
DESPESA EXCLUSIVOS, EM INDEMINIZAR,
DEFENDER E ISENTAR A TD SYNNEX - A PRIMEIRA
INTERPELACAO - DE QUAISQUER RECLAMACOES,
DANOS, RESPONSABILIDADES, CUSTOS E DESPESAS
OU ACORDOS CAUSADOS POR NEGLIGENCIA OU
DOLO PELO UTILIZADOR, DECORRENTES DE OU

DE ALGUMA FORMA RELACIONADOS COM: (i)
QUALQUER CONTEUDO, APLICACAO OU SOFTWARE,
OU QUALQUER PERDA OU CORRUPCAO DOS
MESMOS; (ii) QUALQUER ACESSO A PLATAFORMA
ION OU AO MARKETPLACE POR PESSOAS NAO
AUTORIZADAS; OU (iii) QUALQUER UTILIZACAO OU
QUALQUER OFERTA EM CONJUNTO COM OUTRAS
OFERTAS OU PRODUTOS OU EM VIOLACAO DA
SECCAO 12(E), ABAIXO.

O Utilizador deve cumprir as especificagdes do Fornecedor
de Servicos Cloud para quaisquer Servigos. Os Servigos

nao estdo autorizados para uso em aplicacoes criticas de
seguranga ou outras aplicagdes em que uma falha possa
razoavelmente resultar em ferimentos pessoais, perda da
vida ou danos materiais graves. Se o Utilizador usar ou
vender os Servicos para utilizagdo em tais aplicagoes ou
nao cumprir as especificacoes do Fornecedor de Servigos
Cloud, ou se o Cliente utilizar os Servigos em tais aplicagoes
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11.

12.

ou cometer tais falhas, o Utilizador reconhece que tal
utilizacdo, venda ou ndo conformidade é de sua exclusiva
responsabilidade.

DIREITOS RESERVADOS DA TD SYNNEX,
NOVOS PROGRAMAS E SERVICOS E
DESCONTINUIDADES.

Sujeito as disposi¢oes de aviso abaixo, a TD SYNNEX
se reserva o direito de modificar ou descontinuar seu(s)
Programa(s) ou Servicos Cloud. A TD SYNNEX pode,

a seu exclusivo critério, descontinuar um Programa ou
Servico a qualquer momento. A TD SYNNEX notificara
o Utilizador com noventa (90) dias de antecedéncia
sobre a descontinuagao de um Programa ou Servico. A
descontinuacio nao afeta os Pedidos aceitos antes da
data de descontinuacao, mas novos Pedidos nao serao
aceitos ap6s a data em que o Programa ou Servico for
descontinuado.

A TD SYNNEX pode, a seu exclusivo critério, modificar um
Programa ou Servico de tempos em tempos, por exemplo,
para trabalhar com novos produtos e servigos de terceiros e
manter-se atualizado com as alteragbes nos padroes. A TD
SYNNEX fornecera ao Utilizador em trinta (30) dias uma
notificagdo por escrito da modificacao e de modificacoes
substanciais na descri¢do de um Programa ou Servico. Tais
modificacoes podem afetar pedidos novos e ja existentes.
Dentro de sessenta (60) dias ap6s o recebimento de

um aviso de modificacao de um Programa ou Servico, o
Utilizador podera cancelar seu Pedido para esse Programa
sem prejuizo.

PROTECAO DE DADOS

Cada parte deve cumprir a legislacio relativa a protec¢ao de
dados pessoais que lhe é aplicavel. E da responsabilidade
do Revendedor avaliar e determinar a adequacao dos
produtos e o cumprimento de tais leis em rela¢ao a
utilizacao pretendida, especialmente em termos de
medidas técnicas e organizacionais, contratacao de
subcontratantes, localizacdes de centros de dados e
transferéncia de dados, quando relevante.

A TD SYNNEX processa determinados dados pessoais do
Revendedor e dos seus Clientes ou do seu respetivo pessoal
que sdo recolhidos no ambito das transacoes efetuadas

ao abrigo destes Termos na qualidade de controlador.
Informacoes detalhadas sobre como a TD SYNNEX
processa dados pessoais como controlador podem ser
encontradas na Declaragio de Privacidade disponivel em:
eu.tdsynnex.com/privacy-statement.

A TD SYNNEX néo tem acesso e nao é um processador

no que diz respeito aos dados pessoais processados no
contexto das ofertas do Cloud Provider. Quando a TD
SYNNEX, agindo na capacidade de um processador,
conforme especificamente descrito nos Detalhes do
Processamento, que podem ser encontrados em https://
stream1.freshdesk.com/support/solutions/44000816053,
processa dados pessoais em nome e vinculados as
instrucoes da outra parte, agindo na capacidade de um
controlador em seu préprio nome ou de terceiros, o
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Contrato de Processamento de Dados TD SYNNEX (DPA)
se aplica e é incorporado por referéncia neste documento
pela aceitagao destes Termos. O DPA pode ser consultado
aqui: https://eu.tdsynnex.com/InTouch/MVC/Microsite/
Public?categorypageid=1178&msmenuid=15152&corpre
gionid=50&culture=en-GB. O Acordo de Processamento
de Dados da TD SYNNEX estabelece o minimo obrigatorio
exigido pela legislagao aplicavel no que respeita ao
processamento de dados pessoais por uma parte como
processador em nome e vinculado as instrucoes da outra
parte como controlador.

No caso de uma transferéncia de dados pessoais ao

abrigo dos Termos para um pais terceiro (transferéncia
internacional de dados) nos termos do Art. 44 do EU
RGPD e da legislacdo do Reino Unido, aplicam-se os
Anexos 2 (Transferéncia internacional de dados) e 3
(Adenda do Reino Unido). Se a transferéncia internacional
de dados ocorrer em conexao com o comissionamento

de subprocessadores (transferéncia progressiva) pela

TD SYNNEX, essas transferéncias progressivas estarao
sujeitas a mecanismos apropriados de transferéncia de
dados, conforme exigido pelas leis de protecao de dados
aplicéveis. Isso inclui a TD SYNNEX aceitar as clausulas
contratuais padrao aplicaveis com esses subprocessadores.

A natureza, a finalidade e o objeto do tratamento estao
definidos na presente DPA, nestes Termos e nos seus
anexos. As categorias de titulares de dados, os tipos

de dados pessoais, as categorias especiais de dados
pessoais, os TOM e os sub-(sub)processadores - quando
relevante - podem ser consultados nos Detalhes do
Processamento (https://stream1.freshdesk.com/support/
solutions/44000816053). A duracao do tratamento
corresponde a duragao do Servico, salvo indicagao em
contrario nos Detalhes do Tratamento ou nestes Termos.
As medidas técnicas e organizativas (TOMs) gerais da
TD SYNNEX estao descritas no ANEXO 1 aos presentes
Termos e podem ser alteradas por TOMs adicionais,
conforme descrito nos Detalhes do Processamento. O
Revendedor é obrigado a rever regularmente os Detalhes
do Processamento em caso de alteragdes e atualizagoes.

O Revendedor reconhece e concorda que a ION esta
alojada num centro de dados nos EUA e que a TD SYNNEX
processa e armazena dados pessoais nos EUA ou em outros
paises fora do Espago Econémico Europeu no contexto da
ION e dos Servicos relacionados.

O Revendedor (i) declara que possui ou se compromete

a obter todas as autorizagdes, aprovacgoes, contratos,
consentimentos e avisos necessarios para permitir o uso
legal, o processamento e a transferéncia dos dados pessoais
pela TD SYNNEX, seus agentes e fornecedores, conforme
necessario para a execucgdo destes Termos e conforme
descrito na Declaracgao de Privacidade e (ii) fornecera
todos os avisos, informacdes e comunicagoes necessarios
(incluindo a Declaragdo de Privacidade da TD SYNNEX)
sobre como a TD SYNNEX usa e processa dados pessoais
coletados ou fornecidos pelo Revendedor (incluindo

a transferéncia de dados pessoais para terceiros) sem
demora injustificada para o titular dos dados relevantes.
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13. CONFORMIDADE DAS EXPORTACOES

Revendedores e Utilizadores Finais concordam que cada
um, e ndo a TD SYNNEX, é responsavel por sua respectiva
conformidade com todas as leis de controle de exportagao,
programas de san¢des comerciais e leis de importacao
aplicaveis ao respetivo uso da ION e dos Servicos.

O contetido do Cliente ndo pode, no todo ou em parte,
ser controlado ao abrigo do Regulamento sobre o Tréfico
Internacional de Armas (ITAR) dos EUA.

14. DEFINICOES.

Os seguintes termos definidos terdo os seguintes significados
ao abrigo das presentes CondicGes. Exceto se expressamente
definido de outra forma nos presentes Termos, os termos em
maitsculas terao o mesmo significado.

»,Marketplace“ é o catalogo principal de produtos e servigos
disponiveis para revenda e também a compra de produtos e
servicos para clientes diretos.

Por ,Cliente” ou “Utilizador Final“ entende-se uma entidade
ou um individuo que represente essa entidade para a qual é
vendido um Servico através da ION ou do Marketplace.

Por ,,Conta(s) de Cliente“ entende-se uma Conta criada na ION.
Uma Conta de Cliente pode ter um ou mais Pedidos de Servigos
de um ou mais Fornecedores de Servicos Cloud.

»Portal ION do Utilizador Final“ significa um portal de Internet
separado e unico criado para os seus Clientes acederem a ION.

»Servico(s)“ significa um produto, disponivel a partir de

um Fornecedor de Servigos Cloud através da ION ou do
Marketplace ou uma solucdo baseada em Cloud que pode ser
uma combinacao de software, servicos, acesso a um portal e/ou
infraestrutura.

Por ,Encomenda(s) a prazo“ entende-se um periodo de tempo
definido acordado pelas partes para a utilizacdo de um produto
e/ou servigo especifico.

,Ordem de Servico” ou “Ordem” significa uma solicitacao de
Servicos a serem atribuidos ou vinculados a uma Conta de
Cliente ION.

»Fornecedor(es) de Servigos Cloud” significa o fabricante
original de qualquer software, infraestrutura Cloud, ofertas de
servigos e produtos disponibilizados aos Revendedores e aos
Clientes do Revendedor definidos nos presentes Termos.

ANEXO 1. Medidas técnicas e organizativas:
Controlos de seguranca organizacionais

A protecdo dos dados pessoais é assegurada através do
empenho e da responsabilidade:

1. As pessoas responsaveis pela protecao e privacidade
dos dados para garantir a seguranca das informacoes, a
resposta a incidentes e a privacidade dos dados na empresa
estdo identificadas e as fungoes e responsabilidades
estdo claramente definidas. Sera fornecido um e-mail
(ou um e-mail genérico, quando aplicével) para contatar
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a seguranca da informacao, a resposta a incidentes e a
privacidade dos dados.

2. Siorealizadas avaliacdes/auditorias periddicas dos
controlos de seguranca técnicos e organizativos como parte
do planeamento geral de auditoria da TD SYNNEX para
garantir a conformidade com as leis e regulamentos de
privacidade e protecao de dados.

3. ATD SYNNEX, enquanto subcontratante de dados, alarga
a avaliacdo a qualquer subcontratante ou subcontratantes
no ambito, assegurando que estes aderem a termos e
condicoes nao menos restritivos do que os impostos ao
subcontratante de dados.

4. ATD SYNNEX adota as seguintes medidas para garantir a
confidencialidade dos dados e informacoes tratados pelos
seus empregados e contratantes:

a. Assinatura de um acordo de confidencialidade
que inclui a compreensao explicita dos riscos e
responsabilidades do tratamento de dados pessoais.

b. Adesao e aceitagio da seguranca da informacgao,
protecao de dados e outras politicas empresariais
relacionadas (responsabilidade).

Controlos de seguranca fisica

5. A TD SYNNEX toma as medidas adequadas para garantir
a seguranca fisica dos sistemas e dos ambientes de
tratamento de Dados Pessoais, incluindo, mas néo se
limitando, ao seguinte:

a. Elevada disponibilidade com base em ameacas locais,
incluindo mas néo se limitando a catéstrofes naturais,
inundacoes, deslizamentos de terras, etc.

b. Medidas de prevencio de incéndios e garantia das
condicoes climéaticas (temperatura, humidade e
eletricidade estatica)

c. O acesso do pessoal aos sistemas é controlado e
passivel de auditoria.

d. Os ambientes dos centros de dados (CD) sdo separados
das outras areas de negocio por controlos de acesso
fisico especificos

e. Processo de visitas em vigor e publicado, e registo de
visitantes mantido.

f.  Os visitantes do ambiente de centro de dados sdo
sempre acompanhados.

Controlos de acesso

6. A TD SYNNEX mantém controlos de acesso adequados ao
ambiente e a natureza dos servigos prestados, incluindo,
mas nao se limitando a:

a. Todos os utilizadores, incluindo os utilizadores de nivel
de administrador, tém um ID de utilizador tnico

b. Sao exigidas senhas fortes (minimo de 8 caracteres, 1
maiuasculo, 1 numérico, 1 caracter especial)

c. O método de recuperacao da senha é seguro (ligacao
de pedido de senha através de e-mail da empresa ou
similar)
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7.

10.

d. As contas sdo bloqueadas apds varias tentativas de
inicio de sessao sem sucesso

e. Ascontas nao utilizadas sdo desativadas ap6s um
periodo definido de inatividade

f. acesso aos sistemas de informagao € limitado de
acordo com o papel do individuo (necessidade de
conhecer tais sistemas)

g. O acesso privilegiado é revisto regularmente

Sao implementados controlos de acesso mais rigorosos
para o acesso do administrador

i.  Os dados pessoais estdo protegidos contra a
visualizaco e o acesso nao autorizados. Apenas os
utilizadores autorizados com necessidades comerciais
de acesso aos dados pessoais terao os respectivos
direitos de acesso

j. Os direitos de acesso sao formalmente solicitados e
aprovados com base na necessidade de conhecimento
da empresa.

k. Os direitos de acesso aos dados pessoais sao revogados
apos a rescisdo do contrato ou a expiragao do prazo de
vigéncia

1. Os registos de acesso sao armazenados e estdao
disponiveis mediante pedido para serem revistos

m. O acesso aos dados pessoais é formalmente auditado e
controlado, sempre que suportado pelas aplicacoes

n. Os registos de acesso sdo armazenados numa
plataforma centralizada

Apenas os utilizadores autorizados com necessidades
comerciais de acesso aos sistemas envolvidos no
tratamento de dados pessoais tém direitos de acesso
privilegiados.

a. Os direitos de acesso privilegiado aos sistemas de
tratamento de dados pessoais sdo formalmente
solicitados e aprovados com base na necessidade
comercial de conhecer tais dados

b. Os direitos de acesso privilegiado aos sistemas de
tratamento de dados pessoais sdo revogados apds a
rescisao do contrato ou a mudanca de fungao

c. Os utilizadores com direitos de acesso privilegiados aos
sistemas envolvidos no tratamento de dados pessoais
sdo formalmente revistos com regularidade para
garantir que os direitos de acesso dos utilizadores estao
em conformidade com as necessidades da empresa

Os registos de acesso privilegiado sao armazenados e estao
disponiveis mediante pedido para serem revistos

Os acessos privilegiados aos sistemas de tratamento de
dados pessoais sao formalmente controlados

Os registos de acesso privilegiado sdo armazenados numa
plataforma centralizada

Controlos de seguranca do sistema

11.

Os sistemas informaéticos onde se efetua o tratamento
de dados pessoais sao protegidos de acordo com os

12.

13.
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principios de ,defesa em profundidade“. A TD SYNNEX
aplica medidas adequadas para garantir a seguranca da
Infraestrutura relevante, incluindo, mas néo se limitando
a:

a. Utilizacdo de firewalls e ACLs em routers e switches
para isolar redes (VLANSs, VRFs, VPNs) e zonas
seguras

b. Comunicagoes seguras entre dispositivos e sistemas
de gestao (acesso privilegiado ou acesso de
administrador)

c. A configuracao do sistema operacional é
adequadamente reforcada: Os servicos, aplicagoes e
entradas nao utilizados sdo desativados; as contas de
convidados sdo removidas ou desativadas; as senhas
predefinidas e geradas pelo fornecedor sdo alteradas

d. As correcoes de seguranca mais recentes sao instaladas
no sistema logo que possivel ap6s a realizagdo de um
teste

e. O software antivirus esté instalado e é atualizado
regularmente; os exames sao efetuados a intervalos
regulares

f. Estao em vigor medidas adequadas para lidar com
ataques de negacao de servico

g. Estio em vigor medidas adequadas para a detegdo e/
ou protecdo contra intrusoes

h. Os sistemas e aplicagdes sdo monitorizados para
detetar alertas de vulnerabilidade relevantes

i.  Os sistemas estao configurados para armazenar
registos relevantes para a segurancga

j.  Osrelogios dos sistemas sao sincronizados utilizando
tecnologia de sincronizac¢ao de tempo

k. Os sistemas e processos utilizados para atividades de
teste e desenvolvimento sdo separados dos sistemas de
producao

1. As alteracgoes aos sistemas de producao sio efetuadas
através de um processo formal com testes e aprovagoes

A TD SYNNEX garante que os sistemas e infraestruturas
internos estao contidos numa rede logica dedicada a
isso (como VLAN, VRF ou VPN). Estas redes consistem
em sistemas dedicados a entrega de uma instalagio de
processamento de dados segura e segregada/isolada da
Internet e de redes nao fiaveis.

a. Os componentes exteriores estdo logicamente
separados dos componentes de “back-end” que nao
se destinam a ser acessiveis ao publico (por exemplo,
bases de dados e servigos internos)

b. Os componentes exteriores sdo reforcados e protegidos
para resistir a ataques maliciosos e monitorizados para
que qualquer anomalia possa ser detectada

Os dispositivos da TD SYNNEX (envolvidos no tratamento
de dados pessoais) que podem ligar-se a Internet o fazem
através de um gateway de Internet seguro ou de um servico
de proxy que esta configurado para efetuar uma verificacao,
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14.

15.

16.

17.

filtragem e monitorizacdo anti-malware e atuar como uma
barreira protetora para esses dispositivos.

Para fins forenses, a TD SYNNEX garante a implementacgio
de uma pista de auditoria automatizada para todos os
componentes do sistema envolvidos no tratamento de
dados pessoais, a fim de reconstruir o seguinte:

a. Acessos individuais e acoes realizadas em sistemas
envolvidos no tratamento de dados pessoais

b. Tentativas de acesso invalidas, acesso a pistas de
auditoria e ativacdo/desativacao de capacidades de
registo de auditoria

A infraestrutura relevante da TD SYNNEX é

analisada regularmente para identificar a presenca de
vulnerabilidades de seguranca, sistemas nao corrigidos ou
problemas de configuracao incorreta. As vulnerabilidades
de seguranca sdo corrigidas atempadamente: as
vulnerabilidades criticas e elevadas sdo normalmente
corrigidas no prazo de 1 més, as moderadas/médias no
prazo de 3 meses e as baixas no prazo de 1 ano.

A TD SYNNEX garante que qualquer projeto de
desenvolvimento e desenvolvimento de software integra
procedimentos e verificagdes de ,privacidade por
defeito” e ,privacidade desde a concec¢io®, a fim de estar
em conformidade com a legislacao e a regulamentacao
aplicaveis.

a. As analises de vulnerabilidades sao efetuadas e
corrigidas antes da entrada em funcionamento

b. Seré aplicada uma lista de controlo da privacidade
para identificar problemas de nao conformidade
e as lacunas serao corrigidas antes da entrada em
funcionamento

Os resultados da analise de vulnerabilidades sao
armazenados para poderem comprovar a realizacao de
testes e a aplicacao das correcoes necessarias, dentro dos
prazos exigidos, conforme documentado.

Controlos de seguranca dos dados em repouso

18.

19.

20.

A TD SYNNEX garante que nenhum equipamento que
seja propriedade pessoal dos seus funcionéarios (incluindo
contratantes, trabalhadores temporarios e trabalhadores
de agéncias) é utilizado para armazenar ou processar
quaisquer dados pessoais relacionados ao responsavel pelo
tratamento de dados ou, quando necessario, que requer
uma aprovacao especifica e que a protecao de dados e os
controlos de acesso sao aplicados através da ferramenta
MDM.

Os dados pessoais nao sdo armazenados em suportes
removiveis sem autorizacao explicita e, quando
autorizados, devem ser encriptados e eliminados dos
suportes removiveis logo que possivel.

Os dados pessoais sdo armazenados de forma encriptada
em servidores e clientes como PC, computador portatil,
telemovel, sempre que tecnicamente possivel.

a. Encriptacao total do disco aplicada a dispositivos
de ponto final que tratam dados pessoais (PC,
computador portatil, telemovel, tablet)
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b. Os suportes removiveis com encriptagido de dados
pessoais sao aplicados pela Politica de Ciberseguranca
e Utilizacao Aceitavel)

c. Os suportes que contém copias de seguranca sao
encriptados antes de serem transferidos para locais de
armazenamento seguros

21. ATD SYNNEX garante que qualquer equipamento que
contenha dados pessoais a reutilizar sera limpo (eliminagao
dos dados) de forma segura, de modo a impossibilitar a
recuperacio de qualquer informacao.

22. ATD SYNNEX garante que qualquer equipamento que
contenha dados pessoais que nao serao reutilizados
é fisicamente destruido de forma a impossibilitar a
recuperacio de qualquer informacio. E mantida uma
prova do processo de destruicao, que é fornecida mediante
pedido.

Controlos de seguranca dos dados em transito

23. Nao é permitida a discussdo de dados pessoais com pessoas
ndo autorizadas, dentro ou fora da empresa. Isto inclui
(mas nao se limita a) sitios de redes sociais, blogues,
foruns, mensagens instantaneas, etc.

a. Os dados pessoais enviados por e-mail para contas
de e-mail externas sao encriptados através de um
mecanismo aprovado

b. Nao é permitida a utilizagdo de e-mail pessoal
que envolva a TD SYNNEX ou o responsavel pelo
tratamento de dados pessoais

24. A conectividade entre os sistemas da TD SYNNEX e
qualquer terceiro (subcontratante) ou o responsavel pelo
tratamento de dados que envolva o processamento de
dados pessoais é implementada através de ligacoes seguras
com os dados pessoais protegidos por encriptacao segura.

25. Quando é utilizado o acesso remoto a redes empresariais
ou a sistemas de tratamento de dados pessoais através de
redes publicas ou nao fiaveis, as ligacdes sao encriptadas e
o utilizador remoto é fortemente autenticado.

Controlos de disponibilidade de dados pessoais

26. ATD SYNNEX implementa medidas de seguranca
adequadas para garantir a disponibilidade dos dados
pessoais tratados em nome do responsavel pelo tratamento
de dados (e dos sistemas relevantes envolvidos no
tratamento) e para garantir o cuamprimento dos direitos
dos titulares dos dados. Essas medidas incluem, entre
outras, a disponibilidade de funcionéarios, dados, servicos,
software/aplicacoes, sistemas, redes e sistemas de
comunicacgoes adequados, bem como processos de copia de
seguranca ou dados de copia de seguranca.

Controlos de seguranca da resposta a incidentes

27. A'TD SYNNEX dispoe de um plano de resposta a incidentes
e de procedimentos para responder a incidentes de
segurancga em conformidade com as leis e regulamentos
relativos a protecao de dados.

28. A TD SYNNEX tem um procedimento de notificagio de
violacdo de dados pessoais em vigor, de acordo com as leis
e regulamentos de protecdo de dados.
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a. Aviolacao de dados pessoais é determinada pela
destruicao acidental ou ilegal, perda, alteracao,
divulgacao nao autorizada ou acesso a dados pessoais
transmitidos, armazenados ou processados de outra
forma. Inclui qualquer evento que seja suscetivel
de resultar num risco para os direitos e liberdades
das pessoas singulares, incluindo qualquer falta de
disponibilidade de dados pessoais

b. ATD SYNNEX determina se qualquer incidente de
seguranca implica uma violacao de dados pessoais
e, em caso afirmativo, notificara o responsével pelo
tratamento de dados sem demora injustificada.

29. ATD SYNNEX concorda em tomar as medidas necessarias
para levar a cabo qualquer recuperagio ou outra a¢do
necessaria para remediar a violagio de seguranca.

a. A equipa de IR tomara as medidas necessarias para
conter, responder e restaurar a disponibilidade e o
acesso aos dados pessoais em tempo util

b. Aequipa de IR analisara as circunstancias/contexto
para determinar a causa

c. Aequipa de IR identificara os dados pessoais
envolvidos e as pessoas afetadas

30. ATD SYNNEX compromete-se a fornecer as seguintes
informacoes (enviadas através de um canal seguro) quando
da notificacao de um incidente de seguranca: data e hora,
localizacao, tipo de incidente, impacto, classificacdo dos
dados pessoais afetados, estado e resultado ou plano
de acao/adotado. A TD SYNNEX fornece também a
informacao relativa ao incidente e as pessoas afetadas, de
modo a definir se € necessaria a notificacao do titular dos
dados.

31. ATD SYNNEX apoiara o controlador de dados quando
for necessaria uma analise forense (investigacao mais
pormenorizada) ap6s o incidente de seguranca, em
conformidade com as leis e regulamentos de protecio de
dados. A TD SYNNEX fornecera informacoes relacionadas
com o incidente, os sistemas envolvidos e as contramedidas
aplicadas para reduzir o impacto.

ANEXO 2 - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS

Clausulas contratuais-tipo (CCP)

Por meio da aceitagdo dos Termos, as partes concordam em
ficar vinculadas as CCPs que sao incorporadas neste documento
por referéncia, conforme publicado pela Comissao Europeia

em 04 de junho de 2021 EUR-Lex - 32021D0914 - PT - EUR-
Lex (europa.eu), Modulo Dois — Transferéncia de responsavel
pelo tratamento para subcontratante (TD SYNNEX como
Importador de Dados e Vocé, como Exportador de Dados) se
for o controlador dos Dados; e/ou Mo6dulo Trés — Transferéncia
entre subcontratantes (TD SYNNEX como Importador de
Dados e Vocé como Exportador de Dados) se Vocé for o
processador em nome dos seus Clientes Finais (,,Clientes“) para
efeitos destas CCPs.
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Ambito de aplicacio adicional:

Suica: Para as transferéncias de dados sujeitas tanto a Federal
Act on Data Protection (“FADP”) como ao RGPD, as partes
concordam com o presente Anexo 2, com as CCPs e com as
opcoes selecionadas abaixo, e adoptam o RGPD como norma
para todas as transferéncias de dados, com as seguintes
alteracOes e especificacoes:

o A Federal Data Protection and Information Commisioner
(“FDPIC”) sera a autoridade de controlo competente no
Anexo I.C para as transferéncias de dados regidas pela
FADP.

«  Otermo ,Estado-membro“ na cldusula 18 nao deve ser
interpretado de forma a que as pessoas em causa na Suica
sejam excluidas da possibilidade de intentar uma acéo
judicial para defender os seus direitos no seu local de
residéncia habitual, em conformidade com a clausula 18.

«  Até a entrada em vigor da FADP revista, as CCPs para
transferéncias internacionais de dados a partir da Suiga
também protegem os dados de pessoas coletivas.

No caso de transferéncias de dados exclusivamente sujeitas a
FADP, as partes acordam adicionalmente que a lei aplicavel
serd a lei suiga, o local de jurisdicdo sera a Suica e as referéncias
ao RGPD devem ser entendidas como referéncias a FADP.

As partes selecionam e acordam as seguintes opcoes das CCPs:
Clausula de adesao

(a) Uma entidade que nao seja Parte nas presentes clausulas
pode, com o acordo das partes, aderir as mesmas a
qualquer momento, quer como exportador quer como
importador de dados, preenchendo o apéndice e assinando
0 Anexo L.A.

(b) Uma vez preenchido o apéndice e assinado o Anexo LA,
a entidade aderente tornar-se-4 parte nas presentes
clausulas e tera os direitos e obrigacdes de um exportador
ou importador de dados em conformidade com a sua
designacao no Anexo L A.

(c) A entidade aderente nao tera quaisquer direitos
ou obrigacoes decorrentes das presentes clausulas
relativamente ao periodo anterior a sua adesao.

Utilizacao de subcontratantes

AUTORIZACAO GERAL POR ESCRITO O importador de
dados tem a autorizacao geral do exportador de dados para a
contratacdo de subcontratantes ulteriores a partir de uma lista
acordada. O importador de dados informara especificamente
o exportador de dados por escrito de quaisquer alteragoes
previstas a essa lista através da adicdo ou substituicao de
subcontratantes ulteriores com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, dando assim ao exportador de dados tempo
suficiente para se poder opor a essas alteragoes antes da
contratacdo do(s) subcontratante(s) ulterior(es). O importador
de dados fornecera ao exportador de dados as informacé6es
necessarias para que este possa exercer o seu direito de
oposicao.
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Direito aplicavel

As presentes clusulas serdo regidas pela lei de um dos
Estados-Membros da UE, desde que essa lei permita direitos de
terceiros beneficiarios.

APENDICE I AS CLAUSULAS CONTRATUAIS-TIPO
A. Lista de partes

O presente apéndice faz parte das clausulas contratuais-tipo
que sdo incorporadas aos Termos por referéncia e aceitagdo dos
mesmos.

Exportador de dados
O exportador de dados é:

. MODULO DOIS: Responsavel pelo tratamento - O
Utilizador que fornece e d4 acesso a dados pessoais no
ambito do Contrato de Prestacao de Servicos e de acordo
com os pormenores descritos em https://stream1.
freshdesk.com/support/solutions/44000816053 - que sera
incorporado no presente Apéndice I por referéncia.

«  MODULO TRES: Subcontratante - O Utilizador que
fornece e da acesso a dados pessoais no &mbito do Contrato
de Prestacao de Servicos e de acordo com os pormenores
descritos em https://stream1.freshdesk.com/support/
solutions/44000816053, que serdo incorporados no
presente Apéndice I por referéncia.

Atividades relevantes para os dados transferidos ao abrigo das
presentes clausulas: Os dados sao transferidos para receber
servigcos do importador de dados.

Importador de dados - Processador
TD SYNNEX

Nome, cargo e contatos: privacy@tdsynnex.com

Atividades relevantes para os dados transferidos ao abrigo das
presentes clausulas: Os dados sao tratados para prestar servigos
ao exportador de dados.

Descricao da Transferéncia

Categorias de titulares de dados cujos dados pessoais sdo
transferidos.

Os dados pessoais transferidos dizem respeito as seguintes
categorias de titulares de dados (especificar):

Conforme descrito em https://stream1.freshdesk.com/

support/solutions/44000816053, que sera incorporado no
presente Apéndice I por referéncia.

Categorias de dados pessoais transferidos

Os dados pessoais transferidos dizem respeito as seguintes
categorias de dados (especificar):

Conforme descrito em https://stream1.freshdesk.com/
support/solutions/44000816053 -, que sera incorporado no
presente Apéndice I por referéncia.

Dados sensiveis transferidos (se aplicavel) e restrigoes

ou salvaguardas aplicados que tenham plenamente em
consideracao a natureza dos dados e os riscos envolvidos,
como, por exemplo, a limitac¢do estrita da finalidade, restri¢des
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de acesso (incluindo o acesso apenas a pessoal que tenha
seguido uma formacao especializada), a manutencio de um
registo do acesso aos dados, restricoes para transferéncias
subsequentes ou medidas de seguranca adicionais.

Os dados pessoais transferidos dizem respeito as
seguintes categorias especiais de dados (especificar):

Nenhum

A frequéncia da transferéncia (por exemplo, se
os dados sao transferidos numa base pontual ou
continua).

Continuo
Natureza do tratamento

Tal como descrito nos Termos e em https://stream1.
freshdesk.com/support/solutions/44000816053 -, que serao
incorporadas no presente Apéndice I por referéncia.

Finalidade(s) da transferéncia de dados e do
tratamento posterior

Tal como descrito nos Termos e em https://stream1.freshdesk.
com/support/solutions/44000816053 - que sera incorporado
no presente Apéndice I por referéncia.

O periodo durante o qual os dados pessoais serao
conservados ou, se tal nao for possivel, os critérios
utilizados para determinar esse periodo

Conforme descrito em https://stream1.freshdesk.com/
support/solutions/44000816053 - que sera incorporado no
presente Apéndice I por referéncia.

No caso de transferéncias para (sub)transformadores,
especificar também o objeto, a natureza e a duracao do
tratamento

Conforme descrito em https://stream1.freshdesk.com/
support/solutions/44000816053 - que sera incorporado no
presente apéndice I por referéncia.

B. AUTORIDADE DE CONTROLO COMPETENTE

Autoridade de controlo competente em conformidade com a
clausula de Direito aplicavel do Anexo II.

APENDICE II AS CLAUSULAS CONTRATUAIS-TIPO

O presente Apéndice faz parte das clausulas contratuais-tipo
que sdo incorporadas aos Termos por referéncia e aceitacio das
mesmas.

As medidas técnicas e organizacionais descritas no Anexo 1 dos
Termos.
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ANEXO III - REINO UNIDO

Adenda do Reino Unido (Adenda a transferéncia internacional
de dados as clausulas contratuais-tipo da Comissao Europeia)

No caso de transferéncias de dados relevantes para fora do
Reino Unido nestes Termos, as clausulas relevantes da Adenda
do Reino Unido sdo incorporadas por referéncia com as
seguintes selegdes:

A versao das CCPs da UE a que a presente adenda é anexada é a
que consta do Anexo 2 dos Termos.

Informacoes do apéndice

As ,Informacoes do Apéndice” sdo apresentadas detalhadas no
Anexo 2 dos Termos.

Fim da presente adenda em caso de alteracio da
adenda aprovada

O direito das partes de rescindir a Adenda relativa ao Reino
Unido ser4 o estabelecido nos Termos e na presente Adenda
relativa ao Reino Unido.
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