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個人情報の処理に関する一般原則  

 

本プライバシー・ステートメントは、2023年10月1日より有効となります。本プライバシー・

ステートメントの旧バージョンをご覧になりたい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com。   

以下は、TDシネックス株式会社およびその子会社（以下、「TDシネックス」、「当社」または

「当社」）がお客様の個人情報をどのように処理（収集、使用、保存、処理、開示、削除など

）するかについての説明です。  

TDシネックスは、米国商務省に対し、EU-US DPF原則およびEU-US DPFの英国拡張版に基づき、

欧州連合および英国から受領した個人データの処理に関して、EU-USデータ・プライバシー・フ

レームワーク原則（EU-US DPF原則）を遵守していることを証明しました。TDシネックスは、ス

イス-米国DPFに依拠してスイスから受領した個人データの処理に関して、スイス-米国データ・

プライバシー・フレームワーク原則（スイス-米国DPF原則）を遵守することを米国商務省に証

明しました。プライバシーステートメントの条項とEU-US DPF原則および／またはスイス-US 

DPF原則の間に矛盾がある場合は、同原則に従うものとします。当社の参加に関する詳細は、

こちらをクリックしてください。データ・プライバシー・フレームワーク（DPF）プログラム

の詳細および当社の認証については、https://www.dataprivacyframework.gov/。 

TDシネックスは、世界中のお客様やパートナーのプライバシー、セキュリティ、データ保護の

重要性を認識しています。法人組織、ビジネスプロセス、管理構造、技術システムなど、国境

を越えたグローバルな組織として、当社はすべての業務において保護を提供し、一貫したポリ

シーと手順を展開するよう努めています。 

本プライバシーステートメントは、TDシネックスのウェブサイト、アプリケーション、および

サービス（以下、総称して「本サービス」といいます）を訪問または利用する際に当社が収集

するお客様の個人情報に関して、当社のプライバシー慣行、お客様が選択しうる選択肢、およ

びお客様が行使しうる権利についてお知らせするものです。  本プライバシーステートメントま

たは本プライバシーステートメントに基づき収集されたお客様の情報の取扱いに関してご質問

やご懸念がある場合は、Privacy@TDSYNNEX.com。 

当社が収集する個人情報 
 

個人情報とは、お客様個人を直接識別できる情報、または以下のように定義される情報を指し

ます。 

適用法上、「個人を特定できる」または「個人的な」情報。  これには以下が含まれますが、

これらに限定されるものではありません： 
 

• 氏名、姓、名、ユーザー名または同様の識別子、役職。 

• ビジネス連絡先データ 請求先住所、配送先住所、（ビジネス）電子メール

mailto:Privacy@Techdata.com
https://www.tdsynnex.com/content/dam/tds-site/tds-site-shared/docs/privacy/2023/dpf/dpf-statement-excerpt-japan.pdf
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dataprivacyframework.gov%2F&data=05%7C01%7CGina.Donald%40tdsynnex.com%7C0d4ae657e7ae41f2e3bd08dbbe9ef720%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638313362198453701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RK9BpobBKb2wjEHnFP0w6xiFXFTLZ9eHNB%2FU4PT%2FOIg%3D&reserved=0
mailto:Privacy@Techdata.com
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アドレス、（ビジネス）電話番号。 

• 個人連絡先データ 自宅住所  

• 財務データ 銀行口座、支払いカードの詳細およびクレジット履歴。 

• 取引データ お客様との間の支払いに関する詳細、およびお客様が当社から購入し

た商品やサービスに関するその他の詳細。 

• 技術データ インターネットプロトコル（IP）アドレス、お客様のログインデータ、

ブラウザの種類とバージョン、タイムゾーンの設定と場所、ブラウザのプラグイン

の種類とバージョン、オペレーティングシステムとプラットフォーム、およびお客

様が当社のウェブサイトにアクセスするために使用するデバイス上のその他の技術

。 

• プロフィールデータ お客様のユーザー名およびパスワード、お客様による購入また

は注文、お客様の組織内での役割、興味、嗜好、フィードバックおよびアンケート

回答。 

• 利用データ お客様が当社のウェブサイト、製品およびサービスをどのように利用し

たか、またお客様のデバイスが当社のウェブサイトとどのように相互作用したかに

関する情報（アクセスされたページおよびクリックされたリンクを含む）、ならび

に電話、電子メール、チャットまたは ボット 機能を介したかどうかにかかわらず、

当社とのコミュニケーションを通じて生成されたデータ（コミュニケーションの対

象、コミュニケーションを行った相手、当社との取引に関連するコミュニケーショ

ンの時間および頻度を示す）。  

• 嗜好データ 当社および当社の第三者からのマーケティングの受信に関するお客様の

嗜好、通信の嗜好、および食事に関する情報。 

• ライブまたはバーチャルイベント、またはその他のビデオ録画（オフィスや倉庫

のCCTVなど）からの写真/ビデオまたは音響記録。 

• 電子メール、チャット、その他の書面による通信内容。 

 

 

当社はまた、統計データや人口統計データなどの集計データを収集、使用、共有します。集計

データは、お客様の個人情報から派生する可能性がありますが、このデータは直接または間接

的にお客様の身元を明らかにするものではないため、適用される規制の下では個人情報とはみ

なされません。例えば、特定のウェブサイト機能にアクセスするユーザーの割合を計算するた

めに、お客様の利用データを集計することがあります。ただし、集計データをお客様の個人情

報と結合または関連付け、直接または間接的にお客様を特定できるようにした場合、当社はそ

の結合データを個人情報として扱い、本プライバシーステートメントに従って使用します。 

個人情報の収集方法 
 

お客様から直接TDシネックスは、ウェブサイト、モバイルアプリケーション、電子メール、

EDI、電話や郵便、その他のやり取りを通じて、お客様が当社に直接提供する個人情報を収集

することがあります。例えば、お客様が当社に顧客として登録する際、製品やサービスの注文

をする際、プロモーション活動に参加する際、デバイスにインストールされたアプリケーショ

ンを使用する際、当社のサービスに投稿する際、当社の施設を訪問する際、または通知を購読

する際に、当社は個人情報を収集することがあります。お客様が当社の事務所または倉庫を訪

問された場合、当社は、敷地内のCCTVカメラからお客様の個人情報を取得することもあります

。このようなビデオ録画は、現地の要件に沿って保存されます。ビデオ録画の目的は、当社の
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財産の保護、犯罪行為の防止と発見、法的執行、および当社の従業員と顧客の健康と安全の保

護です。 
 

当社サービスの利用から自動的に収集されるもの。TDシネックスは、顧客サービスの提供、

当社が提供するサービスの管理、法的要件の遵守、支払処理、当社の製品およびサービスのマ

ーケティングなどの業務関連目的のために、個人情報を自動的に収集することがあります。 
 

お客様が当社のウェブサイトを訪問された場合、当社は、お客様が訪問している当社のウェブ

サイト、お客様の機器、お客様が使用しているブラウザ、およびアクセスしたページやクリッ

クしたリンクを含む閲覧行動やパターンに関する情報を自動的に収集することがあります。欧

州経済地域（EEA）諸国を含む一部の国では、これらの情報は適用されるデータプライバシー

法の下で個人情報とみなされる場合があります。これらの情報の一部は匿名で保存され、当社

サービスの改善や当社ウェブサイトをより使いやすくするため、および統計目的で使用されま

す。 
 

これらの情報の一部は、以下の「クッキーおよび類似技術」のセクションで詳しく説明されて

いるように、クッキーおよび類似技術を使用して収集される場合があります。また、お客様が

当社のクッキーを使用している他のウェブサイトを訪問した場合、当社はお客様に関する技術

データを受け取ることがあります。  
 

この情報を収集することで、当社のウェブサイトを訪れる訪問者、その訪問者がどこから来た

のか、また当社のウェブサイトのどのコンテンツが訪問者の興味を引いているのかをよりよく

理解することができます。  当社では、この情報を社内の分析目的で使用し、当社ウェブサイ

トの品質と関連性を向上させるために使用します。 
 

一般に入手可能なものTDシネックスは、公共のインターネットウェブサイトやデータベース、

公的または政府機関の情報源、ニュースメディアなど（ただし、これらに限定されません）、

一般に入手可能な情報源から個人情報を収集することがあります。 
 

第三者当社は、お客様に関する情報を取得または収集し、当社に個人情報を提供する権利を有

する第三者から個人情報を取得する場合があります。  
 

ビジネスパートナー。当社は、お客様の組織内の他者、または当社の製品およびサービスを提

供するために協力する当社のビジネスパートナーから、お客様に関する情報を受領することが

あります。例えば、当社は、当社から提供される製品を購入し、お客様またはお客様の組織に

そのような製品を提供する再販業者から、お客様に関する情報を取得することがあります。 
 

第三者情報プロバイダー  TDシネックスは、分析プロバイダー、広告ネットワークおよびマー

ケティング会社、検索情報プロバイダー、信用照会、詐欺防止、マネーロンダリング防止また

は政府機関、技術、支払および配送サービスのプロバイダー、データブローカーまたはアグリ

ゲーターなど、お客様に関する特定の情報を確認し、またはお客様に関する情報を取得するた

めに、企業に情報を提供する第三者と契約することがあります。当社は、第三者から受領した

個人情報を、TDシネックスと第三者との間で定められた条件に従って使用することがあります

。 
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収集した情報の使用方法 
 

当社は、さまざまな目的でお客様から、およびお客様に関する個人情報を収集します。例え

ば、当社は、お客様のご要望にお応えし、お客様の取引を処理し、お客様に当社のサービス

を提供するため、お客様と連絡を取るため、マーケティングおよび広告の目的のため、当社

の製品およびサービスを監視、改善、開発するため、当社の事業のセキュリティおよび完全

性を保護するため、法的要件および義務を遵守するため、当社の事業および運営目的のため

、その他法律で許可または要求されるために、個人情報を使用します。 
 

以下の表は、当社がお客様の個人情報を処理する理由、当社がお客様の個人情報を合法的に

処理するために依拠する関連する法的根拠、および個人情報のカテゴリー（セクション4「当

社がお客様から収集する個人情報」で特定）を示しています。 
 

正当な利益が処理の法的根拠として支持されていない地域では、処理の法的根拠が法的義務の

遵守または契約/取引関係の履行でない限り、当社は通常、本プライバシー・ステートメント

に記載されている処理に対するお客様の同意および合意に依拠します。 
 

処理目的 データの種類 正当な利益を含む処理の法的根拠 

お客様を新規顧客として登録すること

、与信限度額を決定すること、当社の

規約およびその他の原則ならびに本プ

ライバシー・ステートメントを契約お

よび実施すること、当社の規約の変更

についてお客様に通知すること、また

は法律もしくはその他の運営上必要な

情報を含む、ビジネス・パートナーと

してのお客様との関係を管理すること

。 

アイデンテ

ィティ、連

絡先、財務

、取引、プ

ロファイル

、嗜好 

 

お客様との契約の履行 

 

法的義務 

 

合法的な利益（TDシネックスの法的・財務的地位

の保護、事業の成功のため、例えば、製品回収の

お知らせ、お客様のご注文に関する関連情報など

） 

お客様の注文の処理および配送、

当社サービスの提供、お客様の情

報の完全性および正確性の確認な

ど、当社の取引を処理するため。 

顧客の住所データ、支払い、料金、手

数料の管理、売掛金の回収とRMA管理 

アイデンテ

ィティ、連

絡先、財務

、取引、プ

ロファイル

、嗜好 

お客様との契約の履行 正当な利益（

当社サービスの品質、取引の正常な

運営および処理を確保し、当社の法

的権利を追求するために必要なもの

） 

法的請求権の確立、行使または弁護の

ため 

身分証明書、

連絡先、財務

情報、取引情

報、プロフィ

ール、写真/

ビデオまたは

音声記録 

正当な利益（TDシネックスの法的・財務的地位を

保護・追求するため） 
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顧客アカウントの維持およびサポートを

含む一般的な顧客サービスを提供するた

め、  を収集するため、  を管理するため

、  と電話または電子メールで連絡を取

るため。 

アイデンテ

ィティ、連

絡先、財務

、取引、技

術、プロフ

ィール、 

契約の履行 法的義務 

正当な利益（当社サービスの品質お

よび改善、正常な運営、取引処理を

確保するために必要な利益） 

カスタマーサービスのお問い合わせ

への対応、返金要求や苦情への対応

、お客様のアカウントやウェブサイ

トに関する問題の検討、カスタマー

サポートの提供。 

プリファレンス 
 

お客様またはお客様の雇用主が、TDシ

ネックスを販売代理店として、当社の

ビジネスパートナーが提供する製品や

サービスにアクセスできるようにする

ため。これには、サプライチェーンに

おけるソリューションの請求、第三者

プログラムの条件やインセンティブ、

エンドユーザーライセンス契約へのア

クセスの提供、サポートへの登録、提

供製品に関連するソフトウェアや自動

更新、RMAの確認、保証クレームの処

理などが含まれます。 

アイデン

ティティ

、コンタ

クト、プ

ロフィー

ル、トラ

ンザクシ

ョン 

お客様との契約の履行 

正当な利益（ビジネスパートナーとの契約を履行

し、サプライチェーンにおける取引を可能にする

ために必要なもの） 

あなたの連絡先として、またあなた

の役割として、あなたが働いている

ビジネスパートナーの代理として、

あなたを登録、維持、照会するため

。 

アイデン

ティティ

、コンタ

クト、プ

ロフィー

ル、プリ

ファレン

ス 

ビジネスパートナーとのビジネス関係を支援、維

持、管理し、一般的な顧客サービスを提供するた

めに、当社および当社のビジネスパートナーの正

当な利益のために必要なこと。 

当社の事業およびウェブサイトを計

画、管理、保護するため（トラブル

シューティング、データ分析、テス

ト、システムメンテナンス、サポー

ト、レポート、データのホスティン

グを含む） 

アイデンティテ

ィ・コンタクト

・テクニカル 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要な場合（当社の事

業を安全に運営するため、管理およびITサービス

の提供のため、ネットワークセキュリティのため

、詐欺その他の違法行為を防止するため、および

事業再編またはグループ再編の実施のため） 

 

調査、コンテスト、アンケート、

懸賞の実施 

アイデン

ティティ 

連絡先 プ

ロファイ

ル 使い方 

プリファ

レンス テ

クニカル 

 お客様との契約の履行 同意 

当社の正当な利益のために必要な場合（お客様が

当社の製品/サービスをどのように利用しているか

を調査し、製品/サービスを開発し、事業を成長さ

せるため） 

統計および分析目的のためにデータを非

個人化するため 

アイデン

ティティ 

連絡先 プ

ロファイ

ル 使い方 

プリファ

レンス ト

ランザク

ション テ

クニカル 

正当な利益（当社の事業を成長させ、事業戦略を

策定し、新たな事業機会を創出するため） 



7 
 

 

当社の広告の効果を測定し、お客様お

よびお客様の組織の購買の焦点、関心

、専門知識、お客様の組織における役

割、およびお客様の組織の一般的な事

業関心分野をよりよく理解するために

、当社は以下を行います。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト テクニ

カル トラ

ンザクシ

ョン プロ

ファイル 

利用 プリ

ファレン

ス 

正当な利益（当社の事業を成長させ、マーケティ

ング戦略を成功させ、マーケティング・コミュニ

ケーションの受信に同意した／オプトアウトして

いない受信者の個々の関心に合わせてカスタマイ

ズされた効果的な広告を展開するため） 

データ分析および人工知能の応用を使

用して、異なるデータソースからのデ

ータを集計、照合、および/または比較

する。 

  

適切なウェブサイトコンテンツおよび広

告をお客様に配信し、お客様に提供する

広告の効果を測定または把握するため。 

アイデン

ティティ 

連絡先 プ

ロファイ

ル 使い方 

プリファ

レンス テ

クニカル 

同意 
 

当社の正当な利益のために必要なこと（お客様が

当社の製品/サービスをどのように利用しているか

を調査し、それらを開発し、当社のビジネスを成

長させ、当社のマーケティング戦略に反映させる

ため） 

データ分析を使用して、お客様のオンラ

イン体験、当社の製品およびサービス、

当社のマーケティング顧客関係を促進、

管理、パーソナライズおよび改善するた

め 

技術的

な使用 

クッキーの設定またはサードパーティのアナリ

ティクスを使用するために必要な場合、当社の

クッキー情報に関する同意  

当社の正当な利益のために必要（タイプを定義

するため 

当社のウェブサイトを更新し、関連性を維持し、

当社の事業を発展させ、当社のマーケティング戦

略に反映させるため) 
イベント、ウェビナー、ホワイト

ペーパーなど、お客様へのマーケ

ティングキャンペーンに関連する

サービスを提供するため 

アイデン

ティティ

・コンタ

クト・プ

ロファイ

ルの使用

希望 

写真/ビデオ 

イベントのビデオや写真、ダイレクトマーケ

ティングに関する同意 

 

契約の履行 

 

当社の正当な利益のために必要（当社の事業

を成長させるため） 

第三者からのダイレクトマーケティ

ングコミュニケーションを可能にす

るため。 

アイデン

ティティ

・コンタ

クト・プ

ロファイ

ルの使用

希望 

同意 

広告主やパブリッシャーがウェブサ

イトや第三者のサイト上で広告を配

信・管理し、お客様の関心や閲覧履

歴に基づいて広告を調整できるよう

にするため。 

アイデン

ティティ

・コンタ

クト・プ

ロファイ

ルの使用

希望 

このような広告およびお客様の関連コントロールに

関する追加情報については、「クッキーおよびその

他のウェブサイト利用情報」のセクションをご覧く

ださい。 

マーケティング、プロモーション、広

告目的 

アイデ

ンティ

ティ・

コンタ

クト 技

術プロ

フィー

ル 

同意 
 

正当な利益（当社の事業を成長させるため） 
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不正行為の監視および疑わしい取引の

監視を通じて、犯罪行為または犯罪行

為の疑いを発見すること。 

アイデン

ティティ 

連絡先 取

引 技術的

な利用 プ

ロフィー

ル 財務 

当社の正当な利益のために必要な場合（違法行為

を防止または発見する目的） 

信用照会機関、詐欺防止機関、法執行

機関とデータを共有し、拒否された当

事者リストと照合するための契約上ま

たは法律上の義務を遵守するため。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル ファ

イナンシ

ャル 

法的義務 

 

当社の正当な利益のために必要な場合（金融

犯罪を防止することにより当社の事業を保護

し、TDシネックスの関連会社に直接適用され

ないTDシネックスの組織の法的義務を遵守す

るため） 

当社の内部要件または契約上の義務を

遵守するため、特に、例えば、マーケ

ティング資金、インセンティブ、エン

ドユーザー固有の価格プロモーション

の文脈において、取引上のコンプライ

アンスを検証するため。 

アイデン

ティティ 

連絡先 取

引 利用状

況 プロフ

ィール 財

務 

法的義務 
 

当社の正当な利益のために必要（金融犯罪や

グレーマーケット活動を防止することにより

、当社の事業を保護するため） 

当社との取引に関連する、拒否された

当事者リストのスクリーニング、電子

メールやテキストメッセージ、ソーシ

ャルメディアメッセージ、その他の通

信（特定の状況下での電話を含む）の

監視または録音を含む、詐欺の監視お

よび疑わしい取引の監視を通じて、犯

罪行為または犯罪行為の疑いを発見す

ること。 

アイデン

ティティ 

連絡先 取

引 技術的

な利用 プ

ロフィー

ル 財務 

法的義務 

 

当社の正当な利益のために必要な場合（違法・不

適切な行為の防止または発見、TDシネックスの法

的地位の確保、当社の通信システムおよび手続き

のセキュリティ保護、組織としてTDシネックスに

適用される法的義務の遵守のため 

顧客サービスの質を評価し、スタ

ッフ・トレーニングを提供するた

め 

アイデン

ティティ

・コンタ

クト・ト

ランザク

ション利

用プロフ

ァイル 

同意 

 

正当な利益（当社サービスの維持および改善のた

め） 

法的義務の遵守、または公的機関によ

る合法的な要請への対応（国家安全保

障または法執行上の要件を含む） 

アイデン

ティティ 

連絡先 取

引 技術的

な利用 プ

ロフィー

ル 財務 

法的義務 

 

正当な利益（法的義務 がTDシネックスの組織 に適

用されるが、関連するTDシネックスの関連会社に

は適用されない場合。） 
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M&A、組織再編、事業・資産・株式

の全部または一部の処分、債権のフ

ァクタリングなど、当社の事業を拡

大・運営するため。 

アイデン

ティティ 

コンタク

ト トラン

ザクショ

ン テクニ

カル プロ

フィール 

財務 

正当な利益（組織の発展と成長のため） 

ビデオ録画を含む、当社の施設および敷

地を管理・統制するため 

アイデンティ

ティ 連絡先 

写真/ビデオ 

正当な利益（当社の財産の保護、犯罪行為の防

止および発見、当社の従業員および顧客の健康

と安全の保護） 

 

マーケティング目的 

 

当社は、異なるデータソースからお客様の情報（特にID、連絡先、技術情報、利用状況、プロ

フィールデータ）を利用、結合、強化し、そのようなデータを評価することで、利用状況や購

買行動のパターンを特定し、お客様の役割や嗜好をよりよく理解し、TDシネックスのサービス

においてEメール、SMS/テキストメッセージ、当社ウェブサイト、アプリケーションマーケテ

ィング、サードパーティプラットフォーム、その他選択されたパートナーのウェブサイトを通

じて（お客様のプライバシー設定に従って）パーソナライズされた販促オファーを提供するた

めに、お客様の専門的な職務においてお客様が関心を持ちそうなオファーや機会についての見

解を形成することがあります。  当社は、自動化された処理により、お客様の組織に関連するマ

ーケティング情報を提供するアルゴリズムを使用することがあります。  

当社の関連会社の多くはプリファレンスセンターを利用しており、当社からのマーケティング

メッセージやコミュニケーションの受信をオプトインまたはオプトアウトすることができます

。お客様は、そのアフィリエイトが提供するウェブフォームを通じて、いつでも通信設定を選

択または解除することができます。 
 

お客様が米国のユーザーである場合、TDシネックスはお客様の個人情報をダイレクトマーケテ

ィングの目的で使用することがあります。このような目的でお客様の個人情報を使用すること

を希望されない場合は、そのようなEメールに記載されている配信停止の指示に従ってマーケ

ティングEメールの配信を停止するか、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 
 

お客様が米国外のユーザーである場合、お客様が当社から情報を要求した場合、お客様がそれ

に応じて好みを設定した場合、お客様が当社から商品またはサービスを購入した場合、または

お客様が懸賞に応募した際もしくはプロモーションに登録した際にお客様の詳細を当社に提供

した場合であって、いずれの場合も、お客様がそのマーケティングの受信を拒否していない場

合には、当社からマーケティング情報を受信することになります。 
 

人工知能（AI） 
 

TDシネックスは、マーケティングコンテンツのパーソナライズ、データ損失防止、AIアルゴリ

ズムのトレーニングやパワーアップなど、AIの文脈でお客様の個人データを使用することがあ

ります。 

mailto:Privacy@Techdata.com
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情報の共有先 

 

当社は、お客様の同意がある場合、またはお客様が要求もしくは承認した取引もしくは製品も

しくはサービスの提供を完了するために必要な場合、お客様の個人情報を共有します。当社は

また、法律により要求された場合、または法的手続きに対応するため、お客様を保護するため

、生命を保護するため、当社のサービスのセキュリティを維持するため、クレームの執行およ

び防御のため、およびTDシネックスの権利または財産を保護するために、第三者ベンダー、再

販業者および販売業者、第三者サービスプロバイダー、関連会社、事業部門、保険会社、金融

機関、銀行、コンサルタントまたは法律事務所と個人情報を共有します。 
 

当社は、以下のとおり個人情報を開示することがあります： 
 

ベンダーTDシネックスは、お客様に関する個人情報を、当社を通じてサービスを提供する第三

者ベンダーと共有することがあります。例えば、当社はお客様の個人情報を以下の第三者と共

有することがあります。 

お客様が当社またはTDシネックスの再販業者もしくは販売代理店を通じてサービスを購入また

はアクセスし、そのサービスを登録するためにその業者が購入の確認を必要とする場合、当社

はその業者と個人情報を共有することがあります。また、第三者ベンダーがお客様のマーケテ

ィング活動への参加を確認するために当社と共同でマーケティング活動を行う場合、当社はお

客様の個人情報を第三者ベンダーと共有することがあります。 
 

再販業者TDシネックスは、お客様の個人情報を、当社からオファリングを購入する再販業者と

共有することがあります。例えば、お客様がリセラーを通じてオファリングを購入またはアク

セスし、そのリセラーが当社のリセラーツールやサービスを利用した場合、当社はお客様の個

人情報を共有することがあります。 
 

第三者サービスプロバイダーTDシネックスは、カスタマーサービス、支払処理、電子メールお

よびメッセージングサポート、ホスティング、管理、メンテナンス、情報分析、提供の履行ま

たは配送、または当社が委託を受けて行うその他のサービスを含む（ただし必ずしもこれらに

限定されない）サービスを提供する第三者（ ）にお客様の個人情報を提供することがあります

。また、お客様が希望される通信内容に従って、当社は、他のサイトまたはモバイルアプリケ

ーションにおいてお客様が興味を持ちそうな広告を提示するために、お客様の情報の一部を、

選択されたパートナー、マーケティングサービスプロバイダーおよびデジタルマーケティング

ネットワークと共有することがあります。当社は、当社に代わってデータ処理を行う第三者サ

ービスプロバイダーにデータ処理業務を委託する場合、サプライヤー・デューデリジェンス・

プロトコルに従います。当社は、これらの第三者が、そのような理由のために必要な場合にの

みお客様の個人情報を使用し、本プライバシーステートメントおよび適用法に準拠してお客様

の個人情報を保護することを要求するよう努めます。 
 

関連会社と事業体TDシネックスは、TDシネックスのブランドを共有しているか否かにかかわ

らず、お客様の個人情報を当社の関連会社と共有することがあります。当社はまた、TD 

SYNNEXブランドまたは当社の他のブランドの下で商品またはサービスを提供する他の事業部

門とお客様の個人情報を共有することがあります。当社の関連会社および事業部門は、当社が

共有するお客様の個人情報を、本プライバシーステートメントに沿った方法で使用します。 
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他のユーザーTDシネックスは、利用者が本ウェブサイトを通じて他の利用者と交流することを

選択した場合（または利用者に代わって他の利用者と交流することを要請した場合）、利用者

の個人情報を他の利用者と共有することがあります。これには、他の利用者とのコミュニケー

ションを促進すること、または他の利用者がアクセス可能な本ウェブサイトの領域に個人情報

を掲載できるようにすることが含まれます。これらの領域に提供された個人情報（またはその

他の情報）は、アクセスした他のユーザーによって読み取られ、収集され、使用される可能性

があることにご注意ください。 
 

法の執行と安全TDシネックスは、(i)適用される法律または規制の問題として、(ii)当社の法的権

利を行使、確立または擁護するために、または(iii)お客様またはその他の者の重大な利益を保

護するために開示が必要であると当社が判断した場合、お客様の個人情報を管轄の法執行機関

、規制機関、政府機関、裁判所、その他の政府関係者、またはその他の第三者と共有すること

があります。 
 

資産の売却または取得。買収、合併、再編、または当社の事業、資産、株式の全部もしくは一

部のその他の処分（資金調達または関連する担保権の付与を含む、破産または類似の手続きに

関連するものを含む）に関連するか否かを問わず、TDシネックスがTDシネックスの一部の所

有権または支配権を実際の買い手または潜在的な買い手に譲渡する場合、当社はお客様の個人

情報をその実際の買い手または潜在的な買い手に譲渡することがありますが、当該第三者によ

るお客様の個人情報の使用は引き続き適用法に従うものとします。 
 

その他当社は、お客様の同意を得た上で、お客様の個人情報を他の者と共有することがありま

す。 
 

当社はまた、他の目的のために、集計され匿名化されたデータを第三者と共有することがあり

ます。このような情報は、お客様個人を特定するものではありませんが、お客様の当社ウェブ

サイトのご利用を通じて当社が収集した利用、閲覧および技術情報を含む場合があります。適

用法に基づいて当該情報を個人情報として取り扱う必要がある場合、当社は、上記のとおり、

当該情報のみを開示します。当社の 代理店、ベンダー、コンサルタント、マーケティングサ

ービスプロバイダー、および他のTDシネックス会社を含むその他のサービスプロバイダーは、

当社に代わって行う業務に関連して、個人情報および利用情報を含むお客様の情報を受領した

り、お客様の情報にアクセスさせられたりすることがあります。 
 

信用照会および法令遵守のチェック。アカウント開設時にお客様から収集した個人情報は、信

用照会機関、贈収賄防止機関、マネーロンダリング防止機関、詐欺防止機関と共有される場合

があります。これらの機関は、詐欺防止、贈収賄防止、マネーロンダリングの防止、およびお

客様の身元確認のために個人情報を使用します。 
 

当社は、お客様の口座開設時および定期的に、信用照会機関およびその他の第三者からの情報

にアクセスし、利用することがあります： 

• お客様の信用度を評価することを含め、お客様のアカウントに関する決定を行うこと

。 

• 犯罪行為、詐欺、マネーロンダリングを防止する。 

• お客様の身元を確認し、当社に提供された情報の正確性を確認する。 

• 債務者を追跡し、債務を回収する。 
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当社は、お客様が当社とお取引をされている間、支払遅延を含むお客様の口座管理方法に関す

る情報を信用照会機関と引き続き共有します。この情報は、他の組織がお客様に関する意思決

定を行うために利用可能となります。 
 

虚偽または不正確な情報が提供された場合、および/または詐欺が確認された場合、または詐

欺が疑われる場合、詳細は詐欺防止機関、法執行機関、および他の組織がこの情報にアクセス

し、使用する可能性があります。 
 

当社または詐欺防止機関が、お客様に詐欺またはマネーロンダリングのリスクがあると判断し

た場合、当社はお客様へのサービス提供をお断りすることがあります。 
 

詐欺またはマネーロンダリングのリスクの記録は、詐欺防止機関によって保持され、その結果

、他者があなたへのサービスまたは融資の提供を拒否する可能性があります。詐欺防止機関は

、さまざまな期間、あなたの情報を保持することができます。 
 

信用照会機関や詐欺防止機関がお客様の情報を処理する場合、詐欺やマネーロンダリングの防

止、本人確認、事業の保護、適用される法律の遵守など、正当な利益を含む独自の法的根拠に

基づいて行われます。 
 

国境を越えたデータ転送 

 

TDシネックスは、米国に本社を置き、世界中に子会社やサービスプロバイダーを持つグローバ

ル企業です。そのため、お客様の個人情報は、お客様が居住する地域および／またはデータが

最初に収集された地域以外の地域に転送され、処理されることがあります。これらの地域では

、お客様の地域で適用される法律と同等の個人情報保護レベルが確保されていない可能性があ

ります。当社は、個人情報の適切なデータ保護レベルを確保するため、適用される法律に従い

、移転のための適切な措置を実施します。 
 

クッキーと類似技術 

 

当社および当社の第三者パートナーは、お客様が当社のサービスにアクセスしたとき、当社

の電子メールを読んだとき、またはその他の方法で当社に関与したときに、ある種の利用情

報を自動的に収集することがあります。当社は通常、クッキー、フラッシュオブジェクト、

ウェブビーコンおよび同様の技術（総称して「トラッキング技術」）を含む様々なトラッキ

ング技術を通じてこの情報を収集します。例えば、お客様のIPアドレス、ブラウザの種類、

日付とタイムスタンプ、お客様のブラウザ、モバイルデバイス、またはお客様のユーザーア

カウントを一意に識別するための固有のID、およびその他の情報など、お客様のデバイスと

そのソフトウェアに関する情報を収集します。お客様のブラウザやデバイスの設定によって

は、GPS座標を含むお客様の位置情報を収集したり、IPアドレスなどの他の情報に基づいてお

客様のデバイスの位置を推定したりすることがあります。また、当社は、お客様が当社のサ

ービスを利用する方法に関する情報、例えば、お客様が当社のサービスから退出する際に移

動した元サイトおよび移動先のサイト、お客様が閲覧したページ、お客様がクリックしたリ
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ンク、お客様が本サービスにアクセスする頻度、お客様が電子メールを開封したかどうか、

または電子メールに含まれるリンクをクリックしたかどうか、お客様が複数のデバイスから

本サービスにアクセスしたかどうか、およびお客様が本サービス上で行ったその他の行為に

関する情報を収集します。 
 

当社は、本サービスのトラフィックおよび利用傾向を測定し、ユーザーの属性をより深く理

解するために、分析データを収集したり、Google Analyticsなどのサードパーティの分析ツー

ルを使用したりすることがあります。Googleのプラクティスの詳細については、

http://www.google.com/policies/privacy/partners。また、現在利用可能なオプトアウトのオプシ

ョンについては、https://tools.google.com/dlpage/gaoptout。当社は、ユーザーのプライバシー

設定を尊重するよう最善を尽くしますが、現時点では、ユーザーのブラウザによって設定さ

れたDo Not Trackシグナルに対応することはできません。 
 

当社は、トラッキング技術を通じて収集されたデータを以下の目的で使用または使用する場

合があります：(b) ターゲットコンテンツおよび広告を含む、カスタマイズされたコンテンツ

および情報を提供する、(c) 複数のデバイス間でお客様を認識し連絡する、(d) 当社サービス

の有効性を提供し監視する、(e) 当社サービスの総訪問者数、トラフィック、利用状況、およ

び人口統計学的パターンなどの集計指標を監視する、(f) 技術的問題を診断または修正する、

(g) その他、当社サービスの計画および強化のために使用する、または使用する可能性があり

ます。 
 

クッキーを受け入れないことを希望される場合、ほとんどのブラウザでは次のことが可能で

す：(i)ブラウザの設定を変更し、Cookieを受け取ったときに通知されるようにし、Cookieを

受け入れるかどうかを選択できるようにする、(ii)既存のCookieを無効にする、または

(iii)Cookieを自動的に拒否するようにブラウザを設定する。このような設定を行うと、本サー

ビスの一部の機能が正常に動作しない可能性があるため、本サービスの利用に悪影響を及ぼ

す可能性があることにご注意ください。お客様のモバイルデバイスおよびオペレーティング

システムによっては、すべてのクッキーを削除またはブロックできない場合や、クッキー以

外の技術をブロックできない場合、または設定の変更が効果を発揮しない場合があります。

また、お客様が当社の電子メールにアクセスして特定の機能を実行したかどうかを知ること

ができる技術を含む可能性のある画像の自動ダウンロードを防止するために、電子メールの

オプションを設定することができます。 
 

また、当社および当社の第三者パートナーは、広告を目的としてCookieおよびトラッキ

ング技術を使用する場合があります。トラッキング技術の詳細については、以下の「第

三者のトラッキングとオンライン広告」をご覧ください。 
 

第三者追跡とオンライン広告 
 

インタレストベース広告。当社はインタレストベース広告に参加しており、第三者の広告
会社を利用して、お客様の閲覧履歴に基づいてターゲット広告を配信しています。当社は、

第三者のオンライン広告ネットワーク、ソーシャルメディア企業、およびその他の第三者サ

ービスが、当社のサービス、お客様が使用する可能性のある他のデバイス、および他のウェ

ブサイト、アプリ、またはサービス上で広告を再生または表示できるように、長期間にわた

るお客様の当社サービスの利用に関する情報を共有するか、または収集することを許可する

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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場合があります。 
 

これらの第三者 は、クリック ストリーム情報、ブラウザの種類、お客様が本サービスを閲覧

した日時、モバイル デバイスの識別子、第三者アプリケーションの使用状況、および/また

は正確なジオロケーション データなどの情報を収集することがあります。当社および当社の

第三者パートナーは、お客様がオンラインでご覧になる広告をお客様の興味により関連性の

あるものにするため、およびレポート、アトリビューション、分析、市場調査などの広告関

連サービスを提供するために、これらの情報を使用します。 
 

あなたの選択 
 

クッキーとフラッシュクッキーほとんどのブラウザでは、ブラウザの設定を変更すること
により、(i) クッキーを受け取ったときに通知し、クッキーを受け入れるかどうかを選択でき

るようにする、(ii) 既存のクッキーを無効にする、または (iii) クッキーを自動的に拒否するよ

うにブラウザを設定することができます。クッキーをブロックまたは削除すると、本サービ

スの一部の機能およびサービスが正常に動作しない場合があるため、本サービスの利用に悪

影響が及ぶ可能性があります。クッキーを削除しても、FlashオブジェクトやHTML5などのロ

ーカルストレージオブジェクト（LSO）は削除されません。Flash Cookieの設定およびプリフ

ァレンスを管理するには、Adobeのウェブサイトまたはここをクリックして、設定マネージ

ャーを使用する必要があります。お客様が当社サービスからFlashオブジェクトを削除するこ

とを選択された場合、お客様は当社サービスの全部または一部にアクセスおよび利用できな

くなる、または提供される情報およびサービスの恩恵を受けられなくなる可能性があります

。 

 

インタレスト・ベースの広告インタレストベース広告について、またこの広告の一部を
オプトアウトする方法については、Network Advertising Initiativeのオンラインリソース（

http://www.networkadvertising.org/choices）、および/またはDAAのリソース（

www.aboutads.info/choices）をご覧ください。NAIおよびDAAのオンラインリソースを通じて

インタレストベース広告の受信をオプトアウトしても、特定のブラウザまたはデバイス上で

のインタレストベース広告の受信がオプトアウトされるだけであり、そのユーザーが他のデ

バイスでインタレストベース広告を受信する可能性があることにご注意ください。オプトア

ウトは、使用するブラウザやデバイスごとに行う必要があります。これらのオプトアウトの

中には、ブラウザがCookieを受け入れるように設定されていないと有効にならないものもあ

ります。  クッキーを削除したり、ブラウザの設定を変更したり、ブラウザやコンピュータ

を切り替えたり、別のオペレーティングシステムを使用したりする場合は、再度オプトアウ

トを行う必要があります。 
 

モバイル広告。また、お客様のモバイルデバイスの設定により、「広告トラッキングを制
限する」（iOS）または「インタレストベース広告をオプトアウトする」（Android）を選択

することで、インタレストベース広告を制限できる場合があります。また、

http://youradchoices.com/appchoices、モバイルAppChoicesアプリをダウンロードすることで、

モバイル広告ネットワークが提供するインタレストベース広告の一部（すべてではありませ

ん）をオプトアウトすることもできます。 
 

ソーシャルメディア広告。当社は、Facebook、LinkedInなどのソーシャルメディアプラット

https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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フォームを通じて、お客様にターゲット広告を表示することがあります。これらの企業は、ユ

ーザーがソーシャルメディアプラットフォームにいる間に当社のサービスに関心を示したユー

ザー、または商業的興味や人口統計などの類似した特性を共有する他のユーザーのグループに

広告を誘導することを可能にするインタレストベース広告プログラムを有しています。これら

の広告には、広告を提供するソーシャルメディア企業のプライバシーポリシーが適用されます

。 
 

Googleアナリティクスと広告。  Google アナリティクスは、ブラウザやモバイル端末で本

サービスにアクセスした際、本サービスのユーザーアカウントにログインした際、またはそ

の他の方法で本サービスにアクセスした際に、お客様を認識し、お客様が使用している端末

をリンクするために使用します。Googleアナリティクスを利用することで、ユーザーがどの

ように本サービスを利用するかをよりよく理解し、広告やコンテンツをお客様に合わせてカ

スタマイズすることができます。また、Google アナリティクスでは、特定の形式のディスプ

レイ広告や、Google アナリティクスを使用したリマーケティングやデモグラフィックおよび

インタレスト レポートなどの Google アナリティクスを使用したその他の高度な機能を利用す

る場合があります。  これらの機能により、当社は、ファーストパーティのCookie（Googleア

ナリティクスCookieなど）とサードパーティのCookie（Doubleclick広告Cookieなど）またはそ

の他のサードパーティのCookieを併用し、お客様の本サービスへの過去のアクセスに基づい

て広告を通知、最適化、表示することができます。Google アナリティクスによるデータの収

集と処理方法、および Google に送信される情報の管理方法については、Google のサイト「

How Google uses data when you use our partners' sites or apps」（

www.google.com/policies/privacy/partners/）をご覧ください。Google アナリティクス ブラウザ 

アドオンなど、Google アナリティクスで現在利用可能なオプトアウトについては、

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/。お客様は、https://google.com/ads/preferences にあ

る Google Ads Preferences Manager、または http://www.networkadvertising.org/choices にある 

NAI のオンラインリソースにアクセスすることで、広告の設定を管理したり、特定の Google 

広告製品をオプトアウトしたりすることができます。 

 

ソーシャルメディアの特徴 
 

TDシネックスは、お客様がご自身のソーシャルネットワークと情報を共有し、様々なソーシ

ャルメディアサイト上でTDシネックスと交流することを可能にするソーシャルメディア機能

を提供しています。これらのプロバイダーは、お客様を認識し、お客様の本サービスへのアク

セスに関する情報を収集し、クッキーを設定したり、その他のトラッキング技術を採用したり

することがあります。また、これらのプロバイダーは、クッキー（cookie）を設定したり、そ

の他のトラッキング技術を使用したりすることがあります。当社は、あなたが交流するために

使用するソーシャルメディアサイトのプライバシー通知および設定を確認し、それらのサイト

によって収集、使用、共有される可能性のある情報を理解していることを確認することをお勧

めします。これらの機能はいつでも無効にすることができます。 
 

個人情報のセキュリティについて 
 

当社は、法的要件を遵守し、合理的な手段を用いて、お客様に関する情報を紛失、盗難、誤用

、不正アクセス、開示、改ざん、破壊から保護するよう努めます。適用される法律で義務付け

られている場合、TDシネックスは、当社によって、または当社のために保管されているお客

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
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様の個人情報に関わるセキュリティ侵害に気づいた場合、お客様に通知します。 

保存期間 

 

当社は、本プライバシーステートメントに概説された目的を達成するために必要な期間、また

はお客様の個人情報を収集した時点で必要な期間、お客様の個人情報を保持します。ただし、

法律によりこれよりも長い保持期間が要求または許可されている場合、または法的義務を履行

する場合はこの限りではありません。 
 

個人情報の適切な保存期間を決定するために、当社は、個人データの量、性質、機密性、お客

様の個人データの不正使用または開示による損害の潜在的リスク、当社がお客様の個人データ

を処理する目的、および他の手段でそれらの目的を達成できるかどうか、および適用される法

的要件を考慮します。 
 

お客様の個人情報を処理する正当な業務上の必要性がなくなった場合、当社は個人情報を削除

または匿名化します。これが不可能な場合（お客様の個人情報がバックアップアーカイブに保

存されている場合など）、当社はお客様の個人情報を安全に保管し、削除が可能になるまで、

それ以降の処理から隔離します。 
 

追加規定 子供 

 

当社は、現地の法律で定義されている児童からの情報を故意に収集することはなく、当社のウ

ェブサイトを児童を対象にすることもありません。 
 

現地法の遵守 
 

本プライバシーステートメントは、お客様から収集した、またはお客様に関する個人情報に関

して、TDシネックスの指針となるものです。本プライバシーステートメントは一般的に個人情

報に適用されますが、TDシネックスに適用される管轄区域の法律、規則および規制（以下「現

地法」といいます）は、本プライバシーステートメントよりも厳しい基準を要求する場合があ

り、そのような場合、TDシネックスは適用される現地法を遵守します。そのような場合、TD 

SYNNEXは、適用される現地法を遵守します。特定の法域における特定のプライバシー要件に

対応するために、特定のプライバシー通知が採用される場合があります。 

機密情報 

 

「機微（センシティブ）個人データ」には、個人の人種的または民族的出身、政治的意見、宗

教的信条またはその他の類似した性質の信条、労働組合または専門職団体の会員資格、身体的

または精神的健康状態または状態、生体データまたは遺伝子データ、性生活または司法データ

（刑事犯罪の遂行または遂行容疑に関する情報を含む）、金融口座情報または政府発行の身分

証明書番号を特定または推論できる個人データが含まれる場合があります。適用される法律で

定義される機微な個人情報を当社に提供するよう特別に要求または招待しない限り、そのよう

な情報を当社に送信しないようお願いします。当社が機微（センシティブ）個人情報の提供を

要求または依頼する場合、当社は、お客様から提供された機微（センシティブ）個人情報を、
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お客様の明示的な同意がある場合にのみ処理します。当社は、適用法で許可され、お客様に適

用される特定の国の法的要件（例えば、処理に関する明示的な通知、一般的な利害の理由、お

よび/または明示的な同意など）に従う場合に限り、機微な個人情報を処理します。 
 

お客様の個人情報に関する権利 
 

個人情報へのアクセス適用されるデータプライバシー法に従い、お客様は、当社が保存
しているお客様に関する個人情報について一定の情報を要求する権利、当該データへの一

定のアクセス、訂正、削除、ポータビリティまたはブロッキングを要求する権利、および

処理の制限を要求する権利、または処理に反対する権利を有する場合があります。詳しく

はこちらをご覧ください： 個人の権利要求 
 

個人情報を更新または変更する必要がある場合は、アカウントにログインするか、

Privacy@TDSYNNEX.com。 
 

TDシネックスは、正当な目的を達成するため、または当社の権利を保護するため、あるいは

適用される法律により認められない場合など、要求された情報の開示または削除が必要でな

い場合、およびその範囲内において、個人情報へのアクセスまたは削除の要求を拒否する権

利を留保します。 
 

不正なアクセス要求から保護するため、TDシネックスは、アクセス許可または訂正を行う前

に、要求を行った当事者の身元を確認できる十分な情報を要求することにより、お客様の身元

を確認する権利を留保します。 
 

個人データへのアクセスやその他の権利の行使に手数料を支払う必要はありません。ただし

、お客様の要求が明らかに根拠のないもの、反復的なもの、または過度なものである場合、

あるいは法的に認められている場合には、合理的な手数料を請求することがあります。  また

、このような場合、当社はお客様の要求に応じることを拒否することができます。 
 

異議申し立ての権利適用される個人情報保護法（特に欧州連合）に従い、ダイレクトマーケ
ティングを目的とした処理を含む正当な利益に基づいて当社がお客様の個人情報を処理する

場合、お客様はご自身の個人情報の処理に異議を唱える権利を有する場合があります。異議

申し立ては、それぞれのTDシネックスの関連会社またはEメールアドレス宛にEメールまたは

その他の手段で行うことができます：Privacy@TDSYNNEX.com。ダイレクトマーケティングを

目的とした処理に異議がある場合、当社の正当な理由がお客様の権利と自由を上回らない限

り、個人情報は処理されないものとします。 
 

 

お客様の同意と変更 

 

お客様は、個人情報の処理に関する同意をいつでも電子メールアドレスで撤回する権利を有

します：Privacy@TDSYNNEX.com。同意の撤回が、撤回前の同意に基づく処理の合法性に影響

を及ぼすことはありません。また、お客様の同意の撤回は、お客様の同意とは別の法的根拠

に基づいて当社が行っているお客様の個人情報の処理（特に、契約の履行、法的義務の履行

、または有効な法的規制に記載されているその他の理由により処理が必要な場合など）にも

https://gdprrequest.techdata.eu/
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影響を及ぼしません。 
 

苦情の申し立て当社がお客様の個人情報を処理する方法に異議または苦情がある場合、該当
する場合、お客様は管轄のデータ保護当局またはその他の政府機関に苦情を申し立てる権利

を有します。ただし、当局に申し立てる前に、お客様のご懸念について話し合う機会をいた

だければ幸いです。Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 

 

コンプライアンス 
 

お客様の個人情報が本プライバシーステートメントに違反して処理または開示されたと思われ

る場合は、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 
 

質問 
 

本プライバシーステートメント、TDシネックスのプライバシー慣行、お客様の個人情報の収集

または使用についてご質問やご懸念がある場合、またはお客様の個人情報にアクセスしたい場

合は、当社までご連絡ください。本プライバシーステートメントに関連する問題や出来事に関

して、当社がお客様に連絡する必要がある場合、または連絡する必要がある場合は、当社がお

客様のために登録している電子メールアドレス、電話番号、または物理的な郵送先住所を使用

して行います。 

本プライバシーステートメントの更新 

 

当社は、本プライバシーステートメントを随時更新します。本プライバシー・ステートメント

を変更する場合は、本プライバシー・ステートメントの「はじめに」に記載されている発効日

を変更します。本プライバシー・ステートメントに重大な変更を加える場合、当社は、本ウェ

ブサイトまたは当社のオンライン・サービスに目立つように掲載するか、その他の適切な通信

手段を通じてお客様に通知します。すべての変更は、別段の定めがない限り、公表日から有効

となります。 

お問い合わせ 

 

本プライバシーステートメントまたはその他のプライバシー関連事項に関してご質問やご要望

がございましたら、Privacy@TDSYNNEX.com。 
 

または、下記までお問い合わせください：TDシネックス株式会社 

担当：法務部 

          テック・データ・ドクター 5350 

          クリアウォーター, FL 33760 

データ保護責任者 

 

国や地域によっては、TDシネックスはデータ保護責任者（「DPO」）の設置が義務付けられて

います。  お客様の国にデータ保護責任者が任命されている場合は、直接データ保護責任者に

苦情を申し立てることもできます。DPOの連絡先については、各国のウェブサイトをご確認く

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com


19 
 

ださい。  
 

適用される法律に基づきお客様の権利を行使するには、電子メールにて以下の宛先までご請求

ください： 

Privacy@TDSYNNEX.com、件名にご要望を明記するか、こちらをクリックしてください：  個人

の権利リクエスト。 

地域別補足通達  

 

これらの地域別通知は、TDシネックスのプライバシーステートメントを補足するものであり、

適用されるデータ保護法およびその施行規則により要求される個人データ処理に関する追加情

報を提供するものです。TDシネックスのプライバシーステートメントと以下の地域別通知との

間に矛盾がある場合は、地域別通知が優先されます。 

カリフォルニア州のプライバシー権 

 

本セクションは、お客様がカリフォルニア州の居住者である場合に適用されます。カリフォル

ニア州法は、当社が収集する個人情報のカテゴリーに関する特定の情報を開示することを義務

付けています。本セクションにおいて、「個人情報」とは、カリフォルニア州消費者プライバ

シー法（California Consumer Privacy Act、以下「CCPA」）で規定される意味を有し、一般に公開

されている情報、個人を特定できないように非特定または集計された情報、またはHIPAA、

FCRA、GLBA、1994年運転者プライバシー保護法（Driver's Privacy Protection Act of 1994）など、

特定の分野特有のプライバシー法でカバーされる個人情報など、CCPAの適用範囲から除外され

る情報は含まれません。本セクションは、当社が「サービス・プロバイダー」として企業顧客

との契約に従って情報を処理する際に収集する個人情報には適用されません。当社が収集する

個人情報の種類および収集目的については、プライバシー・ステートメントの「当社が収集す

る個人情報」および「当社が収集する情報の使用方法」のセクションを参照してください。  ま

た、当社の保存方法については、プライバシー・ステートメントの「記録の保存」の項をご参

照ください。 

個人情報の開示当社は、業務上の目的のために個人情報を第三者と共有し、またはお客様の個

人情報を第三者に販売することがありますが、この場合、お客様はこれらの販売からオプトア

ウトする権利を有します（下記の「カリフォルニア州におけるお客様の権利と選択」をご参照

ください）。当社が業務上の目的でお客様の個人情報を販売または開示する第三者のカテゴリ

ーには、以下のものが含まれます：(i)他のTDシネックスの会社、当社のサービスプロバイダー

、ベンダー、アドバイザー、(iii)当社がサービスを提供するために協力するビジネスパートナー

、(iv)サプライチェーンパートナー、(iv)広告ネットワークおよび広告パートナー、(v)分析プロ

バイダー、および(vi)ソーシャルネットワーク。  過去12ヶ月の間に、当社は、当社が収集した

すべてのカテゴリーの個人情報（上記の表で説明）を、事業目的のために第三者に開示しまし

た。 

当社は、ダイレクトマーケティングを目的として、お客様の氏名、Eメールアドレス、住所など

の個人情報を「販売」することはありません。オンラインで事業を展開する企業の間で一般的

mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://gdprrequest.techdata.eu/
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に行われているように、当社は、特定の第三者広告ネットワーク、ソーシャルメディア企業、

およびその他の第三者企業が、お客様が当社のウェブサイトを訪問したり、当社のアプリを使

用したり、またはその他の方法で当社とオンラインでやり取りをする際に、Cookieまたは同様

の追跡技術を通じて、お客様のブラウザまたはデバイスから直接情報を収集することを許可し

ています。例えば、クッキーやデバイスIDなどのインターネット/ネットワーク情報、閲覧履歴

やウェブサイトの利用状況、ジオロケーションデータ、閲覧履歴や当社サービスおよび他のサ

イトやサービスとの相互作用から生成される推論を収集する場合があります。これらの第三者

は、当社のサイト、他のウェブサイトやモバイルアプリ、またはお客様が使用する可能性のあ

る他のデバイス上で適切な広告を提供するため、またはコンテンツをパーソナライズし、レポ

ート、アトリビューション、分析、市場調査などのその他の広告関連サービスを実行するため

に、これらの個人情報を使用します。これらの第三者企業は、独自のプライバシーステートメ

ントに従い、当該情報を独自の目的のために使用することがあり、これには、当該情報を他の

広告ネットワークを含む追加の第三者に転売することが含まれる場合があります。  詳細につい

ては、当社のプライバシーステートメントの「サードパーティのトラッキングとオンライン広

告」のセクションをご覧ください。 

カリフォルニア州の権利と選択カリフォルニア州にお住まいの方は、以下の権利を行使する

ことができます： 

• ご本人であることを確認させていただいた上で、当社が過去12ヶ月間に収集・開示し

たお客様の個人情報に関する以下の情報の一部または全部を知る権利： 

o 当社が収集したお客様の具体的な個人情報； 

o 当社が収集した個人情報のカテゴリー 

o 個人情報の提供元の区分 

o 当社が業務上の目的で第三者に開示した個人情報の項目および開示先の項目； 

o 当社が売却した個人情報のカテゴリーおよび売却先の第三者のカテゴリー。 

o 個人情報を収集または販売する業務上または商業上の目的。 

• 一定の例外を除き、当社がお客様から収集した個人情報の削除を要求する権利。 

• 現在または将来における第三者への個人情報販売をオプトアウトする権利。 
 

また、これらの権利を行使することによって差別を受けることのない権利も有しています。た

だし、これらの権利の行使により、個人情報を処理する当社の能力が制限される場合（削除要

求の場合など）、当社の製品やサービスをお客様に提供できなくなったり、お客様と同じよう

に関わることができなくなる可能性があることにご注意ください。 

カリフォルニア州消費者の権利に関する要請お客様は、個人情報販売からのオプトアウト

の要請を含め、カリフォルニア州の消費者の権利を行使するための要請を、以下に記載するメ

カニズムのいずれかを通じて提出することができます。当社は、お客様の要請を処理する前に

、お客様の身元を確認する必要があります。そのため、お客様から追加の個人情報を要求した

り、お客様のアカウントがある場合は、そのアカウントにログインしたりする必要が生じる場

合があります。特定の状況においては、特にお客様の身元を確認できない場合、または当社の

システム内でお客様の情報を特定できない場合、または法律で認められている場合、当社はお

客様のリクエストを拒否または制限することがあります。お客様がカリフォルニア州居住者の
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正式な代理人である場合、同じポータルを通じてリクエストを送信することができますが、カ

リフォルニア州居住者の代理として行動する法的権限を確認する書類を要求させていただきま

す。  

カリフォルニア州の消費者の権利を行使するには、以下の方法で申請してください： 

件名を「California Rights Request」とし、Privacy@TDSYNNEX.com までメールをお送りいただくか

、こちらをクリックしてください：個人の権利リクエスト 

カリフォルニア州「シャイン・ザ・ライト」法カリフォルニア州の「Shine the Light」法（

Civil Code Section 1798.83）は、当社との取引関係が確立しているカリフォルニア州居住者に対

し、ダイレクトマーケティングを目的とした第三者への特定の種類の個人情報の開示に関する

一定の権利を規定しています。ダイレクトマーケティングを目的とした第三者への個人情報の

開示をオプトアウトするには、上記のカリフォルニア州消費者の権利に関する要請の提出方法

のいずれかをご利用ください。 

 

欧州経済領域、英国、トルコ、スイス  

 

個人情報の管理者 
 

TDシネックスが処理する個人情報の管理者は、個人情報を収集する欧州経済領域、スイス、ま

たは英国にあるTDシネックスの関連会社、通常はお客様の契約先である 、または明示的に通知

されていない限りウェブサイトの管理者です。お客様が各関連会社に提出した個人情報の詳細

については、関連する管理者にお問い合わせください。当社のEEAおよびスイスの管理者のリ

ストを確認するには、ここをクリックしてください。  

ただし、一部の手続き、システム、機能については、TDシネックス株式会社が、現地のTDシネ

ックス事業体との共同契約により、管理者として一元的に管理しています。

Privacy@tdsynnex.comThis、特に当社のITおよびITセキュリティシステムおよび手順、倫理・コ

ンプライアンス、規制遵守および企業セキュリティ手順、ならびに個人の権利要求ツールに関

して適用されます。ただし、ローカルでのみ取り扱われる場合、または特定のプロセスに関し

てプライバシーに関する補足通知でさらに概説されている場合はこの限りではありません。   

2つ以上のTDシネックスの関連会社が処理の目的と手段を共同で決定する場合、データ主体に

対する共同管理者のそれぞれの役割と関係を適切に反映するための取り決めを締結しました。

共同管理者関係の主要な要素について詳しくお知りになりたい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com

。 

取り決めの条件にかかわらず、お客様は各管理者に関して、また各管理者に対して権利を行使

することができます。 

mailto:Privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
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異議申し立ての権利 

 

当社が正当な利益に基づいてお客様の個人情報を処理する場合、お客様は

Privacy@TDSYNNEX.com。この場合、TDシネックスの正当な理由がお客様の権利および自由を上

回ることを証明しない限り、個人情報は処理されません。ダイレクトマーケティング目的の処

理に反対する場合、当社は直ちにこの目的での個人情報の使用を中止します。 

国際データ転送 

 

TDシネックスは、EU-USデータ・プライバシー・フレームワークおよびEU-US DPFの英国におけ

る拡張であるスイス-USデータ・プライバシー・フレームワークを遵守しています。個人データ

がEEA、英国、スイスから米国に転送される場合、TDシネックスはお客様の個人データを保護

するためにこれらの枠組みに依拠します。個人データが欧州経済地域の加盟国、英国、トルコ

、スイスから欧州委員会によって十分な保護レベルを提供しないとみなされた地域に移転され

る場合、当社は第三者との間で標準契約条項のような適切な契約上の保護措置を実施し、グル

ープ内移転のために、または欧州委員会によって承認され、お客様の個人データを保護するた

めに必要とされるその他の適切な保護措置を適用します。さらに、そのような第三者が当社と

の契約をサポートするために下請け業者に委託する場合、その第三者も下請け業者と同じ基準

および保護措置を実施する必要があります。  

関連する移転メカニズムまたは関連するサービスプロバイダーのカテゴリーについて詳しくお

知りになりたい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com まで電子メールをお送りください。 

 

Google アナリティクス 4 - 欧州経済地域のウェブサイト 

 

欧州のウェブサイトでは、Google LLCが提供するウェブ解析サービスであるGoogle Analytics 4（

以下「GA 4」）を使用しています。EU/EEAおよびスイスのユーザーに関する分析は、Google 

Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland（以下「Google

」）が提供しています。 

お客様の同意がある場合 

処理の範囲 

GA 4はクッキーを使用し、お客様による当社ウェブサイトの使用を分析します。クッキーによ

って収集されたお客様の当ウェブサイトの利用情報は、通常、米国にあるグーグルのサーバー

に送信され、そこに保存されます。 

ユーザーID機能を使用しています。ユーザーIDにより、1つまたは複数のセッション（およびそ

れらのセッション内のアクティビティ）に一意の永続的なIDを割り当て、デバイス間でユーザ

ーの行動を分析することができます。 
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Google Signalsを使用しています。これにより、Googleアナリティクスは、パーソナライズ広告

をオプトインしたユーザーに関する追加情報（興味や属性）を収集し、クロスデバイスリマー

ケティングキャンペーンでそれらのユーザーに広告を配信できるようになります。 

GA 4では、IPアドレスの匿名化がデフォルトで有効になっています。IPアドレスの匿名化により

、お客様のIPアドレスは、欧州連合加盟国または欧州経済地域協定のその他の締約国において

、Googleによって短縮されます。例外的な場合のみ、完全なIPアドレスが米国のGoogleサーバー

に送信され、そこで短縮されます。Googleによると、Google Analyticsの一部としてブラウザか

ら送信されたIPアドレスは、他のGoogleデータと統合されることはありません。 

ウェブサイトへの訪問中、お客様のユーザー行動は「イベント」の形で記録されます。  イベン

トには、ページビュー、ウェブサイトの初回訪問、セッションの開始、お客様の「クリックパ

ス」、ウェブサイトとのインタラクション、スクロール）、外部リンクのクリック、内部検索

、ビデオとのインタラクション、ファイルのダウンロード、広告の表示/クリック、言語設定な

どがあります。  

 さらに、以下の情報が記録されます：お客様のおおよその所在地（地域）、IPアドレス（省略

形）、お客様のブラウザおよびご使用のエンドデバイスに関する技術情報（言語設定、画面解

像度など）、お客様のインターネットプロバイダー、リファラーURL（どのウェブサイト／ど

の広告媒体からこのウェブサイトにアクセスしたか）。 

処理の目的 

本ウェブサイトの運営者に代わり、Googleはこの情報を使用して、お客様[仮名[NOT USING USER 

ID]]のウェブサイト利用を評価し、ウェブサイトのアクティビティに関するレポートを作成しま

す。Googleアナリティクスが提供するレポートは、当社ウェブサイトのパフォーマンスとマー

ケティングキャンペーンの成功を分析するために使用されます。 

グーグル受信者 

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland および Google LLC, 

1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

第三国移籍 

 

Google LLC は EU-US およびスイス-US Data Privacy Frameworks に参加しています。Google の認証

に関する詳細は、こちらをご覧ください。個人データが米国またはスイスに転送される場合、

これらの枠組みが適用されます。  

 

保管期間 

 

当社から送信され、クッキーにリンクされたデータは、2ヶ月後に自動的に削除されます。保存

期間に達したデータの削除は、1ヶ月に1回自動的に行われます。 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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法的根拠 

 

このデータ処理の法的根拠は、GDPR第6条1項1号aおよびGDPR第49条aに基づくお客様の同意で

す。］ 

同意の取り消し 

お客様は、当社ウェブサイトのクッキー設定にアクセスし、そこで選択を変更することにより

、将来にわたって有効な同意をいつでも取り消すことができます。同意を撤回しても、撤回前

の同意に基づいて行われた処理の合法性には影響しません。  

また、ブラウザソフトの設定により、クッキーの保存を最初から拒否することもできます。た

だし、すべてのクッキーを拒否するようにブラウザを設定した場合、当ウェブサイトおよび他

のウェブサイトの機能が制限されることがあります。  

 お客様は、クッキーによって生成された、お客様のウェブサイトの使用に関連するデータ（IP

アドレスを含む）のGoogleへの収集、およびGoogleによるこのデータの処理を、以下の方法で

防止することができます： 

a. クッキーの設定に同意しない場合。 

b. Googleアナリティクスを無効にするブラウザアドオンをダウンロードし、インストールする

。 

Googleアナリティクスの利用規約およびGoogleのプライバシーポリシーの詳細については、

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/、以下をご覧ください。 

https://policies.google.com/?hl=en をご覧ください。.  

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en

