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Principios generales para el tratamiento de datos personales

Esta Declaracién de Privacidad es efectiva desde el 1 de octubre de 2023. Si desea consultar una versién
anterior de esta Declaracién de privacidad, péngase en contacto con nosotros en
Privacy@TDSYNNEX.com.

A continuacidn se explica cdmo TD SYNNEX Corporation y sus filiales ("TD SYNNEX", "nosotros",
"nuestro” o "nos") procesan (por ejemplo: recopilan, utilizan, almacenan, procesan, divulgan y eliminan)
su informacion personal.

TD SYNNEX ha certificado al Departamento de Comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del
Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. (Principios DPF UE-EE.UU.) en lo que respecta al tratamiento
de datos personales recibidos de la Unidn Europea y el Reino Unido en virtud de los Principios DPF UE-
EE.UU. y la ampliacién del Reino Unido a los Principios DPF UE-EE.UU.. TD SYNNEX ha certificado al
Departamento de Comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del Marco de Privacidad de Datos
Suiza-EE.UU. (Principios DPF Suiza-EE.UU.) en relacidon con el tratamiento de datos personales recibidos
de Suiza en virtud de los Principios DPF Suiza-EE.UU.. En caso de conflicto entre los términos de la
declaracion de privacidad y los Principios DPF UE-EE.UU. y/o los Principios DPF Suiza-EE.UU.,
prevalecerdn los Principios. Para mas informacidn sobre nuestra participacion, haga clic aqui. Para
obtener mas informacidn sobre el Programa Marco de Privacidad de Datos (DPF) y consultar nuestra
certificacion, visite

TD SYNNEX reconoce la importancia de la privacidad, |la seguridad y la proteccidn de datos para nuestros
clientes y socios en todo el mundo. Como organizacion global, con entidades legales, procesos
empresariales, estructuras de gestion y sistemas técnicos que cruzan fronteras internacionales, nos
esforzamos por ofrecer proteccidon en todas nuestras operaciones y por desplegar politicas y
procedimientos coherentes.

Esta Declaracién de privacidad le informa sobre nuestras practicas de privacidad y las opciones que
puede elegiry los derechos que puede ejercer en relaciéon con su informacién personal que recopilamos
sobre usted cuando visita o utiliza los sitios web, aplicaciones y servicios de TD SYNNEX (colectivamente,
los "Servicios"). Sitiene preguntas o inquietudes con respecto a esta Declaracién de privacidad o a
nuestro manejo de su informacidn recopilada segln esta Declaracidn de privacidad, comuniquese con
Privacy@TDSYNNEX.com.

Qué informacidn personal recopilamos

La informacidn personal es informacién que le identifica directamente o informaciéon definida de otro
modo como

"identificable personalmente" o "personal” segun la legislacion aplicable. Esto incluye, pero no se
limita a:

o Datos de identidad nombre, apellidos, nombre de usuario o identificador similar, y cargo.
+ Datos de contacto de la empresa direccién de facturacion, direccién de entrega,
direccién de correo electrénico (de la empresa) y nUmeros de teléfono (de la


https://www.tdsynnex.com/content/dam/tds-site/tds-site-shared/docs/privacy/2023/dpf/dpf-statement-excerpt-spain.pdf
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dataprivacyframework.gov%2F&data=05%7C01%7CGina.Donald%40tdsynnex.com%7C0d4ae657e7ae41f2e3bd08dbbe9ef720%7C7fe14ab68f5d413984bfcd8aed0ee6b9%7C1%7C0%7C638313362198453701%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RK9BpobBKb2wjEHnFP0w6xiFXFTLZ9eHNB%2FU4PT%2FOIg%3D&reserved=0

empresa).

Datos personales de contacto domicilio

Datos financieros Cuenta bancaria, datos de la tarjeta de pago e historial crediticio.
Datos de las transacciones: informacién sobre los pagos que usted ha realizado o ha
recibido y otros datos sobre los productos y servicios que nos ha comprado.

o Datos técnicos direccion del protocolo de Internet (IP), sus datos de acceso, tipo y version
del navegador, configuracion y ubicacién de la zona horaria, tipos y versiones de los
complementos del navegador, sistema operativo y plataforma y otras tecnologias de los
dispositivos que utiliza para acceder a nuestros sitios web.

o Datos de perfil su nombre de usuario y contrasefia, compras o pedidos realizados por
usted, su funcidn dentro de su organizacidn, intereses, preferencias, comentarios y
respuestas a encuestas.

e Datos de uso informacion sobre cdmo utiliza nuestros sitios web, productos y servicios y
como su dispositivo ha interactuado con nuestro sitio web, incluidas las paginas a las que ha
accedido y los enlaces en los que ha hecho clic, asi como los datos generados a través de su
comunicacidon con nosotros, ya sea por teléfono, correo electrénico, chat o bot
funcionalidades, indicando el tema de la comunicacidn, con quién se ha comunicado, asi
como la hora y la frecuencia de la comunicacidn en relacién con sus tratos con nosotros.

o Datos sobre preferencias: sus preferencias a la hora de recibir informaciéon comercial
nuestra y de terceros, sus preferencias de comunicacién e informacién dietética.

» Imagenes/videos o grabaciones acusticas de eventos en directo o virtuales u otras
grabaciones de video (como CCTV en nuestras oficinas y almacenes).

o Contenido de la comunicacion de su correo electrdnico, chat o cualquier otro tipo de
comunicacion escrita.

También recopilamos, utilizamos y compartimos datos agregados, como datos estadisticos o
demograficos, para cualquier fin. Los datos agregados pueden derivarse de su informacion personal,
pero no se consideran informacidn personal seglin la normativa aplicable, ya que estos datos no
revelan directa o indirectamente su identidad. Por ejemplo, podemos agregar sus datos de uso para
calcular el porcentaje de usuarios que acceden a una funcidn especifica del sitio web. Sin embargo, si
combinamos o conectamos datos agregados con su informacién personal de forma que puedan
identificarle directa o indirectamente, tratamos los datos combinados como informacidn personal que
se utilizara de acuerdo con esta Declaracidn de Privacidad.

Como recopilamos la informacién personal

Directamente de usted. TD SYNNEX puede recopilar informaciéon personal que usted nos proporciona
directamente a través de sitios web, aplicaciones mdviles, correo electrdnico, EDI, correspondencia con
nosotros por teléfono o correo postal y otras interacciones. Por ejemplo, podemos recopilar
informacién personal cuando se registra con nosotros como cliente, realiza un pedido de productos o
servicios, participa en actividades promocionales, utiliza una aplicacién instalada en un dispositivo,
publica en nuestros Servicios, visita nuestras instalaciones o se suscribe a notificaciones. Cuando visite
nuestras oficinas o almacenes, también podremos obtener su informacidn personal de la cdmara de
CCTV de las instalaciones. Dichas grabaciones de video se almacenan de acuerdo con los requisitos
locales. La finalidad de las grabaciones de video es la proteccidon de nuestra propiedad, la prevenciény
deteccion de actividades delictivas, el cumplimiento de la ley y la proteccidn de la salud y la seguridad
de nuestros empleados y clientes.



Recopilada automaticamente de su uso de nuestros servicios. TD SYNNEX puede recopilar
automaticamente informacién personal con fines comerciales, como brindar atencién al cliente,
administrar los servicios que ofrecemos, cumplir con requisitos legales, procesar pagos y comercializar
nuestros productos y servicios.

Cuando usted visita nuestros sitios web, podemos recopilar automaticamente informacién sobre cual
de nuestros sitios web estd visitando, su equipo, el navegador que esta utilizando, asi como las acciones
y patrones de navegacion, incluidas las paginas a las que ha accedido y los enlaces en los que ha hecho
clic. En algunos paises, incluidos los del Espacio Econdmico Europeo, esta informacién puede
considerarse informacion personal en virtud de la legislacion aplicable en materia de proteccién de
datos. Parte de esta informacién se almacenard de forma andnima, y la utilizaremos para mejorar
nuestros Servicios y hacer que nuestros sitios web sean mas faciles de usar, asi como con fines
estadisticos.

Parte de esta informacion puede recopilarse utilizando cookies y tecnologias similares, tal y como se
describe mds adelante en la seccidon Cookies y tecnologias similares. También podemos recibir datos
técnicos sobre usted si visita otros sitios web que empleen nuestras cookies.

La recopilacién de esta informacién nos permite comprender mejor a los visitantes que llegan a nuestro
sitio web, de dénde proceden y qué contenidos de nuestro sitio web les interesan. Utilizamos esta
informacién con fines analiticos internos y para mejorar la calidad y la relevancia de nuestro sitio web
para nuestros visitantes.

Disponible publicamente. TD SYNNEX puede recopilar informacién personal de fuentes de acceso
publico, incluidos, entre otros, sitios web y bases de datos publicos de Internet, fuentes publicas o
gubernamentales y medios de comunicacion.

Terceros. Podemos obtener informacidn personal de terceros que hayan obtenido o recopilado
informacién sobre usted y que tengan derecho a facilitarnos dicha informacién personal.

Socios comerciales. Podemos recibir informacidn sobre usted de otras personas de su organizacién o
de nuestros socios comerciales con los que trabajamos para ofrecer nuestros productos y servicios. Por
ejemplo, podemos obtener informacidon sobre usted de los revendedores que compran ofertas
disponibles de nosotros y proporcionan tales ofertas a usted o a su organizacion.

Terceros proveedores de informacion. TD SYNNEX puede contratar a terceros que proporcionen
informacién a empresas para verificar cierta informacion sobre usted u obtener informacion sobre
usted, por ejemplo, proveedores de analisis, redes de publicidad y empresas de marketing,
proveedores de informaciéon de busqueda, agencias de referencia de crédito, de prevencion de fraudes,
contra el blanqueo de dinero o gubernamentales, proveedores de servicios técnicos, de pago y de
entrega, corredores de datos o agregadores. Podemos utilizar la informacion personal recibida de un
tercero de acuerdo con los términos establecidos entre TD SYNNEX y el tercero.

Como utilizamos la informacion que recopilamos

Recopilamos informacidon personal suya y sobre usted con diversos fines. Por ejemplo, utilizamos la



informacién personal para satisfacer sus solicitudes, procesar sus transacciones y proporcionarle
nuestros Servicios; para comunicarnos con usted; para fines de marketing y publicidad; para
supervisar, mejorar y desarrollar nuestros productos y Servicios; y para proteger la seguridad e
integridad de nuestro negocio, cumplir con los requisitos y obligaciones legales; para nuestros fines
comerciales y operativos; y segun lo permitido o requerido por la ley.

En la tabla siguiente se exponen las razones por las que procesamos su informacion personal, la base
juridica asociada en la que nos basamos para procesar legalmente su informacidn personal y las
categorias de informacién personal (identificadas en la Seccién 4 "Informacién personal que
recopilamos de usted").

En las regiones en las que el interés legitimo no se admite como base juridica para el tratamiento,
normalmente nos basamos en su consentimiento y aceptacion del tratamiento, tal como se describe en
esta Declaracién de Privacidad, a menos que nuestra base juridica para el tratamiento sea el
cumplimiento de una obligacién legal o la ejecucidn de un contrato/relacion transaccional.

Finalidad del tratamiento Tipo de datos Base juridica del tratamiento, incluido el interés
legitimo
Para gestionar nuestra relacién con usted Identidad, Ejecucion de un contrato con usted
como socio comercial, lo que incluye Contacto,
registrarle como nuevo cliente, determinar Financiero, Obligacién legal
los limites de crédito, contratar y aplicar Transaccion,
nuestros términos y condiciones y otros Perfil . . .
DR ; v y ¢ . Interés legitimo (para salvaguardar la posicion legal y
principios, asi como esta Declaracion de Preferencia

financiera de TD SYNNEX y el éxito de sus operaciones,
por ejemplo, avisos de retirada de productos o
informacidn relevante relacionada con sus pedidos)

privacidad, notificarle cambios en nuestros
términos u otra informacién operativa (no
de marketing) exigida por la ley o
necesaria desde el punto de vista
nnerativo

Para procesar nuestras transacciones, Identidad, Cumplimiento de un contrato con usted
incluida la tramitacién y entrega de Contacto, Interés legitimo (necesario para

sus pedidos, la prestacion de nuestros Financiero; garantizar la calidad de nuestros
Servicios, la comprobacién de la Transaccion, Servicios y el éxito de las operaciones y
integridad y exactitud de su/ o Perfil, la tramitacidn de la transaccion, asi

los datos de direcciones de sus clientes, Preferencia como para ejercer nuestros derechos
para gestionar pagos, tasas y cargos, legales)

cobrar y recuperar cuentas por cobrar, asi
comao la sestidon de RMA

Para el establecimiento, ejercicio o Identidad, Interés legitimo (salvaguardar y perseguir la posicion
defensa de reclamaciones legales Contacto, legal y financiera de TD SYNNEX)

Financiero;

Transaccion,

Perfil,

Fotos/video o
grabaciones
acusticas




Para prestar servicios generales de atencion
al cliente, incluido el mantenimiento y la
asistencia de su cuenta de cliente, para
recopilar y gestionar sus preferencias en
relacion con, por ejemplo, comunicaciones
de marketing y/o cookies, para
camunicarnos con usted nor teléfann o

Identidad,
Contacto,
Financiero,
Transaccion,
Técnico,
Perfil,

Ejecucion de un contrato

Obligacion legal

Interés legitimo (necesario para
garantizar la calidad y la mejora de
nuestros Servicios, el éxito de las
operaciones y el procesamiento de las
transacciones)

responder a las consultas del servicio de
atencion al cliente, responder a las
solicitudes de reembolso y a las
reclamaciones, tratar cuestiones
relacionadas con su cuenta o con el sitio
web y prestar asistencia al cliente.

Preferencia

Para proporcionarle a usted o a su
empleador acceso a ofertas de productos
y servicios puestos a disposicion por
nuestros socios comerciales a través de TD
SYNNEX como distribuidor, incluyendo
permitir la facturacion de soluciones en la
cadena de suministro, proporcionar
acceso a términos e incentivos de
programas de terceros o acuerdos de
licencia de usuario final, registro para
asistencia, software y autorrenovaciones
en relacidn can ofertas verificacidn de

Identidad,
Contacto,
Perfil,
Transaccion

Ejecucion de un contrato con usted

Interés legitimo (necesario para cumplir nuestros
contratos con socios comerciales y permitir
transacciones en la cadena de suministro)

Para registrarle, mantenerle y remitirle Identidad, Necesaria para nuestros intereses legitimos y los de
como contacto y, en su funcion, actuar Contacto, nuestros socios comerciales, para ayudar, mantener y
en nombre del socio comercial para el Perfil, gestionar la relacion comercial con nuestros socios
que trabaja Preferenci comerciales y prestar servicios generales al cliente.

a
Para planificar, administrar y proteger Identidad Obligacion legal

nuestro negocio y nuestros sitios web
(incluida la resolucién de problemas, el
andlisis de datos, las pruebas, el
mantenimiento del sistema, la
asistencia, la elaboracion de informes y
el alojamiento de datos).

Contacto Técnico

Necesaria para nuestros intereses legitimos (para el
funcionamiento seguro de nuestra empresa, la
prestacion de servicios de administraciény Tl, la
seguridad de la red, la prevencién del fraude y otras
actividades ilegales y en el contexto de una

rearcanizacidn emnresarial o resctriictiiracidn del

Identidad Ejecucion de un contrato con usted

Para realizar investigaciones, Contacto Consentimiento

concursos, encuestas y sorteos Perfil Uso Necesaria para nuestros intereses legitimos (estudiar
Preferenci como utilizan los clientes nuestros productos/servicios,
a Técnica desarrollarlos y hacer crecer nuestro negocio).

Para despersonalizar datos con fines Identidad Interés legitimo (hacer crecer nuestro negocio,

estadisticos y analiticos Contacto desarrollar estrategias comerciales y generar nuevas
Perfil Uso oportunidades de negocio)

Preferencia
Transaccion
Técnica




Con el fin de medir la eficacia de nuestra
publicidad y comprender mejor su
enfoque de compray el de su
organizacion, sus intereses, su
experiencia, su funcidn en su organizacién
y las areas generales de interés comercial

de s aroanizacidn nnsntrnc

Identidad
Contacto
Transaccion
Técnica
Perfil Uso
Preferencia

Interés legitimo (hacer crecer nuestro negocio,
desarrollar una estrategia de marketing de éxito y una
publicidad eficaz que se adapte a los intereses
individuales de los destinatarios que han dado su
consentimiento / no han optado por no recibir
comunicaciones de marketing).

agregar, cotejar y/o comparar datos
procedentes de distintas fuentes de datos
utilizando la analitica de datos y aplicando
la inteligencia artificial

Para ofrecerle contenidos y anuncios Identidad Consentimiento
relevantes del sitio web y medir o Contacto
comprender la eficacia de la publicidad que | Perfil Uso Necesaria para nuestros intereses legitimos (estudiar
le ofrecemos. Preferenci cémo utilizan los clientes nuestros productos/servicios,
a Técnica desarrollarlos, hacer crecer nuestro negocio y
fundamentar nuestra estrategia de marketing).
Para facilitar, gestionar, personalizary Uso Consentimiento si es necesario para establecer
mejorar su experiencia en linea, nuestros técnico cookies o utilizar andlisis de terceros en cuanto a
productos y servicios y nuestra relacién nuestra informacion de cookies.
comercial con los clientes mediante el uso
de anilisis de datos. Necesario para nuestros intereses legitimos (para
definir tipos
de clientes para nuestros productos y servicios, para
Para prestarle servicios relacionados Identidad Consentimiento con respecto a videos o
con campafias de marketing, como Contacto imagenes de eventos o marketing directo
eventos, seminarios web vy libros Perfil Uso
blancos. Preferenci Ejecucion de un contrato
a
Imégenes/Video Necesario para nuestros intereses legitimos (hacer
crecer nuestro nppnrin\
Para permitir comunicaciones de Identidad Consentimiento
marketing directo de terceros, por Contacto
ejemplo, de nuestros socios Perfil Uso
proveedores Preferenci
a
Para ayudar a los anunciantes y editores Identidad Consulte la seccién sobre Cookies y otra informacion de
a publicar y gestionar anuncios en el Contacto uso del sitio web para obtener informacion adicional
sitio web o en sitios de terceros, y para Perfil Uso relacionada con dicha publicidad y sus controles
adaptar los anuncios en funcién de sus Preferenci correspondientes.
intereses e historiales de navegacion. a
Con fines de marketing, promocion y Identidad Consentimiento
publicidad Contacto
Perfil Interés legitimo (hacer crecer nuestro negocio)
técnico




Descubrir cualquier actividad delictiva o

Identidad

Necesario para nuestros intereses legitimos (con el fin

presunta actividad delictiva mediante la Contacto de prevenir o detectar actos ilicitos)
supervision del fraude vy de las Transaccion
transacciones sospechosas. Técnica

Utilizacion

Perfil

Financiera
Para cumplir con nuestras obligaciones Identidad Obligacion legal
contractuales o legales de compartir datos Contacto
con agencias de referencia crediticia, de Transaccion Necesario para nuestros intereses legitimos (para
prevencion del fraude y de cumplimiento Técnico proteger nuestro negocio mediante la prevencion
de la ley, asi como para realizar busquedas Financiero de delitos financieros y para cumplir con las
en listas de terceros rechazados. obligaciones legales de la organizacién TD

SYNNEX aiie na se anlican directamente a |5 filial

Para cumplir nuestros requisitos internos Identidad Obligacion legal
u obligaciones contractuales, Contacto
especialmente para verificar el Transaccion Necesario para nuestros intereses legitimos
cumplimiento de las transacciones, por Uso Perfil (proteger nuestro negocio previniendo delitos
ejemplo en el contexto de la financiacién Financiero financieros y actividades del mercado gris)
de marketing, incentivos, promociones de
precios especificas para usuarios finales
Descubrir cualquier actividad delictiva o Identidad Obligacion legal
presunta actividad delictiva mediante el Contacto
control del fraude y el control de Transaccion Necesario para nuestros intereses legitimos (para
transacciones sospechosas, incluido el Técnica prevenir o detectar actos ilegales e inapropiados y
control de listas de partes denegadas, el Utili.zaci(’)n asegurar la posicion legal de TD SYNNEX, para proteger
control o la grabacion de correos P?rf'l ) la seguridad de nuestros sistemas y procedimientos de
electrénicos y mensajes de texto, Financiera comunicacién, y para cumplir con las obligaciones
mensajes de redes sociales y otras legales aplicables a TD SYNNEX como organizacidn).
comunicaciones (incluidas, en
determinadas circunstancias, las llamadas
telefdnicas) en relacidn con sus
Evaluar la calidad de nuestros Identidad Consentimiento
servicios al cliente e impartir Contacto
formacion al personal. Transaccion Interés legitimo (mantener y mejorar nuestros

Perfil de servicios)

uso
Cumplir una obligacion legal o responder Identidad Obligacion legal
a solicitudes legitimas de las autoridades Contacto
publicas (incluidos los requisitos de Transaccion Interés legitimo (si las obligaciones legales se aplican a
seguridad nacional o de aplicacion de la Técnica la organizacion TD SYNNEX pero no a las filiales TD
ley). Utilizacion SYNNEX pertinentes)

Perfil

Financiera




Para ampliar y gestionar nuestras Identidad Interés legitimo (desarrollar y hacer crecer nuestra

operaciones comerciales, como fusiones Contacto organizacion)

y adquisiciones, reorganizaciones u Transaccion

otras enajenaciones de todo o parte de Perfil

nuestro negocio, activos o acciones, técnico

factoring de cuentas por cobrar. Financiero

Para controlar y gestionar nuestras Identidad Interés legitimo (la proteccidn de nuestra propiedad,

instalaciones y locales, incluidas las Contacto la prevencién y deteccién de actividades delictivas y

grabaciones de video Fotos/vidéo la proteccién de la salud y la seguridad de nuestros
empleados y clientes).

Marketing

Podemos utilizar, combinar y mejorar su informacion (especialmente datos de identidad, contacto,
técnicos, de uso y perfil) de diferentes fuentes de datos y evaluar dichos datos para identificar patrones
de uso y comportamiento de compra, para comprender mejor su funcién, sus preferencias y formarnos
una opinidn sobre qué ofertas y oportunidades creemos que pueden interesarle en su funcion
profesional para proporcionarle ofertas promocionales personalizadas (de acuerdo con sus Preferencias
de privacidad) en los Servicios TD SYNNEX a través de correo electrénico, SMS/mensajes de texto, en
nuestro Sitio web, en plataformas de marketing de aplicaciones y de terceros y otros sitios web
asociados seleccionados. En este sentido, podemos utilizar determinados algoritmos que, mediante un
procesamiento automatizado, le proporcionen informacién de marketing relevante para usted en el
contexto de su organizacion, siempre que no haya optado por no recibir dicha informacién.

Muchos de nuestros afiliados utilizan un centro de preferencias que le permite optar por recibir o no
mensajes de marketing y comunicaciones de nuestra parte. Puede seleccionar o anular sus preferencias
de comunicacidén en cualquier momento a través del formulario web proporcionado por dicho afiliado.

Si usted es un usuario de los Estados Unidos, TD SYNNEX puede utilizar su informacién personal para
fines de marketing directo. Puede darse de baja de los correos electrénicos de marketing siguiendo las
instrucciones para darse de baja contenidas en dichos correos, o puede ponerse en contacto con
nosotros en Privacy@TDSYNNEX.com si no desea que su informacién personal se utilice para estos
fines.

Si usted es un usuario de fuera de Estados Unidos, recibird comunicaciones de marketing de nuestra
parte si nos ha solicitado informacion, si ha establecido sus preferencias en consecuencia, si nos ha
comprado bienes o servicios, o si nos ha proporcionado sus datos al participar en un concurso o
registrarse para una promocién y, en cada caso, no ha optado por no recibir ese marketing.

Inteligencia Artificial (1A)
TD SYNNEX a veces utiliza sus datos personales en el contexto de la IA, por ejemplo, personalizando el

contenido de marketing, para la prevencién de la pérdida de datos, entrenando y alimentando un
algoritmo de IA.


mailto:Privacy@Techdata.com

Con quién compartimos informacion

Compartimos su informacidn personal con su consentimiento o seglin sea necesario para completar
cualquier transaccion o proporcionar cualquier producto o servicio que haya solicitado o autorizado.
También compartimos informacién personal con terceros vendedores, revendedores y distribuidores,
proveedores de servicios de terceros, filiales y unidades de negocio, con aseguradoras, institutos
financieros, bancos, consultores o bufetes de abogados, cuando lo exige la ley o para responder a un
proceso legal, para proteger a nuestros clientes, para proteger vidas, para mantener la seguridad de
nuestros servicios, para el cumplimiento y la defensa de reclamaciones y para proteger los derechos o
la propiedad de TD SYNNEX.

Podemos revelar sus Datos Personales de la siguiente manera:

Proveedores. TD SYNNEX puede compartir su informacién personal con los proveedores externos que
ofrecen servicios a través de nosotros. Por ejemplo, podemos compartir su informacidn personal con
un tercero

proveedor si usted compra o accede a un servicio a través de nosotros, o de un revendedor o
distribuidor de TD SYNNEX, y ese proveedor requiere la verificacién de una compra para registrar ese
servicio. También podemos compartir su informacién personal con un proveedor externo si ese
proveedor copatrocina una actividad de marketing con nosotros para verificar su participacién en la
actividad de marketing.

Revendedores. TD SYNNEX puede compartir su informacién personal con los revendedores que nos
compran ofertas. Por ejemplo, podemos compartir su informacion personal si usted compra o accede a
una oferta a través de un revendedor, y ese revendedor aprovechd nuestras herramientas y servicios
para revendedores.

Terceros proveedores de servicios. TD SYNNEX puede proporcionar su informacidn personal a terceros
gue prestan servicios, incluidos, entre otros, servicio al cliente, procesamiento de pagos, soporte de
correo electrénico y mensajeria, alojamiento, administracién, mantenimiento, analisis de informacién,
cumplimiento o entrega de ofertas u otros servicios que podamos recibir de forma subcontratada. De
acuerdo con sus preferencias de comunicacién, también podemos compartir parte de su informacién
con socios seleccionados, proveedores de servicios de marketing y redes de marketing digital para
presentar anuncios que puedan interesarle en otros sitios o aplicaciones maéviles. Cuando
subcontratamos actividades de procesamiento de datos a un proveedor de servicios externo que
procesa datos en nuestro nombre, seguimos un protocolo de diligencia debida del proveedor, vy el
procesamiento de datos por parte del proveedor se regira por condiciones documentadas. Nos
esforzaremos por exigir a estos terceros que utilicen sus datos personales Unicamente en la medida
necesaria para tales fines y que protejan sus datos personales de conformidad con la presente
Declaracién de Privacidad y la legislacion aplicable.

Afiliados y unidades comerciales. TD SYNNEX puede compartir su informacion personal con nuestros
afiliados, independientemente de si estas entidades comparten la marca TD SYNNEX. También
podemos compartir su informacion personal con otras unidades comerciales que también ofrecen
productos o servicios bajo la marca TD SYNNEX o una de nuestras otras marcas. Nuestras filiales y
unidades comerciales utilizaran su informacién personal que compartimos con ellas de manera
coherente con esta Declaracion de privacidad.
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Otros usuarios. TD SYNNEX puede compartir su informacion personal con otros usuarios cuando usted
elige interactuar con esos usuarios (o solicita que nos comuniquemos con ellos en su nombre) a través
del sitio web. Esto puede incluir facilitar las comunicaciones con otros usuarios o permitir la publicacion
de informacién personal en areas del sitio web accesibles para otros usuarios. Debe ser consciente de
que cualquier informacion personal (u otra informacion) que proporcione en estas areas puede ser
leida, recopilada y utilizada por otras personas que accedan a ellas.

Cumplimiento de la ley y seguridad. TD SYNNEX puede compartir su informaciéon personal con
cualquier organismo competente de aplicacion de la ley, regulador, gubernamental, tribunal, otros
funcionarios gubernamentales u otros terceros cuando creamos que la divulgacion es necesaria (i)
como cuestion de ley o reglamento aplicable, (ii) para ejercer, establecer o defender nuestros derechos
legales, o (iii) para proteger sus intereses vitales o los de cualquier otra persona.

Venta o adquisicién de activos. Si TD SYNNEX transfiere la propiedad o el control de cualquier parte de
TD SYNNEX a un comprador real o potencial, ya sea en el contexto de una adquisicion, fusion,
reorganizacion u otra disposicion de todo o parte de nuestro negocio, activos o acciones (incluso en
relacién con cualquier procedimiento de quiebra o similar, incluida la financiacidn o la concesion de un
interés de seguridad relacionado), podemos transferir su informacion personal a ese comprador real o
potencial, siempre que el uso de su informacidn personal por parte de ese tercero siga estando sujeto a
la ley aplicable.

Otros. Podemos compartir su informacién personal con cualquier otra persona con su consentimiento
para la divulgacion.

También podemos compartir datos agregados y andnimos con terceros para otros fines. Dicha
informacién no le identifica individualmente, pero puede incluir informacién de uso, visualizacidn y
técnica que recopilamos a través de su uso de nuestro sitio web. Si la legislacién aplicable nos obliga a
tratar dicha informacién como informacidn personal, sélo la divulgaremos segun lo descrito
anteriormente. Nuestros agentes, vendedores, consultores, proveedores de servicios de marketing y
otros proveedores de servicios de, incluidas otras empresas de TD SYNNEX, pueden recibir o tener
acceso a su informacion, incluida informacidn personal e informacidn de uso, en relacién con el trabajo
que realizan en nuestro nombre.

Comprobaciones de referencias crediticias y cumplimiento de la ley. La informacidn personal que
hemos recopilado de usted al crear una cuenta puede ser compartida con agencias de referencia de
crédito, antisoborno, antiblanqueo de dinero y de prevencion del fraude que la utilizan para prevenir el
fraude, la lucha contra el soborno y el blanqueo de dinero y para verificar su identidad.

Podemos acceder y utilizar informacién de agencias de referencia de crédito y otros terceros cuando
usted abre su cuenta y periddicamente para:

gestionar y tomar decisiones sobre su cuenta, incluida la evaluacién de su solvencia.
prevenir la actividad delictiva, el fraude y el blanqueo de dinero.

comprobar su identidad y verificar la exactitud de la informacion que nos facilite; y
localizar a los deudores y recuperar las deudas.

o o 0

Seguiremos compartiendo informacidn con las agencias de referencia de crédito sobre cdmo gestiona
su cuenta, incluido cualquier impago, mientras mantenga una relacidn con nosotros. Esta informacion
se pondra a disposicidn de otras organizaciones para que puedan tomar decisiones sobre usted.
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Si se facilita informacidn falsa o inexacta y/o se identifica o sospecha un fraude, los datos se
transmitirdn a los organismos de prevencion del fraude, a las fuerzas de seguridad y otras
organizaciones podrdn acceder a esta informacion y utilizarla.

Si nosotros, o una agencia de prevencién del fraude, determinamos que usted representa un riesgo de
fraude o blanqueo de dinero, podemos negarnos a prestarle servicios.

Los organismos de prevencion del fraude conservaran un registro de cualquier riesgo de fraude o
blanqueo de dinero, lo que puede dar lugar a que otros se nieguen a prestarle servicios o financiacidn.
Los organismos de prevencién del fraude pueden conservar su informacién durante distintos periodos
de tiempo.

Cuando las agencias de referencia crediticia y prevencién del fraude procesan su informacidn, lo hacen
basandose en sus propios fundamentos juridicos, que pueden incluir un interés legitimo en la
prevencion del fraude y el blanqueo de dinero, y para verificar la identidad, proteger su negocio y
cumplir las leyes que les son aplicables.

Transferencia transfronteriza de datos

TD SYNNEX es una organizacion global, con sede en Estados Unidos, que cuenta con filiales y
proveedores de servicios ubicados en todo el mundo. Como tal, su informacién personal puede ser
transferida y procesada en regiones distintas a la region en la que usted reside y/o la region en la que
los datos fueron recogidos originalmente. Es posible que estas regiones no garanticen un nivel de
proteccion de la informacidn personal equivalente al de las leyes aplicadas en su regidn. Aplicamos las
medidas apropiadas para la transferencia de conformidad con la legislacion aplicable para garantizar un
nivel adecuado de proteccion de la informacidn personal.

Cookies y tecnologias similares

Nosotros, y nuestros socios terceros, podemos recopilar automaticamente ciertos tipos de
informacion de uso cuando usted visita nuestros Servicios, lee nuestros correos electréonicos o se
relaciona con nosotros de cualquier otra forma. Normalmente recopilamos esta informacién a través
de una variedad de tecnologias de rastreo, incluyendo cookies, objetos flash, balizas web y
tecnologias similares (colectivamente, "tecnologias de rastreo"). Por ejemplo, recopilamos
informacién sobre su dispositivo y su software, como su direccién IP, tipo de navegador, fecha y hora,
un identificador Unico que nos permite identificar de forma exclusiva su navegador, dispositivo movil
o su cuenta de usuario, y otra informacion similar. Dependiendo de la configuracidn de su navegador
o dispositivo, podemos recopilar sus datos de localizacidn, incluidas las coordenadas GPS, o podemos
aproximarnos a la localizacion de su dispositivo basdandonos en otra informacién, como una direccién
IP. También recopilamos informacidn sobre la forma en que utiliza nuestros Servicios, por ejemplo, el
sitio del que procede y el sitio al que se dirige cuando abandona nuestros Servicios, las paginas que
visita, los enlaces en los que hace clic, la frecuencia con la que accede a los Servicios, si abre correos
electréonicos o hace clic en los enlaces contenidos en los correos electrénicos, si accede a los Servicios
desde varios dispositivos y otras acciones que realiza en los Servicios.
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Podemos recopilar datos analiticos o utilizar herramientas analiticas de terceros, como Google
Analytics, para ayudarnos a medir el trafico y las tendencias de uso del Servicio y para comprender
mejor los datos demograficos de nuestros usuarios. Puede obtener mds informacidn sobre las
practicas de Google en http://www.google.com/policies/privacy/partners y consultar las opciones de
inhabilitacion disponibles actualmente en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Aunque
hacemos todo lo posible por respetar las preferencias de privacidad de nuestros usuarios, por el
momento no podemos responder a las seifales Do Not Track configuradas por su navegador.

Utilizamos o podemos utilizar los datos recogidos mediante tecnologias de seguimiento para: (a)
recordar informacidon para que no tenga que volver a introducirla durante su visita o la préxima vez
gue visite nuestros Servicios; (b) proporcionar contenido e informacién personalizados y a medida,
incluidos contenido y publicidad dirigidos; (c) reconocerle y ponernos en contacto con usted a través
de multiples dispositivos; (d) proporcionar y supervisar la eficacia de nuestros Servicios; (e) supervisar
métricas agregadas como el numero total de visitantes, el trafico, el uso y los patrones demograficos
en nuestros Servicios; (f) diagnosticar o solucionar problemas tecnoldgicos; y (g) planificar y mejorar
nuestros Servicios de otro modo.

Si prefiere no aceptar cookies, la mayoria de los navegadores le permiten: (i) cambiar la configuracion
de su navegador para que le notifique cuando recibe una cookie, lo que le permite elegir si la acepta;
(ii) desactivar las cookies existentes; o (iii) configurar su navegador para que rechace
automaticamente las cookies. Tenga en cuenta que esto puede afectar negativamente a su
experiencia de uso de los Servicios, ya que algunas caracteristicas de nuestros Servicios pueden no
funcionar correctamente. Dependiendo de su dispositivo mévil y de su sistema operativo, es posible
gue no pueda eliminar o bloquear todas las cookies, que no pueda bloquear las tecnologias que no
utilizan cookies o que los cambios en su configuracion no tengan ningln efecto. También puede
configurar sus opciones de correo electronico para evitar la descarga automatica de imdagenes que
puedan contener tecnologias que nos permitan saber si ha accedido a nuestro correo electrénico y
ha realizado determinadas funciones con él.

Nosotros y nuestros socios terceros también podemos utilizar cookies y tecnologias de
seguimiento con fines publicitarios. Para obtener mas informacidn sobre las tecnologias de
seguimiento, consulte "Seguimiento de terceros y publicidad en linea" a continuacion.

Seguimiento de terceros y publicidad en linea

Publicidad basada en intereses. Participamos en la publicidad basada en intereses y utilizamos
empresas de publicidad de terceros para ofrecerle anuncios especificos basados en su historial de
navegacion. Podemos compartir o permitir que redes de publicidad en linea de terceros, empresas de
medios sociales y otros servicios de terceros recopilen informacién sobre su uso de nuestros Servicios
a lo largo del tiempo para que puedan reproducir o mostrar anuncios en nuestros Servicios, en otros
dispositivos que pueda utilizar y en otros sitios web, aplicaciones o Servicios.

Estos terceros pueden recopilar informacién como el flujo de clics, el tipo de navegador, la horay la
fecha de su visita a los Servicios, identificadores de dispositivos méviles, su uso de aplicaciones de
terceros y/o datos precisos de geolocalizacidn y otra informacion. Nosotros y nuestros socios terceros
utilizamos esta informacién para hacer que los anuncios que usted ve en linea sean mas relevantes
para sus intereses, asi como para proporcionar Servicios relacionados con la publicidad, tales como
informes, atribucidn, andlisis e investigaciéon de mercado.
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Sus opciones

Cookies y cookies Flash. La mayoria de los navegadores le permiten ajustar la configuracion de su
navegador para: (i) notificarle cuando recibe una cookie, lo que le permite elegir si la acepta; (ii)
desactivar las cookies existentes; o (iii) configurar su navegador para que rechace automaticamente
las cookies. El bloqueo o la eliminacidn de las cookies puede afectar negativamente a su experiencia
de uso de los Servicios, ya que es posible que algunas funciones y servicios de nuestros Servicios no
funcionen correctamente. La eliminacidn de cookies no elimina los objetos de almacenamiento local
(LSO), como los objetos Flash y HTMLS. Para gestionar la configuracidn y las preferencias de las
cookies Flash, debe utilizar el gestor de configuracién del sitio web de Adobe o haciendo clic aqui. Si
decide eliminar objetos Flash de nuestro Servicio, es posible que no pueda acceder y utilizar la
totalidad o parte del Servicio ni beneficiarse de la informacidn y el Servicio ofrecidos.

Publicidad basada en intereses. Si desea obtener mas informacion sobre la publicidad basada en
intereses y sobre cémo puede optar por no recibir parte de esta publicidad, puede visitar los recursos
en linea de la Network Advertising Initiative (NAI), en http://www.networkadvertising.org/choices,
y/o los recursos de la DAA, en www.aboutads.info/choices. Tenga en cuenta que la exclusién
voluntaria de la recepcién de publicidad basada en intereses a través de los recursos en linea de la
NAl y la DAA sélo impedira que un usuario reciba anuncios basados en intereses en ese navegador o
dispositivo especifico, pero el usuario podra seguir recibiendo anuncios basados en intereses en sus
otros dispositivos. El usuario debe realizar la inhabilitacién en cada navegador o dispositivo que
utilice. Algunas de estas exclusiones pueden no ser efectivas a menos que su navegador esté
configurado para aceptar cookies. Si borra las cookies, cambia la configuracién de su navegador,
cambia de navegador o de ordenador, o utiliza otro sistema operativo, tendrd que volver a excluirse.

Publicidad movil. También puede limitar la publicidad basada en intereses a través de la
configuracion de su dispositivo mévil seleccionando "limitar seguimiento de anuncios" (iOS) o
"exclusion de anuncios basados en intereses" (Android). También puede optar por excluirse de
algunos, pero no todos, los anuncios basados en intereses servidos por redes de publicidad movil
visitando http://youradchoices.com/appchoices y descargando la aplicacion mévil AppChoices.

Publicidad en redes sociales. Podemos mostrarle publicidad dirigida a través de plataformas de
medios sociales, como Facebook, LinkedIn y otras. Estas empresas tienen programas de publicidad
basada en intereses que nos permiten dirigir anuncios a usuarios que han mostrado interés en nuestros
Servicios mientras dichos usuarios estan en la plataforma de medios sociales, o a grupos de otros
usuarios que comparten rasgos similares, como intereses comerciales y demograficos. Estos anuncios
se rigen por las politicas de privacidad de las empresas de medios sociales que los proporcionan y usted
puede controlar sus preferencias publicitarias directamente en esas plataformas.

Google Analytics y publicidad. Utilizamos Google Analytics para reconocerle y vincular los
dispositivos que utiliza cuando visita nuestros Servicios en su navegador o dispositivo movil, inicia
sesidn en una cuenta de usuario de nuestros Servicios o interactuda de cualquier otro modo con
nosotros. Google Analytics nos permite comprender mejor cdmo interactlian nuestros usuarios con
nuestros Servicios y adaptar nuestros anuncios y contenidos a usted. También podemos utilizar
determinadas formas de publicidad grafica y otras funciones avanzadas a través de Google Analytics,
como el remarketing con Google Analytics y los informes demograficos y de intereses. Estas
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funciones nos permiten utilizar conjuntamente cookies de origen (como la cookie de Google
Analytics) y cookies de terceros (como la cookie de publicidad de Doubleclick) u otras cookies de
terceros para informar, optimizar y mostrar anuncios basados en sus visitas anteriores a los Servicios.
Para obtener informacién sobre el modo en que Google Analytics recopila y procesa los datos, asi
como sobre el modo en que el usuario puede controlar la informacién enviada a Google, consulte el
sitio de Google "Como utiliza Google los datos cuando usted utiliza los sitios o aplicaciones de
nuestros partners", ubicado en www.google.com/policies/privacy/partners/. Puede obtener
informacién sobre las opciones de inhabilitacion de Google Analytics disponibles en la actualidad,
incluida la opcidn Google Analytics Browser Ad-On, aqui: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.
Puede controlar sus preferencias publicitarias o inhabilitar determinados productos publicitarios de
Google visitando el Administrador de preferencias de anuncios de Google, disponible actualmente en
https://google.com/ads/preferences o visitando los recursos en linea de NAl en
http://www.networkadvertising.org/choices.

Funciones de las redes sociales

TD SYNNEX ofrece funciones de medios sociales que le permiten compartir informacién con sus redes
sociales e interactuar con TD SYNNEX en varios sitios de medios sociales. Estos proveedores pueden
reconocerlo y recopilar informacion sobre su visita a nuestros Servicios, y pueden establecer una
cookie o emplear otras tecnologias de rastreo. Sus interacciones con esas funciones se rigen por los
avisos de privacidad de esas empresas. Le recomendamos que revise los avisos de privacidad y la
configuracion de los sitios de redes sociales que utiliza para interactuar y asegurarse de que entiende la
informacién que puede ser recopilada, utilizada y compartida por esos sitios. Puede desactivar estas
funciones en cualquier momento.

Seguridad de los datos personales

Tratamos de cumplir con los requisitos legales y utilizamos medidas razonables para ayudar a proteger
la informacion sobre usted contra pérdida, robo, uso indebido y acceso no autorizado, divulgacién,
alteracion y destruccion. Si asi lo exige la legislacién aplicable, TD SYNNEX le notificara en caso de que
tengamos conocimiento de una violacién de seguridad que afecte a su informacién personal
almacenada por o para nosotros.

Periodo de conservacion

Conservamos su informacién personal durante el periodo necesario para cumplir los fines descritos en
esta Declaracion de Privacidad o de otro modo tras la recogida de su informacién personal, a menos
que la ley exija o permita un periodo de conservacidon mas largo o para cumplir de otro modo una
obligacion legal.

Para determinar el periodo de conservacion adecuado de la informacidn personal, tenemos en cuenta
la cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafio derivado
del uso o la divulgacién no autorizados de sus datos personales, los fines para los que procesamos sus
datos personales y si podemos alcanzar dichos fines por otros medios, asi como los requisitos legales
aplicables.

Cuando ya no tengamos una necesidad comercial legitima de procesar su informacién personal, la
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eliminaremos o la anonimizaremos; si esto no es posible (por ejemplo, porque su informacién personal
se ha almacenado en archivos de copia de seguridad), entonces almacenaremos de forma segura su
informacién personal y la aislaremos de cualquier procesamiento posterior hasta que sea posible
eliminarla.

Disposiciones adicionales Nifios

No recopilamos conscientemente informacion de menores, tal como se define en la legislacion local, y
no dirigimos nuestros sitios web a menores.

Cumplimiento de la legislacién local

Esta Declaracion de privacidad tiene como fin guiar a TD SYNNEX con respecto a la informacién
personal que recopila de usted o sobre usted. Si bien esta Declaracidn de privacidad se aplica a la
informacién personal en general, las leyes, reglas y regulaciones locales de las jurisdicciones aplicables
a TD SYNNEX ("Leyes locales") pueden requerir estandares mas estrictos que esta Declaracion de
privacidad y, en tal caso, TD SYNNEX cumplira con las Leyes locales aplicables. Es posible que se
adopten avisos de privacidad especificos para abordar los requisitos de privacidad especificos de
jurisdicciones particulares.

Informacion sensible

"Datos personales sensibles" pueden incluir datos personales a partir de los cuales podamos
determinar o inferir el origen racial o étnico de una persona, sus opiniones politicas, sus creencias
religiosas u otras creencias de naturaleza similar, su afiliaciéon a un sindicato o asociacion profesional, su
salud o estado fisico o mental, datos biométricos o genéticos, datos sobre su vida sexual o judicial
(incluida la informacidn relativa a la comision o presunta comisidn de un delito penal), informacién
sobre cuentas financieras o numeros de identificacidn emitidos por el gobierno. A menos que le
solicitemos o invitemos especificamente a que nos proporcione informacion personal sensible, tal y
como se define en la legislacidn aplicable, le rogamos que no nos envie dicha informacién. En los casos
en los que podamos solicitarle o invitarle a que nos proporcione informacion personal sensible, sélo
procesaremos la informacidn personal sensible que nos proporcione con su consentimiento expreso.
Sélo tratamos Datos Personales Sensibles si y en la medida en que lo permita la legislacidn aplicable y
con sujecion a los requisitos legales nacionales especificos aplicables a usted (que pueden ser, por
ejemplo, notificacidn explicita del tratamiento, razones de interés general y/o consentimiento
explicito).

Sus derechos en relacién con sus datos personales

Acceso a la informacion personal. De conformidad con la legislacion aplicable en materia de
proteccién de datos, usted puede tener derecho a solicitar determinada informacién sobre los
datos personales que hayamos almacenado sobre usted; a solicitar determinado acceso,
correccidn, supresion, portabilidad o bloqueo de dichos datos, y a solicitar la restriccién del
tratamiento o a oponerse al mismo. Para ello, haga clic aqui: derechos individualesSolicitud de

Si necesita actualizar o modificar sus datos personales, puede acceder a su cuenta o ponerse en
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contacto con nosotros en Privacy@TDSYNNEX.com.

TD SYNNEX se reserva el derecho a rechazar solicitudes de acceso o eliminacién de informacion
personal siy en la medida en que la divulgacion o eliminacidn de la informacion solicitada no sea
necesaria, por ejemplo, porque podamos conservar la informaciéon personal para lograr un propdsito
legitimo o para proteger nuestros derechos o no esté permitido por la ley aplicable.

Para evitar solicitudes de acceso fraudulentas, TD SYNNEX se reserva el derecho de verificar su
identidad solicitando informacidn suficiente que le permita confirmar la identidad de la parte que
realiza la solicitud antes de conceder el acceso o realizar correcciones.

No tendrd que pagar ninguna tasa para acceder a sus datos personales o ejercer cualquiera de los
demads derechos. No obstante, podremos cobrarle una tasa razonable si su solicitud es claramente
infundada, repetitiva o excesiva, o cuando la ley nos lo permita. Alternativamente, podemos negarnos
a atender su solicitud en estas circunstancias.

Derecho de oposicion. De acuerdo con la ley de privacidad aplicable, especialmente en la Unién
Europea, puede tener derecho a oponerse al procesamiento de su informacidn personal si
procesamos su informaciéon personal basandonos en un interés legitimo, incluido el procesamiento
con fines de marketing directo. La objecidén puede presentarse por correo electrénico o por cualquier
otro medio ante el respectivo afiliado de TD SYNNEX o en la direccién de correo electrénico
Privacy@TDSYNNEX.com. En caso de que se oponga al tratamiento con fines de marketing directo, la
informacién personal dejara de tratarse a menos que nuestros motivos legitimos para el tratamiento
prevalezcan sobre sus derechos y libertades.

Consentimiento y cambios

Tiene derecho a retirar su consentimiento con el tratamiento de su informacion personal (si lo ha
dado) en cualquier momento en la direccién de correo electrénico Privacy@TDSYNNEX.com. Tenga en
cuenta que la retirada de su consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento basado en su
consentimiento dado antes de la retirada. La retirada de su consentimiento tampoco afectard al
tratamiento de sus datos personales que estemos realizando sobre una base juridica distinta a la de
su consentimiento (por ejemplo, en particular, si el tratamiento es necesario para la ejecucién de un
contrato, el cumplimiento de una obligacidon legal o por otros motivos indicados en la normativa legal
vigente).

Presentar una reclamacion. Si tiene alguna objecién o queja sobre la forma en que procesamos su
informacién personal, puede -seglin proceda- tener derecho a presentar una queja ante la autoridad
de proteccién de datos competente u otra entidad gubernamental. No obstante, le agradeceriamos
que nos diera la oportunidad de discutir sus preocupaciones antes de dirigirse a las autoridades, por lo
que le rogamos que se ponga en contacto con nosotros en Privacy@TDSYNNEX.com.

Conformidad

Si cree que su informacién personal ha sido procesada o divulgada infringiendo esta Declaracién de
Privacidad, plantee sus dudas poniéndose en contacto con nosotros en Privacy@TDSYNNEX.com.
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Preguntas

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta Declaracidn de privacidad, las practicas de privacidad
de TD SYNNEX, nuestra recopilacién o uso de su informacién personal, o si desea acceder a su
informacién personal, comuniquese con nosotros. Si necesitamos o se nos pide que nos pongamos en
contacto con usted en relacidén con cualquier asunto o evento que tenga que ver con esta Declaracion
de privacidad, lo haremos utilizando la direccidén de correo electrdnico, el nimero de teléfono o la
direccién postal fisica que tenemos archivados para usted.

Actualizaciones de esta declaracion de confidencialidad

Actualizaremos esta Declaracién de Privacidad de vez en cuando. Cuando introduzcamos cambios en
esta Declaracién de Privacidad, cambiaremos la fecha de entrada en vigor en la secciéon "Introduccién”
de esta Declaracion de Privacidad. Si realizamos cambios materiales en esta Declaracion de Privacidad,
se lo notificaremos mediante una publicacién destacada en este sitio web o en nuestros servicios en
linea, o a través de otros canales de comunicacion apropiados. Todos los cambios entraran en vigor a
partir de la fecha de publicacidn, salvo que se disponga lo contrario.

Contacte con nosotros

Si tiene alguna pregunta o solicitud en relacion con esta Declaracion de privacidad u otros asuntos
relacionados con la privacidad, envie un correo electréonico a Privacy@TDSYNNEX.com.

Alternativamente, las consultas pueden dirigirse a: TD SYNNEX Corporation
Attn: Departamento Juridico

5350 Tech Data Dr.

Clearwater, FL 33760

Responsable de proteccion de datos

En algunos paises o regiones, TD SYNNEX esta obligado a tener un Responsable de Proteccién de Datos
("DPQ"). También puede presentar una reclamacion directamente al responsable de proteccion de
datos designado en su pais. Consulte los sitios web locales para obtener la informacidn de contacto de
los DPO cuando corresponda.

Para ejercer los derechos que le confiere la legislacion aplicable, envie una solicitud por correo
electrénico a

Privacy@TDSYNNEX.com indicando en el asunto su solicitud o haga clic aqui: Solicitud de derechos
individuales.

Avisos locales especificos complementarios

Estos avisos especificos locales complementan la Declaracidn de privacidad de TD SYNNEX y
proporcionan informacién adicional sobre el procesamiento de datos personales segun lo exigido por la
ley de proteccion de datos aplicable y sus normas y regulaciones de implementacidn. En caso de
incoherencias entre la Declaracidn de privacidad de TD SYNNEX y los avisos especificos locales que se
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indican a continuacién, prevalecerdn los avisos especificos locales.

Derechos de privacidad en California

Esta seccidn se aplica a usted si reside en el estado de California. La legislacién de California nos obliga a
revelar determinada informacidn relativa a las categorias de datos personales que recopilamos. A los
efectos de este apartado, "informacion personal” tiene el significado previsto en la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (la "CCPA", por sus siglas en inglés) y no incluye informacion que esté
disponible publicamente, que esté desidentificada o agregada de forma que no pueda asociarse a usted,
o que esté excluida del ambito de aplicacidn de la CCPA, como la informacidn personal cubierta por
determinadas leyes de privacidad especificas del sector, como la HIPAA, la FCRA, la GLBA o la Ley de
Proteccién de la Privacidad del Conductor de 1994. Esta seccidn no se aplica a la informacidn personal
gue recopilamos cuando actuamos como "proveedor de servicios" para procesar informacion de
conformidad con un contrato con nuestros clientes comerciales. Para saber mds sobre los tipos de
informacién personal que recopilamos y los fines para los que recopilamos esta informacién, consulte
las secciones de la Declaracidn de privacidad tituladas "Qué informacion personal recopilamos” y
"Cdémo utilizamos la informacién que recopilamos". Asimismo, para conocer nuestras practicas de
conservacién, consulte la seccidén de la Declaracién de privacidad titulada "Conservacién de registros".

Divulgacidn de informacidn personal. Compartimos informacién personal con terceros con fines
comerciales o podemos vender su informacion personal a terceros, con sujecion a su derecho a optar
por no participar en dichas ventas (véase mas adelante Sus derechos y opciones en California). Las
categorias de terceros a quienes vendemos o divulgamos su informacidon personal con fines comerciales
incluyen: (i) otras empresas de TD SYNNEX; nuestros proveedores de servicios, vendedores y asesores;
(iii) socios comerciales con los que trabajamos para prestar nuestros servicios; (iv) socios de la cadena de
suministro; (iv) redes publicitarias y socios publicitarios; (v) proveedores de analisis y ; (vi) redes sociales.
En los 12 meses anteriores, hemos revelado todas las categorias de informacién personal que
recopilamos (explicadas en el cuadro anterior) a terceros con fines comerciales.

No "vendemos" informacidn personal como su nombre, direccién de correo electrénico y direccion
postal para fines de marketing directo. Como es practica comun entre las empresas que operan en linea,
permitimos que determinadas redes de publicidad de terceros, empresas de medios sociales y otras
empresas de terceros recopilen informacion directamente de su navegador o dispositivo a través de
cookies o tecnologia de seguimiento similar cuando visita o interactla con nuestro sitio web, utiliza
nuestras aplicaciones o se relaciona de otro modo con nosotros en linea. Por ejemplo, pueden recopilar
informacién de Internet/red, como una cookie o ID de dispositivo, historial de navegacién y uso del sitio
web, datos de geolocalizacién e inferencias generadas a partir de su historial de navegacién e
interacciones con nuestro servicio, asi como con otros sitios y servicios. Estos terceros utilizan esta
informacién personal para publicar anuncios relevantes en nuestro sitio, en otros sitios web o
aplicaciones moviles, o en otros dispositivos que pueda utilizar, o para personalizar el contenido y
realizar otros servicios relacionados con la publicidad, como informes, atribucién, andlisis e investigacion
de mercado. Estas empresas de terceros pueden utilizar dicha informacidn para sus propios fines de
acuerdo con sus propias declaraciones de privacidad, que pueden incluir la reventa de esta informacién
a terceros adicionales, incluidas otras redes publicitarias. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion "Seguimiento por terceros y publicidad en linea" de nuestra Declaracién de privacidad.
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Sus derechos y opciones en California. Como residente en California, puede solicitar ejercer los
siguientes derechos:

e Derecho a conocer toda o parte de la siguiente informacién relativa a sus datos personales que
hayamos recopilado y divulgado en los ultimos 12 meses, previa comprobacién de su
identidad:

o Los datos personales concretos que hemos recopilado sobre usted;

o Las categorias de informacidn personal que hemos recopilado sobre usted;

o Las categorias de fuentes de la informacién personal;

o Las categorias de informacién personal que hemos revelado a terceros con fines
comerciales, y las categorias de destinatarios a los que se reveld esta informacién;

o Las categorias de informacién personal que hemos vendido y las categorias de terceros
a los que se vendié la informacién; y

o Los fines empresariales o comerciales de la recogida o venta de la informacién
personal.

e Derecho a solicitar la supresion de la informacidn personal que hayamos recopilado sobre
usted, con determinadas excepciones.

e Derecho a excluirse de la venta de informacion personal a terceros, ahora o en el futuro.

También tiene derecho a no ser discriminado por ejercer estos derechos. Sin embargo, tenga en cuenta

que si el ejercicio de estos derechos limita nuestra capacidad para procesar informacién personal (como
en el caso de una solicitud de supresion), es posible que ya no podamos ofrecerle nuestros productos y

servicios o relacionarnos con usted de la misma manera.

Solicitudes de derechos del consumidor de California. Puede presentar una solicitud para ejercer
sus derechos como consumidor de California, incluida la solicitud de exclusién voluntaria de las ventas
de informacién personal, a través de uno de los mecanismos que se describen a continuacion.
Tendremos que verificar su identidad antes de procesar su solicitud, lo que puede requerir que le
pidamos informacion personal adicional o que acceda a su cuenta, si la tiene. En determinadas
circunstancias, podremos rechazar o limitar su solicitud, en particular cuando no podamos verificar su
identidad o localizar su informacion en nuestros sistemas, o seglin lo permita la ley. Si usted es un
agente autorizado de un residente de California, puede presentar la solicitud a través del mismo portal,
aunque le pediremos documentacion que verifique su autoridad legal para actuar en nombre del
residente de California.

Para ejercer sus derechos como consumidor en California, envie una solicitud por:

Enviando un correo electrdnico a Privacy@TDSYNNEX.com con el asunto "Solicitud de derechos en
California", o haciendo clic aqui: Solicitud de derechos individuales.

Ley "Shine the Light" de California. La ley "Shine the Light" de California (Seccién §1798.83 del
Cddigo Civil) otorga ciertos derechos a los residentes de California que tienen una relacion comercial
establecida con nosotros sobre la divulgacidn de ciertos tipos de informacién personal a terceros para
sus fines de marketing directo. Si no desea que sus datos personales sean divulgados a terceros para
fines de marketing directo, utilice uno de los métodos de solicitud de derechos del consumidor de
California indicados anteriormente.
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Espacio Econdmico Europeo, Reino Unido, Turquia y Suiza

Responsable del tratamiento de sus datos personales

El controlador de cualquier informacién personal procesada por TD SYNNEX es el afiliado de TD SYNNEX
en el Espacio Econdmico Europeo, Suiza o Reino Unido que recopila la informacidn personal,
normalmente su socio contractual o el controlador de un sitio web, a menos que se notifique
explicitamente lo contrario. Péngase en contacto con el controlador correspondiente para obtener mas
informacién sobre la informacion personal que ha enviado a la filial respectiva. Para consultar la lista de
nuestros responsables del EEE y Suiza, haga clic aqui.

Sin embargo, ciertos procedimientos, sistemas y funciones son gestionados por TD SYNNEX Corporation
de forma centralizada como controlador en acuerdo conjunto con la entidad local de TD SYNNEX.
Privacy@tdsynnex.comThis se aplica especialmente a nuestros sistemas y procedimientos informaticos y
de seguridad informatica, a los procedimientos de Etica y Cumplimiento, de Cumplimiento Normativo y
de Seguridad Corporativa, asi como a la Herramienta de Solicitud de Derechos Individuales, a menos que
se gestionen Unicamente a nivel local o se detallen en Avisos de Privacidad Complementarios para
procesos especificos.

Cuando dos o mas filiales de TD SYNNEX determinan conjuntamente los fines y medios del tratamiento,
han llegado a un acuerdo para reflejar debidamente las funciones y relaciones respectivas de los
controladores conjuntos con respecto a los interesados. Si desea obtener mas informacién sobre los
elementos clave de la relacién de control conjunto, pdngase en contacto con nosotros enviando un
correo electrdnico a Privacy@TDSYNNEX.com.

Independientemente de las condiciones de los acuerdos, usted podrd ejercer sus derechos respecto de
cada uno de los responsables del tratamiento y contra cada uno de ellos.

Derecho de oposicion

Si procesamos sus datos personales basandonos en nuestro interés legitimo, puede tener derecho a
oponerse a dicho procesamiento poniéndose en contacto con Privacy@TDSYNNEX.com. En este caso,
los datos personales dejardn de tratarse a menos que TD SYNNEX demuestre que nuestros motivos
legitimos para el tratamiento prevalecen sobre sus derechos y libertades. En caso de que se oponga al
tratamiento con fines de marketing directo, dejaremos inmediatamente de utilizar sus datos personales
para este fin.

Transferencias internacionales de datos

TD SYNNEX cumple el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. y la extension britanica del DPF UE-
EE.UU., el Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU.. Si los datos personales se transfieren desde el
EEE, Reino Unido o Suiza a EE.UU., TD SYNNEX se basa en estos marcos para proteger sus datos
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personales. Si los datos personales se transfieren desde un estado miembro del Espacio Econdmico
Europeo, Reino Unido, Turquia y Suiza a una regién que se considera que no ofrece un nivel de
proteccion adecuado segun la Comision Europea, aplicamos las salvaguardas contractuales apropiadas,
como las Clausulas contractuales estandar, con terceros y para transferencias intragrupo o aplicamos
otras salvaguardas apropiadas aprobadas por la Comisidn Europea y segun se requiera para asegurar sus
datos personales. Ademas, si dichos terceros contratan a subprocesadores en apoyo de nuestro acuerdo
con ellos, se exigird al tercero que aplique las mismas normas y salvaguardias con sus subcontratistas.

Si desea obtener mas informacién sobre el mecanismo de transferencia o las categorias de proveedores
de servicios pertinentes, pdngase en contacto con nosotros enviando un correo electrénico a
Privacy@TDSYNNEX.com.

Google Analytics 4 - Sitios web del Espacio Econdmico Europeo

En nuestros sitios web europeos utilizamos Google Analytics 4 ("GA 4"), un servicio de analisis web
prestado por Google LLC. Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5WS5, Irlanda ("Google") presta el servicio de andlisis de usuarios en la UE/EEE y Suiza.

Si ha dado su consentimiento
Alcance del tratamiento

GA 4 utiliza cookies que permiten analizar el uso que usted hace de nuestros sitios web. La informacidn
recopilada por las cookies sobre su uso de este sitio web se transmite generalmente a un servidor de
Google en EE.UU. y se almacena alli.

Utilizamos la funcion ID de usuario. La ID de usuario nos permite asignar una ID Unica y persistente a una
o0 varias sesiones (y a las actividades dentro de esas sesiones) y analizar el comportamiento de los
usuarios en distintos dispositivos.

Utilizamos Google Signals. Esto permite a Google Analytics recopilar informacién adicional sobre los
usuarios que han optado por anuncios personalizados (intereses y datos demograficos) y permitir que
los anuncios se sirvan a esos usuarios en campafias de remarketing entre dispositivos.

Con GA 4, la anonimizacion de direcciones IP esta activada por defecto. Debido a la anonimizacién de IP,
su direccion IP serd acortada por Google dentro de los estados miembros de la Unidn Europea o en otros
estados contratantes del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo. Sélo en casos excepcionales se
enviard la direccion IP completa a un servidor de Google en los EE.UU. y se acortara alli. Segiin Google, la
direccion IP transmitida por su navegador como parte de Google Analytics no se fusionara con otros
datos de Google.

Durante su visita al sitio web, su comportamiento como usuario se registra en forma de "Eventos". Los
eventos pueden ser paginas vistas, primera visita al sitio web, inicio de sesidn, su "ruta de clics",
interaccion con el sitio web, desplazamientos, clics en enlaces externos, busquedas internas, interaccion
con videos, descargas de archivos, anuncios vistos/hechos clic, configuracion de idioma.
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Ademas, se registra la siguiente informacién: su ubicacién aproximada (regién), su direccidon IP (de
forma abreviada), informacidn técnica sobre su navegador y los dispositivos finales que utiliza (por
ejemplo, configuracion de idioma, resolucién de pantalla), su proveedor de Internet, la URL de
referencia (desde qué sitio web/soporte publicitario ha llegado a este sitio web).

Finalidad del tratamiento

En nombre del operador de este sitio web, Google utilizara esta informacidn para evaluar su [seuddénimo
[NO USAR ID DE USUARIQ]] uso del sitio web y para recopilar informes sobre la actividad del sitio web.
Los informes proporcionados por Google Analytics se utilizan para analizar el rendimiento de nuestro
sitio web y el éxito de nuestras campafias de marketing.

Destinatarios de Google

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda y Google LLC, 1600
Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, EE.UU.

Transferencia a un tercer pais

Google LLC participa en los marcos de privacidad de datos UE-EE.UU. y Suiza-EE.UU. Para obtener mas
informacién sobre la certificacién de Google, visite esta pagina. Cuando se transfieran datos personales
a EE.UU. o Suiza, se aplicaran estos marcos.

Duracion del almacenamiento

Los datos enviados por nosotros y vinculados a cookies se eliminan automaticamente al cabo de 2
meses. La supresidn de los datos cuyo periodo de conservaciéon se ha alcanzado se produce
automaticamente una vez al mes.

Base juridica

La base juridica para este tratamiento de datos es su consentimiento de conformidad con el articulo 6,
apartado 1, parrafo 1, letra a del RGPD vy el articulo 49a del RGPD].

Revocacion

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento con efectos para el futuro accediendo a la
configuracion de cookies de nuestro sitio web y cambiando alli su seleccion. La revocacion de su
consentimiento no afectard a la legalidad del tratamiento realizado sobre la base del consentimiento
previo a la revocacion.

También puede evitar el almacenamiento de cookies desde el principio configurando su navegador en
consecuencia. No obstante, si configura su navegador para que rechace todas las cookies, es posible que
se restrinjan las funcionalidades de este y otros sitios web.
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Ademas, puede impedir la recopilacion de datos generados por la cookie y relacionados con su uso del
sitio web (incluida su direccidon IP) a Google y el tratamiento de estos datos por Google, por:

a. no dar su consentimiento para la instalacion de la cookie o
b. descargando e instalando el complemento del navegador para desactivar Google Analytics AQUI.

Para obtener mas informacidn sobre las condiciones de uso de Google Analytics y la politica de
privacidad de Google, visite https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ y en
https://policies.google.com/?hl=en.
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