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Nguyén tic chung vé xi¥ ly thong tin ca nhan

Tuyén bd vé quyén riéng tw nay cd hiéu luc ké tir ngay 1 thang 10 ndm 2023. Néu ban muén xem lai
phién ban truwdc cta Tuyén bé vé quyén riéng tu nay, vui long lién hé véi ching t6i theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com .

Sau day I3 giai thich vé cach TD SYNNEX Corporation va céc cdng ty con cia nd (“TD SYNNEX”, “ching
t6i”, “chia ching tdi” hodc “cla ching téi”) x Iy (vi du: thu thap, sir dung, lwu trit, x{ ly, tiét 16 va xda)
théng tin cad nhan cda ban .

TD SYNNEX d3 chitng nhan véi B6 Thuwong mai Hoa Ky rang ho tuan tha Nguyén tic Khung bao mat dir
liéu gitra EU-Hoa Ky (Nguyén tac DPF gitta EU-Hoa Ky) lién quan dé&n viéc x{ ly di¥ liéu ca nhan nhan duoc
ttr Lién minh Chau Au va Vuong quéc Anh dua trén Nguyén tic DPF EU-Hoa Ky va viéc Anh mé rong DPF
EU-Hoa KYy. TD SYNNEX d3 chirng nhan véi Bd Thwong mai Hoa Ky rang ho tuan thi Nguyén tac Khung bao
mat di¥ liéu Thuy Si-Hoa Ky (Nguyén tac DPF Thuy Si-Hoa Ky) lién quan dén viéc xtr ly dit liéu ca nhan nhan
duoc tlr Thuy ST dwa vao DPF Thuy Si-Hoa Ky. Néu cé bat ky xung dét nao gitra cac diéu khoan trong tuyén
b6 vé quyén riéng tu va Nguyén tac DPF gitta EU-Hoa Ky va/hodc Nguyén tic DPF gitta Thuy Siva Hoa Ky,
thi Nguyén tic s& duoc wu tién dp dung. DE biét thém thong tin vé sy tham gia cla ching téi, bdm vao
day . P& tim hi€u thém vé Chuong trinh Khung bao méat dit liéu (DPF) va xem chirng nhan cla ching téi,
vui long truy cap https://www.dataprivacyframework.gov/.

TD SYNNEX nhéan thdy tdm quan trong cla quyén riéng tuw, bao mat va bdo vé dit liéu ddi véi khach hang
va d6i tac cha ching tdi trén toan thé gidi. La mot td chirc toan cau, véi cdc phap nhan, quy trinh kinh
doanh, co cau quan ly va hé théng k§ thuat xuyén bién gidi qudc té, chung tbi cd gdng cung cap sy bao
vé trong moi hoat déng ctia minh va trién khai cdc chinh sdch va quy trinh nhat quan.

Tuyén bd vé quyén riéng tw nay thdng bao cho ban vé céc bién phap bdo mat cta ching t6i cling nhu cac
Iwa chon ban cé thé thyc hién va cac quyén ban cé thé thyc hién lién quan dén thong tin cd nhan ma
chung tdi thu thap vé ban khi truy cap hodc st dung cac trang web, (rng dung va dich vu cda TD SYNNEX
(goi chung 1a “Dich vu”). N&u ban cé cau hdi hodc thic méc vé Tuyén bd vé quyén riéng tu nay hodc
viéc chiing toi x(r ly thdng tin cda ban dugc thu thip theo Tuyén b vé quyén riéng tw nay, hay lién hé
v&i Privacy@TDSYNNEX.com .

Thong tin ca nhan nao ching t6i thu thap

Thdng tin cd nhan la théng tin tryc ti€p nhan dang ban hodc théng tin dwoc xac dinh 13
“cé thé nhan dang cd nhan” hodc “cd nhan” theo luat hién hanh. Diéu nay bao gdm nhuwng khdng gidi
han &:

« Dir liéu nh3n dang tén, ho, ho, tén ngudi dung hodc sé nhan dang tuong tu va chire danh.
Dia chi thanh todn Dir liéu Lién hé Céng viéc, dia chi giao hang, dia chi email
(doanh nghiép) va sé dién thoai (doanh nghiép).
Dit liéu lién hé ca nhan Dia chi nha
Dir liéu tai chinh tai khodn ngan hang, chi tiét thé thanh todn va lich st tin dung.
Chi tiét Dir liéu giao dich vé cic khodn thanh todn dén va tir ban cling nhw céc chi tiét
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khac vé san pham va dich vu ban da mua tir ching toi.

s Dir liéu ki thuat Dia chi giao thirc internet (IP), dit liéu dang nhap, loai va phién ban trinh
duyét, cai dat va vi tri mui gi, loai va phién ban plug-in trinh duyét, hé diéu hanh va nén
tang cling nhu cdng nghé khdc trén thiét bj ban s dung dé truy cap trang web cla ching
toi.

o Hb so Dt lidu tén ngudi dung va mat khau cla ban, céc giao dich mua hodc don dat hang
do ban thuc hién, vai trd cla ban trong té chirc, s& thich, s& thich, phan hoi va phan hoi
khao sat.

e Théng tin di¥ liéu vé cach ban sir dung trang web, san pham va dich vu cla ching téi cling
nhu cach thiét bj cia ban twong tac vdi trang web cla chiing téi, bao gdbm céc trang dugc
truy cap va lién két dugc nhap vao, cling nhu dit liéu duwoc tao théng qua lién lac cha ban
vdi ching tdi, cho du qua dién thoai, email, trd chuyén hodc nguwdi mdy chirc nang, cho biét
ch( dé lién lac, ngudi ma ban d3 lién lac, cling nhw thdi gian va tan suét lién lac lién quan
dén giao dich cla ban v&i ching téi.

s Uutién Di¥ liéu cic wu tién cla ban trong viéc ti€p nhan thong tin ti€p thi tir ching t6i va
cac bén thi ba cha ching tdi, cac wu tién lién lac cla ban va théng tin vé ché dé an udng.

+ Hinh dnh/video hodc ban ghi 4m tlr cdc su kién truc ti€p hodc do hodc cc ban ghi video
khéc (chdng han nhuw camera quan sat tai van phong va nha kho ctia ching t6i).

o Noi dung lién lac tir email, cudc trd chuyén hodc thong tin lién lac bang vin ban khac cla
ban.

Chung t6i cling thu thap, st dung va chia sé dit liéu tong hop nhu dit liéu thdng ké hodc nhan khiu hoc
cho bat ky muc dich nao. Dt liéu téng hop cé thé duwoc 14y tlr thdong tin cd nhan cha ban nhung khéng
duoc coi 1 théng tin cd nhan theo céc quy dinh hién hanh vi di¥ liéu nay khéng truc tiép hodc gian tiép
tiét 16 danh tinh cQa ban. Vi du: ching téi c6 thé téng hop di liéu sir dung cta ban dé tinh ty 1& phan
tram ngudi dung truy cdp mot tinh nang trang web cu thé. Tuy nhién, néu ching téi két hop hodc két
ndi dir liéu téng hop véi thong tin cad nhan cta ban dé dit liéu dé cd thé tryc tiép hodc gian tiép nhan
dang ban, ching t6i sé coi dit liéu két hop d6 |a thdng tin cd nhan s& dugc sit dung theo Tuyén bd vé
quyén riéng tw nay.

Cach chung t6i thu thap thong tin ca nhan

Trwce ti€p tir ban . TD SYNNEX c6 thé thu thap thdng tin cd nhan ma ban cung cap truc tiép cho ching
toi qua trang web, trng dung di ddng, email, EDI, bang cach lién hé vé&i ching t6i qua dién thoai hodc bai
dang va cac tuong tac khac. Vi du: ching tdi ¢ thé thu thap thdng tin cd nhan khi ban ding ky vdi
ching t6i véi tu cach la khach hang, dat hang sdn phdm hodc dich vy, tham gia cac hoat dong quang
cdo, sir dung irng dung duorc cai dat trén thiét bi, ddng trén Dich vu clda ching tdi, ghé thdm co sé cla
ching tdi hodc dang ky nhan théng bao . Khi ban dén van phong hoac kho hang cla chiing tdi, ching toi
cling cé thé 13y thdng tin cd nhan ca ban tlr camera quan sat tai co s&. Cac ban ghi video nhu vay duogrc
lwu tri? phu hop vdi yéu cau cla dia phuong. Muc dich cta viéc quay video 13 dé bao vé tai san cla
chiing t6i, ngdn chan va phat hién hoat dong t6i pham, thyc thi phdp luat va bao vé sirc khde ciling nhu
sw an toan cla nhan vién va khach hang ca ching toi.

Tu dong dworc thu thap tir viéc ban sir dung Dich vu ctia chiing tdi . TD SYNNEX c¢6 thé ty dong thu
thap thong tin cd nhan cho cac muc dich lién quan dén kinh doanh, chang han nhu cung cap dich vu
khach hang, quan Iy Dich vu ching téi cung cdp, tudn tha cac yéu cau phap ly, x(r ly thanh toén va tiép
thi sdn pham va Dich vy cta chuing t6i.



Khi ban truy cap trang web cla ching tdi, ching t6i ¢ thé ty ddng thu thap théng tin vé trang web nao
ban dang truy cap, thiét bi cda ban, trinh duyét ban dang s dung cling nhu cac hanh déng va kiéu
duyét duyét bao gdm cac trang duoc truy cap va cac lién két duoc nhap vao. O mét sé qudc gia, bao
gdm ca cac qudc gia trong Khu vuc Kinh t& Chau Au, thong tin nay cé thé duoc coi la thong tin ca nhan
theo luat bdo mat dit liéu hién hanh. M6t s thdng tin nay sé dugc luru trir 4n danh va ching toi s& sl
dung théng tin d6 dé cai thién Dich vy cia minh va 1am cho trang web cla ching t6i than thién hon véi
nguwdi dung cling nhu cho muc dich théng ké.

Mot s6 thong tin ndy cé thé duoc thu thap bang cach s dung cookie va cong nghé tuong tu nhu duoc
néu rd hon trong phan Cookie va Cong nghé twong tu bén dudi . Chung toi cling ¢ thé nhan duoc di
liéu k§ thuat vé ban néu ban truy cap cac trang web khéc sir dung cookie cla ching toi.

Viéc thu thap thong tin nay cho phép ching téi hidu rd hon vé khach truy cip vao trang web cla ching
tdi, ho dén tlr dau va ndi dung nao trén trang web clia ching tdi ma ho quan tdm. Chung toi s&t dung
théng tin nay cho muc dich phan tich ndi bd va cai thién chat lwgng cling nhu mdre dd lién quan cla
trang web v&i khach truy cap.

C6 san cong khai . TD SYNNEX c6 thé thu thap thong tin ca nhan tir cdc ngudn cong khai, bao gom
nhung khong gidi han & cac trang web va co s& dit liéu internet cong cdng, cdc ngudn cdng cong hoac
chinh phd va cac phuwong tién truyén thong tin tirc.

Cac bén thir ba . Ching tdi cé thé |ay thong tin cd nhan tir cdc bén th ba d3 18y hodc thu thap théng
tin vé ban va c6 quyén cung cap théng tin cd nhan dé cho ching téi.

Dai tac kinh doanh . Ching t6i c6 thé nhan théng tin vé ban tir nhitng ngudi khéc trong té chirc cla
ban hodc tir cac d8i téc kinh doanh ma chung t6i hop tac dé€ cung cap san phdm va dich vu cla ching
toi. Vi du: ching t6i c6 thé 18y thong tin vé ban tir cac dai ly mua san pham cé san tir ching t6i va cung
cap san pham d6 cho ban hodc t6 chirc cla ban.

Nha cung cap thdng tin bén thir ba. TD SYNNEX c6 thé ky hgp déng vdi cac bén thi ba cung cap thong
tin cho doanh nghiép dé xac minh mét s théng tin nhat dinh vé ban hoic |8y théng tin vé ban, vi du:
nha cung cap phan tich, mang quang cdo va cong ty tiép thi, nha cung cip théng tin tim ki€ém, tham
chiéu tin dung, phong chdng gian 1an, chdng rira tién hodc co quan chinh phd, nha cung cdp dich vu ki
thuat, thanh todn va giao hang, nha mdi gidi hodc nha téng hop dit liéu. Ching téi cé thé sir dung thong
tin cd nhan nhan duoc tlr bén th ba theo cac diéu khoan dugc thiét |ap gitra TD SYNNEX va bén th
ba.

Cach chung t6i str dung théng tin ching tdi thu thap

Chung tdi thu thap thdng tin cd nhan tir va vé ban cho nhiéu muc dich khac nhau. Vi du: ching tdi st
dung thong tin cad nhan dé thyc hién céc yéu cau cta ban, x{r ly cac giao dich cla ban va cung cap Dich
vu cla ching téi cho ban; dé lién lac véi ban; cho muc dich tiép thi va quang cdo; dé giam sat, cai
thién va phat trién cac san pham va Dich vu cla ching tbi; va dé bao vé tinh bdo mat va tinh toan ven
trong hoat dong kinh doanh cuta ching téi, tuan thd cac yéu cau va nghia vu phép ly; cho muc dich
kinh doanh va hoat déng cta chiing téi; va theo cach khac dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

Bang bén dudi néu ly do tai sao ching toi xtr ly théng tin cd nhan cla ban, co s& phap ly lién quan ma



ching tdi dya vao dé x{ ly thong tin ca nhan cta ban mot cach hop phép va cac danh muc thong tin
ca nhan (duwoc xac dinh trong Phan 4 “Théng tin cd nhdn ma ching téi thu thap tir ban”).

O nhitng khu virc ma lgi ich hop phap khong duoc coi 1a co s phép Iy cho viéc x Iy, ching téi thudng
dua vao sy dong y va dong y cla ban déi véi viéc x& Iy nhu duge md ta trong Tuyén bé vé quyén riéng
tw nay trir khi co s& phap ly cda chidng t6i cho viéc x{ ly 13 tuan thd nghia vu phap ly hodc viéc thuc

hién hgp déng/ méi quan hé giao dich.

hodc ban ghi
am

Muc dich xtr ly Loai dir liéu Co s& phap ly dé xtr ly bao gom co s& lgi ich hgp
phap
DE& quan ly mé&i quan hé cta ching toi vdi Danh tinh, Thuc hién hop ddng véi ban
ban véi tu cach 1a d6i tac kinh doanh, bao Lién hé, Tai ) T )
gqm dfa’rTg ky bf,an lam khz?cllhang m‘fyl, xaf: cl_unh, E}lao Nghfa vu phép Iy
dinh gidi han tin dung, ky két hgp dong va dich, H6 so,
thuc thi cac diéu khoan va dieu kién cta 50 thich Loi ich hop phap (d& b3o vé vi thé phap Iy va tai chinh
ching tdi ciing nhu cac nguyén tac khac cdia TD SYNNEX ciing nhu cic hoat déng thanh cong, vi
cung nh%r Tuyén bo Ve quyenrieng t}f nay, du: théng bao thu hdi san pham hodc théng tin lién
thong bag cho b?n V? nhitng thay doi do’| quan lién quan dén don dat hang cda ban)
v&i cac diéu khoan cluia chung toi hodc cac
diéu khodn khac théng tin hoat dong (phi
tidn thi) thea vAu cAu clia nhan LAt haice
DE xr ly cac giao dich clia chung t6i Danh tinh, Thuc hién hop dong véi ban Loi ich hop
bao gdbm x{r ly va giao don dat hang Lién hé, Tai phdp (can thiét d& dam bao chat luvgng
clia ban, d& cung cap Dich vu cla chinh; Giao Dich vu cla ching téi cling nhu hoat
ching t6i, d€ xdc minh tinh day dd va dich, H6 so, déng va xt ly giao dich thanh cong ciing
chinh xéc cdia/hodc Uu tién nhu theo dudi cac quyén hop phép cla
di? liéu dia chi khach hang cda ban, dé chuing téi)
quan ly cac khodn thanh todn, phi va 1é
phi, d€ thu thap va phuc héi céc khoan
nhdithu cfine nhir audn v RMA
DE thiét 1ap, thuc hién hodc bdo vé cac Danh tinh, Lgi ich hop phap ( dé bo vé va theo dudi vi thé phap
khi€u nai phap ly Lién hé, Tai ly va tai chinh cda TD SYNNEX)
chinh; Giao
dich, H6 so,
Hinh
anh/video

hang, tra 10 cac yéu cau va khiéu nai
hoan tién, thao luan céc van dé lién quan
dén tai khoan cla ban ho3c Trang web
va cung cap hd tro khach hang.

DE cung cap cac dich vu khach hang chung, Danh tinh, Thuc hién hop déng Nghia vu

bao gdm duy tri va ho tro tai khoan khach Lién hé, Tai phdp ly

hang cla ban, dé thu thap Va quan ly s& chinh, Giao Lgi ich hop phap (can thiét d& dam bao
thich cta ban vé vi du nhu théng tin tiép thi | dich, Ky chat lwgng va cai thién Dich vu cua
va/hodc cookie, giao ti€p véi ban qua dién thuat, HO chung téi, van hanh va x{ ly giao dich
thoai hoac email so, thanh coéng)

dé tra 161 cac cau hoi vé dich vu khach Sy wa thich




D& cung cap cho ban hodc chti lao dong Danh tinh, Thuc hién hop ddng véi ban

clia ban quyén truy cap vao cac san pham Lién hé, H6 Lgi ich hop phap (Can thiét dé thyc hién hop déng cla

va dich vu do cdc ddi tac kinh doanh cuta s, Giao ching téi vdi cac di tac kinh doanh va thuc hién cac

ching tdi cung cip thédng qua TD SYNNEX dich giao dich trong chudi cung rng)

v&i tu cach 13 nha phan phéi, bao gdm ca

viéc cho phép thanh toan giai phap trong

chudi cung rng, cung cap quyeén truy cap

vao cac didu khoan va wu ddi clia chuong

trinh bén thi ba hodc théa thuan cap

phép, ddng ky clia Ngudi dung cudi dé

duwoc hd trg, phan mém va ty dong gia

han lidn auan d&n SAn nhAm xAc minh

DE dang ky, duy tri va gidi thiéu ban véi Danh Tinh, Can thiét cho lgi ich hop phép cla ching toi va d6i tac

tw céch la ngudi lién hé va vai vai tro Lién Hé, kinh doanh ctia ching t6i dé gilip d&, duy tri va quan ly

clia ban 13 dai dién cho d6i tac kinh H6 So, S& mai quan hé kinh doanh véi céc déi tac kinh doanh cla
Thich chung téi va cung cdp cac dich vu khach hang néi chung

doanh ma ban dang lam viéc

DE 13p k& hoach, quan ly va bao vé
doanh nghiép va trang web cla ching

Danh tinh Lién hé

Nghia vy phap ly

t8i (bao gdm khic phuc su c8, phan tich Ky thuat Can thiét cho lgi ich hgp phap cla ching téi (d€ diéu
dir liéu, kiém tra, bao tri hé théng, hd hanh hoat dong kinh doanh ctia ching téi mot céch an
tro, bdo cdo va lwu triv dit liéu) toan, cung cdp dich vu quan tri va CNTT, an ninh
mang, dé ngdn chin gian 1an va cac hoat déng bat
hop phép khéc va trong b6i canh té chirc lai doanh
nohidn hoic tAi cor cAl nhdm)
Danh tinh Thuc hién hop ddng vdi Ban Bang long
DE& tién hanh nghién clru, cac cudc thi, Lién hé Hb Can thiét cho lgi ich hgp phép cla ching toi (dé nghién
khdo sat va rut tham tring thuédng so Cach st ctru cach khach hang sir dung san pham/dich vu cla
dung S& ching toi, d& phat trién ching va phat trién hoat dong
thich Ky kinh doanh cutia ching tdi)
thuat
DE kh(r ca nhan hoa di¥ liéu cho muc dich Danh tinh Loi ich hgp phap (dé phat trién hoat déng kinh doanh
théng ké va phén tich Lién hé Ho clia chung t8i, phat trién chién lwgc kinh doanh va tao
so Cach st ra cac co hoi kinh doanh mai)
dung Tuy
chon Giao
dich Ky
thuat
Danh tinh Loi ich hgp phap (dé phat trién hoat ddng kinh doanh
DE do ludng hiéu qua quang céo cua Lién hé K§ cla ching téi, phat trién chién lwoc ti€p thi thanh cong
chiing toi va dé hiéu rd hon trong tdm thuat Ho so va quang cdo hiéu qua duoc tly chinh theo sé thich ca
mua hang, mai quan tam, kién thirc giao dich nhan cla nhitng nguwdi nhan da déng y / khéng chon
chuyén mén cla ban va td chirc cla ban, Tuy chon khéng tham gia nhan théng tin tiép thi)
vai trd clia ban trong t6 chirc va cac linh str dung

vure kinh doanh chung ma té chirc cta ban
auan tAm chiing tAi

téng hop, so khép va/hodc so sanh dit liéu
tir cac nguodn dit lieu khac nhau bang céch
st dung phan tich dit liéu va ap dung tri tué
nhan tao




D& cung cap ndi dung trang web va quang
cao cé lién quan cho ban cling nhu do luong
hodc hiéu tinh hiéu qua cla quang cdo ma

Danh tinh
Lién hé Hb
so Cach st

Bang long

Can thiét cho loi ich hgp phédp cta ching toi (d€ nghién

ching téi phan phat cho ban dung S& ctru cach khach hang sir dung san phadm/dich vu cla
thich Ky ching tdi, phat trién ching, phat trién hoat ddng kinh
thuat doanh va théng béo chién lugc tiép thi clda ching t6i)
DE tao diéu kién, quan ly, cd nhan héa va cai| S dung Dong y néu can thiét dé dit cookie hodc st dung
thién trai nghiém tryc tuyén cda ban, cac ky thuat phan tich cta bén tht ba d6i v&i thdng tin cookie cla
san pham va dich vu clia ching téi cling nhw chung téi
mai quan hé tiép thi v&i khach hang cla . . » o L
chung t6i biing cach st dung phan tich di Can thiét cho lgi ich hgp phap cta chung t6i (dé xac
lidu dinh cac loai
) cla khach hang dé&i véi cac sdn pham va dich vu cla
DE cung cap céc dich vy lién quan dén Danh tinh Dong y ddi vdi video hodc hinh anh sy kién hodc
chién dich ti€p thi cho ban, bao gém Lién hé tiép thi tryc tiép
cac su kién, hdi thdo trén web va sach Tuy chon
trang St dung Thuyc hién hop dong
H6 so

Hinh anh/Video

Can thiét cho lgi ich hgp phédp cua ching toi (dé

nhAt trién hoat dAne kinh doanh crlia chiine tAi)

DE cho phép truyén thong tiép thj truc Danh tinh Bang long
tiép cla bén thir ba, vi du: tir cac d6i Lién hé
tac nha cung cap cua chung toi Tuy chon
St dung
Hb so
PE gilip cac nha quang cdo va nha xuit Danh tinh Vui ldbng xem phan Cookie va Théng tin s& dung trang
ban phuc vu va quan ly quang cdo trén Lién hé web khac dé biét thém théng tin lién quan dén quang cdo
Trang web hodc trén cac trang web cla Tuy chon d6 va cac bién phap kiém soat lién quan cda ban.
bén thir ba, déng thoi digu chinh quang St dung
cdo dua trén s& thich va lich str duyét Ho so
weh cfia han
Cho muc dich ti€p thij, khuyén m3i va Danh Bang long
quang cédo tinh Lién
hé H6 so Loi ich hgp phap (dé phat trién hoat déng kinh doanh cla
ky thuat chung t6i)
DE phat hién bat ky hoat dong tdi pham Danh tinh Can thiét cho loi ich chinh ddng cua ching tai (vi muc
hodc hoat dong tdi pham bi cdo budc nao Lién hé dich ngan chdn hodc phat hién hanh vi vi pham phép
thdong qua gidm sat gian 1an va giam sat Giao dich luat)
giao dich ddng ngo. K¢ thuat H6
so sir dung
Tai chinh
DE tuan thi cac nghia vu theo hop dong Danh tinh Nghia vu phap ly
hodc phép ly clia chung téi trong viéc chia Lién hé
sé dit liéu v&i co quan tham chiéu tin Giao dich Can thiét cho loi ich hgp phédp cua ching toi (dé
dung, co quan phong chéng gian 1an va co Ky thudt Tai bao vé hoat dong kinh doanh clia ching tdi bang
quan thuyc thi phap luat cling nhu sang loc chinh cach ngan chan t6i pham tai chinh va tuan thu

danh sach bén bj tir chéi.

céc nghiia vu phap ly clia t6 chirc TD SYNNEX

khAng trive ti&n An duns cho chi nhinh TD




D& tuan thl cac yéu cau nodi bd hodc nghia Danh tinh Nghia vu phap ly

vu hop ddng cla ching toi, dc biét la dé Lién hé

xac minh viéc tuan thd giao dich, vi du nhw Giao dich Can thiét cho lgi ich hgp phép cua ching toi (dé

trong boi canh tai tro tiép thi, wu dai, H6 so sl bao vé hoat dong kinh doanh clia ching téi bing

khuy&n mai gia cu thé cho ngudi dung dung Tai cach ngdn chan t6i pham tai chinh va cac hoat

cudi chinh dong thj truong cho den)

D& phat hién bat ky hoat déng tdi pham Danh tinh Nghia vu phap ly

hodc hoat d6ng tdi pham bj cdo budc nao Lién hé

théng qua gidm sat gian 1an va giam sat Giao dich Can thiét cho loi ich hgp phéap cla ching toi ( d& ngdn

giao dich dang ngd bao gom sang loc danh | KV thuat H6 chan hodc phat hién cac hanh vi trai phap luat va khong

sach bén bj tir chdi, giam sat hodc ghi lai 59’_5& f:lung phu hop cling nhw ddm bao vi tri phap ly cta TD

email va tin nhan vén ban, tin nhan trén Tai chinh SYNNEX, d€é bao vé tinh bao mat clia cac thl tuc va hé

mang xa héi va cac théng tin lién lac khac théng lién lac cha ching téi cling nhu tudn thu cac

(bao gbm ca céc cudc goi dién thoai trong nghia vu phap ly ap dung cho TD SYNNEX v¢&i tw cach la

mot s6 trudng hop cu thé) lién quan dén mot t8 chirc

giao dich cha ban v@i ching téi.

DE danh gia chat lvgng dich vu khach H6 so st Bang long

hang cta chung toi va dao tao nhan dung giao

vién dich danh Loi ich hop phép (D& duy tri va cai thién Dich vu cla
tinh lién hé chuing t6i)

Tuan tha nghiia vu phap ly hodc dap (rng Danh tinh Nghia vu phap ly

cac yéu cau hop phap cla co quan cong Lién hé

quyén (bao gdm cac yéu cau vé an ninh Giao dich Lgi ich hgp phap (néu nghta vu phap ly 4p dung cho t6

qudc gia hodc thyc thi phap luat) Ky thuat Ho chirc TD SYNNEX nhuwng khong cho cac chi nhanh clia
so'sir dung TD SYNNEX c6 lién quan)
Tai chinh

DE ma rdng va van hanh cac hoat dong Danh tinh Loi ich hop phap (dé phat trién va ting trwdng té chirc

kinh doanh clia ching t6i, chdng han Lién hé cla ching to6i)

nhu séap nhap va mua lai, té chic lai Giao dich

hodc chuyé&n nhuong toan bd hodc mot H6 so ky

phan hoat d6ng kinh doanh, tai san thuat Tai

hodc ¢ phiéu cla ching tdi, bao thanh chinh

toan céc khoan phai thu.

DE kiém soat va quan ly co s& vat chat va co
s& cla ching t6i, bao gdm ca viéc ghi video

Danh tinh Lién
hé Hinh
anh/video

Loi ich hgp phap (bao vé tai san cla ching toi, ngan
chén va phat hién hoat dong t6i pham ciing nhu bao
vé strc khoe va su an toan clia nhan vién va khach
hang cuta chuing t6i)




Muc dich tiép thj

Chung t6i c6 thé sir dung, két hgp va nang cao thdng tin cla ban (d&c biét 13 dit liéu Danh tinh, lién hé,
ky thuat, cdch sir dung va ho so) tir cac ngudn dir liéu khac nhau va danh gid dir liéu d6 dé xac dinh céc
ki€u s&r dung va hanh vi mua hang, dé hiéu ré hon vé vai tro, sé& thich va hinh thirc cda ban quan diém vé
nhitng wu d3i va co hoi ma ching téi cho rang ban cé thé quan tam trong chirc ndng chuyén mon cua
minh la cung cap céc vu d3i khuyén mai dwoc cd nhan héa (theo Tuy chon quyén riéng tw cda ban) trén
Dich vu TD SYNNEX thong qua e-mail, SMS/tin nhan van ban trén Trang web clia ching téi , trong ti€p thi
(rng dung va nén tang cta bén thi ba cling nhu céc trang web d6i tdc dugc chon khac. Vé van dé nay,
chiing tdi c6 thé sir dung mdt s thuat toan nhat dinh ma bang cach xtr Iy tw déng sé cung cap cho ban
thong tin ti€p thi phu hop vdi ban trong bi canh t& chirc clia ban, mién la ban chua tir chéi nhan thong
tin dé.

Nhiéu chi nhanh cta ching t6i si dung trung tdm wu tién cho phép ban chon tham gia va tir chdi nhan
théng bdo va thdng tin tiép thi tir ching téi. Ban c6 thé chon hodc bd chon tuy chon lién lac cia minh
bat ky lic nao thdng qua biéu mau web do don vi lién két dé cung cap.

Né&u ban 1a ngudi dung dén tir Hoa Ky, TD SYNNEX cé thé st dung théng tin cad nhan cta ban cho muc
dich tiép thi truc ti€p. Ban cé thé hlly dang ky nhan email ti€p thi bang cach lam theo huwéng dan hly
dang ky c6 trong cdc email d6 hodc ban cé thé lién hé vdi ching t6i theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com néu ban khéng muén théng tin cad nhan cia minh duoc s&t dung cho cdc muc
dich nay.

NE&u ban 13 ngudi dung bén ngoai Hoa Ky, ban s& nhan dugc thdng tin tiép thi tlr ching tdi néu ban yéu
cau théng tin tlr ching téi, néu ban dit tuy chon cta minh cho phlu hop, néu ban mua hang hda hoic
dich vu tir ching t6i hodc néu ban cung cap cho ching tdi théng tin chi tiét cha ban khi ban tham gia
mot cudc thi hodc ding ky chuong trinh khuyé&n m3i va trong mbi truong hop, ban déu chua tir choi
nhan théng tin tiép thi dé.

Tri tué nhan tao (Al)

TD SYNNEX ddi khi s& dung di¥ liéu ca nhan cla ban trong béi canh Al, chang han nhu ca nhan héa noi
dung ti€p thi, d& ngdn ngira mat dir liéu, dao tao va ho tro thuat toan Al.

Chung ti chia sé thong tin v&i ai

Chung t6i chia sé théng tin cad nhan cla ban vdi sy ddng y cla ban hodc khi can thiét dé hoan thanh bat
ky giao dich nao hodc cung cap bat ky san pham hodc dich vu nao ban yéu cau hodc Uy quyén. Ching toi
cling chia sé thong tin cd nhan vdi cdc nha cung cap, dai ly va nha phan phdi bén thi ba, nha cung cap
dich vu bén th( ba, chi nhanh va don vj kinh doanh, véi cdng ty bao hiém, vién tai chinh, ngan hang,
nha tu van hodc cong ty luat, khi phap luat yéu cau hodc dé dap (rng quy trinh phap ly. , dé bao vé
khach hang cla ching téi, bdo vé tinh mang, duy tri tinh bao mét cho céc dich vu cla ching t6i, dé thuc
thi va bao vé cac khiéu nai cling nhw bao vé cdc quyén hodc tai san cia TD SYNNEX.

Chung t6i c6 thé tiét 16 Thong tin cad nhan cta ban nhu sau:

Cac nha cung cdp . TD SYNNEX cd thé chia sé Thdng tin cd nhan vé ban vdi cdc nha cung cip bén thd ba
cung cap dich vu théng qua ching tdi. Vi du: ching ti ¢ thé chia sé théng tin cd nhan cla ban vdi bén
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th ba

nha cung cap néu ban mua hodc truy cdp mét dich vu thong qua ching t6i hodc dai ly hodc nha phan
phdi clia TD SYNNEX va nha cung cap dé yéu cau xac minh giao dich mua dé dang ky dich vu dé. Ching
tdi cling cé thé chia sé thong tin cad nhan cta ban vdi nha cung cap bén th& ba néu nha cung cap dé
ddng tai trg cho hoat déng tiép thi vai ching tdi dé xac minh sy tham gia cla ban vao hoat déng tiép
thi.

Ngudi ban lai . TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin ca nhan cla ban véi cac dai ly mua san pham tir
ching t6i. Vi du: ching t6i c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban néu ban mua hodc truy cap vao san
pham thdng qua ngudi ban lai va ngudi ban lai d6 da tan dung cac cong cu va dich vu danh cho ngudi
bén lai chia ching toi.

Nha cung cap dich vu bén thir ba . TD SYNNEX c6 thé cung cdp thdng tin cd nhan cta ban cho céc bén
thir ba cung cap cac dich vu, bao gdm nhuwng khong gidi han & dich vu khach hang, x ly thanh toan, hd
tro qua email va nhan tin, lwu trit, quan ly, bao tri, phan tich théng tin, cung cap hodc giao hang hodc cac
dich vu khac ma chuing t6i c6 thé nhan dugc trén co s& thué ngoai. Theo sé thich lién lac d3 néu cla
ban, ching tdi cling c6 thé chia sé mdt sé théng tin clia ban vdi céc d6i tac, nha cung cap dich vu tiép thi
va mang tiép thi k§ thuat s& dugc chon dé hién thi cdc quang cdo cé thé khién ban quan tam trén céc
trang web hodc &rng dung di ddng khac. Khi ching t6i thué ngoai cdc hoat dong xtr ly dir liéu dé Nha
cung cap dich vu bén th ba x{ ly di¥ liéu thay mat ching téi, chiing téi tudn theo quy trinh thdm dinh
nha cung cap va viéc x{r ly di¥ liéu ciia nha cung cap s& chiu su diéu chinh cla cac diéu khodn duoc ghi
lai. Ching t6i s& nd luc yéu cau cac bén thi ba nay chi s&t dung théng tin ca nhan cta ban khi can thiét vi
nhirng ly do nhu vay va bdo vé théng tin cad nhan cha ban theo Tuyén bd vé quyén riéng tu nay va luat
hién hanh.

Céc chi nhanh va don vi kinh doanh . TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cua ban vdi céc chi
nhénh cla ching tdi, bat k& cac don vi nay cé cung thuong hiéu TD SYNNEX hay khéng. Chuing t6i cling
c6 thé chia sé théng tin cd nhan cda ban véi cdc don vi kinh doanh khac cling cung cap san pham hoic
dich vu dudi thwong hiéu TD SYNNEX hodc mot trong nhitng thuwong hiéu khéc cha ching toi. Cac chi
nhédnh va don vi kinh doanh cla ching t6i s& s&t dung théng tin ca nhan clia ban ma ching toi chia sé
V@i ho theo céch phu hop véi Tuyén bé vé quyén riéng tu nay.

Nguwoi dung khac . TD SYNNEX c6 thé chia sé théng tin ca nhan cla ban vdi nhitng ngudi dung khac khi
ban chon twong tac véi nhitng ngudi dung d6 (hodc yéu cau ching tdi thay mat ban lién lac vai ho)
théng qua trang web. Diéu nay cé thé bao gdm viéc tao diéu kién lién lac véi nhitng ngudi dung khac
hodc cho phép ding thdng tin ca nhan Ién cac khu vue cla trang web ma ngudi dung khac cé thé truy
cap. Ban nén luu y rang moi théng tin ca nhan (hodc théng tin khac) ban cung cap trong céc linh vue nay
déu cé thé duoc doc, thu thap va sir dung bdi nhitng ngudi khac truy cap ching.

Thuwe thi phap luat va an toan . TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban véi bat ky co quan
thuce thi phap luat, co quan quan ly, chinh phd, toa an, quan chirc chinh phi khdc hodc bén th ba khac
ma chlng tdi tin rang viéc tiét 16 1a can thiét (i) theo luat hodc quy dinh hién hanh, (ii) d& thyc hién,
thiét 1ap hodc bdo vé cac quyén hop phap cta ching t6i hoic (iii) dé€ bao vé loi ich séng con cla ban
hodc cha bat ky ngudi ndo khéc.

Ban hoac mua lai tai san . Néu TD SYNNEX chuyén quyén s& hitu hodc quyén kiém soat bat ky phan nao
cla TD SYNNEX cho ngudi mua thyuc té hodc tiém nang, cho du trong bi cdnh mua lai, sép nhap, té

chirc lai hodc chuyén nhuong tat cd hodc bat ky phan nao trong hoat déng kinh doanh, tai sdn hodc c6
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phiéu cla chung t6i (bao gdm ca lién quan dén bat ky vu pha san hodc thi tuc twong ty nao bao gbm
tai tro hodc cap quyén loi bdo dadm lién quan), ching tdi cé thé chuyén thong tin cad nhan cta ban cho
ngudi mua thuc t& hodc tiem ndng dé, mién | viéc bén th ba d6 s dung théng tin ca nhan cla ban
van phai tuan theo luat hién hanh.

Ngudi khac . Chung t6i c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban vdi bat ky ngudi nao khac néu ban
dongy tiét 16.

Chung téi cling c6 thé chia sé dit liéu téng hop, 4n danh véi cac bén thir ba cho cac muc dich khac.
Théng tin d6 khéng nhan dang ca nhan ban, nhwng cé thé bao gdm viéc st dung, xem va thong tin ky
thudt ma ching t6i thu thap théng qua viéc ban s dung trang web cla chiing toi. Néu luat hién hanh
yéu ciu ching toi xt ly théng tin 6 nhu théng tin cd nhan thi ching toi s& chi tiét 16 thong tin d6 nhu
mé ta & trén. Cla chiing tdi dai ly, nha cung cap, nha tv van, nha cung cdp dich vu tiép thi va cac nha
cung cap dich vy khac bao gdm cac cdng ty TD SYNNEX khdc cé thé nhan hodc duoc cip quyén truy cap
vao thdng tin cla ban, bao gdm théng tin cad nhan va thdng tin st dung, lién quan dén céng viéc cla ho
thay mat chdng t6i.

Tham khao tin dung va kiém tra tuan thu phap luat. Thdng tin cd nhan ma ching téi da thu thap tir
ban khi thiét 1ap tai khodn cé thé duoc chia sé vdi cc co quan tham chiéu tin dung, chdng héi 16, chéng
rira tién va phong chéng gian 1an, nhitng ngudi s& dung théng tin d6 dé ngdn chén gian l1an, chdng hdi
16 va rira tién cling nhuw dé xac minh théng tin cd nhan cda ban. danh tinh.

Chung t6i c6 thé truy cip va s dung théng tin tir cdc co quan tham chiéu tin dung va céc bén thir ba
khac khi ban mé tai khoan va dinh ky dé:
e quan ly va dua ra quyét dinh vé tai khoadn cGa ban, bao gdbm ca viéc danh gia mirc d6 tin nhiém
clia ban.
ngan chdn hoat déng téi pham, gian 1an va rira tién.
kiém tra danh tinh ca ban va xdc minh tinh chinh xac cGa théng tin ban cung cap cho ching
toi; Va
e truy tim con ng va thu hdi no.

Chung tdi s& ti€p tuc chia sé thdng tin v&i cac co quan tham chiéu tin dung vé cach ban quan ly tai
khodn cla minh, bao gdm moi trwdng hop vi pham trong viéc thanh todn, trong khi ban c6 méi quan hé
v3i chung tdi. Thong tin nay s& dugc cung cap cho cac té chirc khac dé ho c6 thé dua ra quyét dinh vé
ban.

Né&u théng tin sai léch hodc khéng chinh xdc dwgc cung cap va/hodc phat hién hodc nghi ngd gian lan,
théng tin chi tiét s& dwoc chuyén dén cac co quan phong chéng gian lan, co quan thuec thi phap luat va
cac td chirc khdc co thé truy cip va sir dung théng tin nay.

N&u chung tdi hodc co quan phong chdng gian 1an xac dinh rang ban cé nguy co gian 1an hoic rlra tién,
chuing tdi co thé tir chdi cung cap dich vu cho ban.

H® so' vé moi rdi ro gian 1an hodc rira tién s& dugc cdc co quan phong chéng gian 1an Iwu gilt va cé thé
dan dén viéc nhitng ngudi khac tir chdi cung cap dich vu hodc tai tro cho ban. Céc co quan phong chéng

gian lan c6 thé luu gitr thong tin cta ban trong cac khoang thai gian khac nhau.

Khi cdc co quan phong chéng gian 1an va tham chiéu tin dung x& ly thdng tin cha ban, ho s& lam nhu vay
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dya trén co s&@ phap ly cla riéng ho, cé thé bao gom loi ich hgp phép trong viéc ngan chan gian 1an va
rira tién cling nhuw dé xac minh danh tinh, dé€ bao vé hoat dong kinh doanh cla ho va tuan thd luat ap
dung cho ho.

Truyén dir liéu xuyén bién gici

TD SYNNEX la mét t6 chirc toan cau, cé tru s& chinh tai Hoa Ky, vdi cac cdng ty con va nha cung cap dich
vu trén khdp thé gidi. Do d6, thong tin ca nhan cla ban cé thé dugc chuyén dén va x{r ly & cac khu vure
khéc ngoai khu vure ban cu trd va/hoac khu vee noi dit liéu duwoc thu thap ban dau. Nhitng khu vue nay
c6 thé khéng ddm bao murc d6 bao vé thdng tin cad nhan tuwong duwong vdi luat dp dung & khu vire cla
ban. Ching tdi thuc hién céc bién phap chuyén giao phu hop theo luat hién hanh dé dam bao mirc d6
bdo vé di¥ liéu thong tin cd nhan day dd.

Cookie va cong nghé tuwong tw

Chung t6i va céc d6i tac bén thir ba cla ching t6i cé thé ty dong thu thap mot sé loai thdng tin st
dung nhat dinh khi ban truy cap Dich vu cta ching t6i, doc email cta ching t6i hodc tuong tic voi
chiing tbi. Chung toi thudng thu thap thong tin nay théng qua nhiéu cong nghé theo dai, bao gom
cookie, ddi tuwgng flash, dén hiéu web va cédng nghé twong tw (goi chung 1a “cdng nghé theo ddi”). Vi
du: chuiing tdi thu thap thong tin vé thiét bi cia ban va phan mém cda thiét bi, chdng han nhu dia chi
IP, loai trinh duyét, dau ngay va gi®, ID duy nhat cho phép ching tdi nhan dang duy nhat trinh duyét,
thiét bi di ddng hoic tai khodn ngudi dung cda ban va cac théng tin khac . Tuy thudc vao cai dat trinh
duyét hodc thiét bi cla ban, ching tdi c6 thé thu thap dit liéu vj tri cia ban, bao gdm toa dd GPS hoac
chuing t6i c6 thé wdc tinh vj tri thiét bj cia ban dwa trén thong tin khac, chdng han nhu dia chi IP.
Chung tdi cling thu thap thong tin vé cach ban st dung Dich vu cta ching t6i, vi du: trang web ma ban
dén va trang web ma ban sé truy cap khi ban r&i khoi Dich vu clia ching tdi, cac trang ban truy cap,
cac lién két ban nhap vao, tan suat ban truy cap vao Dich vu cla ching téi. Dich vy, cho du ban m&
email hay nhdp vao céc lién két cé trong email, cho du ban truy cip Dich vu tir nhiéu thiét bj hay
khong va cac hanh déng khac ma ban thyc hién trén Dich vu.

Chung t6i c6 thé thu thap dir liéu phan tich hodc sir dung cac cdng cu phan tich cta bén thi ba nhuv
Google Analytics dé gitp ching téi do ludng luu lwgng truy cap va xu hudng sir dung Dich vu cling
nhuw dé hiéu thém vé nhan khau hoc clia ngudi dung. Ban cé thé tim hiéu thém vé cac hoat ddng cua
Google tai http://www.google.com/policies/privacy/partners va xem cac tuy chon chon khong tham
gia hién c6 tai https://tools.google.com/dlpage/gaoptout . M3c du ching ti c6 gang hét strc dé ton
trong tly chon quyén riéng tu clia ngudi dung nhung ching toi khdng thé phan hoi cac tin hiéu Khong
theo di do trinh duyét cia ban dat vao luc nay.

Chung t6i s&r dung hodc c6 thé sir dung dit liéu duoc thu thap théng qua cac cdng nghé theo dai dé:
(a) ghi nh& thdng tin d& ban khéng phai nhap lai thong tin dé trong lan truy cap hodc vao lan tiép theo
ban truy cap Dich vu cla chiing tdi; (b) cung cip ndi dung va thdng tin tuy chinh, dugc cd nhan hda,
bao gdm noi dung va quang cdo dwoc nhdm muc tiéu; (c) nhan dang va lién hé véi ban trén nhiéu
thiét bi; (d) cung cap va gidm sat tinh hiéu qua cda Dich vu cha ching t6i; (e) gidm sat céc s6 liéu tong
hop nhu téng s6 khach truy cap, luu lwgng truy cdp, cédch sir dung va mé hinh nhan khiu hoc trén
Dich vu clia ching t6i; (f) chan dodn hoidc khic phuc sy c6 cong nghé; va (g) mat khac dé 1ap k& hoach
va nang cao Dich vy cia ching toi.
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Né&u ban khéng muén chap nhan cookie, hau hét cac trinh duyét s& cho phép ban: (i) thay déi cai dat
trinh duyét cla ban dé théng bao cho ban khi ban nhan duoc cookie, diéu nay cho phép ban chon cé
chap nhan cookie hay khang; (ii) v hiéu hda cac cookie hién co; hodc (i) dat trinh duyét cda ban tuw
dong tr chdi cookie. Xin lwu y rang lam nhu vay cé thé tac dong tiéu cuc dén trai nghiém cla ban khi
str dung Dich vu vi mdt sé tinh nang trong Dich vu cla ching tdi cé thé khdng hoat déng binh thudng.
Tuy thudc vao thiét bi di déng va hé diéu hanh cda ban, ban cé6 thé khong xéa dugc hodc chan tat ca
cookie, ban cé thé khéng chan dugc cac cdng nghé khéng phai cookie hodc nhitng thay d6i déi vdi cai
dat cla ban cé thé khéng cé hiéu lyc. Ban cling c6 thé dat tly chon e-mail cia minh dé ngan viéc ty
dong tai xudng cac hinh anh cé thé chira cic cdng nghé cho phép ching téi biét liéu ban da truy cap
e-mail cla ching toi va thuc hién mét s6 chirc ndng nhat dinh véi nd hay chua.

Chung t6i va céc d6i tac bén thir ba cling c6 thé sir dung cookie va cong nghé theo d&i cho muc
dich quang cdo. D& biét thém théng tin vé cong nghé theo ddi, vui ldong xem “Theo ddi cla bén
th ba va quang cdo tryc tuyén” bén dudi.

Theo déi bén thir ba va quang cdo truc tuyén

Quang cao dua trén s thich . Ching téi tham gia quang cdo dya trén sé thich va s dung cac
cong ty quang cdo bén thir ba dé phan phat cho ban cac quang cdo duwgc nham muc tiéu dua trén lich
sir duyét web cua ban. Ching tdi cé thé chia sé hodc ching t6i c6 thé cho phép cdc mang quang cdo
true tuyén cla bén thi ba, cac cong ty truyén thdng xa hdi va céc dich vu bén th ba khac thu thap
théng tin vé viéc ban st dung Dich vu cla ching téi theo thoi gian dé ho cé thé phat hodc hién thi
quang cdo trén Dich vu cla ching téi, trén cac thiét bj khdc ma ban cé thé sir dung va trén cac trang
web, &ng dung hoac Dich vu khac.

Nhitng ngudi thir ba nay cac bén cé thé thu thap théng tin nhu thdng tin ludng nhap chuét, loai trinh
duyét, thoi gian va ngay ban truy cap Dich vy, s6 nhan dang thiét bj di dong, viéc ban st dung (rng
dung cGa bén thi ba va/hodc dit liéu vi tri dia ly chinh xac va théng tin khac. Chang tdi va cac ddi tac
bén th ba cla ching tdi st dung théng tin nay dé lam cho cac quang cdo ban thay truc tuyén phu
hop hon vdi s thich cha ban cling nhw dé& cung cap cac Dich vu lién quan dén quang cdo nhu bao cdo,
phan bé, phan tich va nghién ciru thi trudong.

Lwa chon cta ban

Cookie va cookie Flash . Hau hét céc trinh duyét cho phép ban diéu chinh cai dat trinh duyét cla
minh dé: (i) thdng bdo cho ban khi ban nhan dwoc cookie, cho phép ban chon cé chap nhan cookie
hay khéng; (i) vo hiéu hda céc cookie hién cd; hodc (iii) dat trinh duyét cta ban tu ddng tir chéi
cookie. Viéc chdn hodc xda cookie cé thé tac déng tiéu cuc dén trai nghiém cta ban khi sir dung Dich
vu vi mdt sé tinh nang va dich vu trén Dich vy cha chung ti c6 thé khdng hoat déng binh thudng.
Viéc xda cookie s& khong xéa D8i tuwong luu trit cuc bd (LSO) chdng han nhu d6i twong Flash va
HTMLS. D& quan ly cai dat va tly chon cookie Flash, ban phai s&t dung trinh quan ly cai dat trén trang
web clia Adobe hodc bang cach nhap vao day. N&u ban chon xéa cac ddi twong Flash khdi Dich vu cla
ching tdi thi ban c6 thé khéng truy cap va s dung tat ca hodc mét phan Dich vu hodc khéng duwoc
huwéng lgi tir théng tin va Dich vu dwoc cung cap.

Quang cdo dua trén s& thich . D& tim hiéu vé quang cdo dya trén sé thich va cach ban cé thé tir
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ch8i mét sé quang cdo nay, ban cé thé mudn truy cip tai nguyén tryc tuyén cla Sang kién Quang cdo
Mang, tai http://www.networkadvertising.org/choices va/ hodc tai nguyén clia DAA tai
www.aboutads.info/choices . Xin lwu y rang viéc chon khong tham gia nhan quang cdo dua trén s&
thich théng qua cac tai nguyén truc tuyén clia NAI va DAA s& chi khién ngudi dung khéng nhan duoc
quang cdo duya trén s thich trén trinh duyét hodc thiét bj cu thé dé, nhung ngudi dung van cé thé
nhan duwoc quang cdo dya trén s& thich trén cic thiét bi khac cda minh. Ban phai thyc hién viéc tir
chéi trén maoi trinh duyét hoac thiét bi ban st dung. Mét s6 lya chon khéng tham gia nay cé thé
khong cé hiéu qua trir khi trinh duyét cda ban dwoc dit dé chap nhan cookie. Néu ban xda cookie,
thay d6i cai dit trinh duyét, chuyén déi trinh duyét hodc may tinh hodc st dung hé diéu hanh khac,
ban s& can phai chon khéng tham gia lai.

Quang cao dién thoai . Ban cling c6 thé han ché quang cdo dya trén s& thich thong qua cai dit trén
thiét bj di ddng clia minh bang cach chon “gid¢i han theo ddi quang cdo” (i0S) hodc “chon khéng tham
gia quang cdo dya trén s& thich” (Android). Ban ciing cé thé chon khéng tham gia mot sé nhung
khéng phai tat cd cidc quang cdo dua trén sd thich do mang quang cdo trén thiét bj di déng phan phat
bang cach truy cap http://youradchoices.com/appchoices va tai xuéng irng dung AppChoices trén
thiét bi di déng.

Quang cdo truyén thdng xa hdi. Ching tdi cé thé hién thj quang cdo dugc nham muc tiéu cho ban
thong qua cac nén tang truyén thong x3 hoi, chang han nhu Facebook, LinkedIn va cac nén tang khac.
Cac cdng ty nay cé cac chuong trinh quang cdo dya trén s& thich cho phép ching téi huwdng quang céo
dén nhirng ngudi dung d3 thé hién sy quan tdm dén Dich vu cla ching tdi khi nhitng ngudi dung dé
dang sir dung nén tang truyén thdng x3 hodi hodc tdi cdc nhém ngudi dung khac cé chung dic diém,
chdng han nhu s& thich thuwong mai va nhan khau hoc . Nhitng quang cdo nay chiju su diéu chinh cta
chinh sach quyén riéng tu cla céc cdng ty truyén thdng xa hdi cung cap ching va ban cé thé kiém soat
tly chon quang cdo clia minh truc tiép trén cic nén tang dé.

Google Analytics va Quang cdo . Chung t6i str dung Google Analytics dé nhan dang ban va lién két
céc thiét bi ban st dung khi ban truy cip Dich vu cla ching tdi trén trinh duyét hodc thiét bi di dong
cla ban, dang nhap vao tai khoan ngudi dung trén Dich vu cla ching t6i hodc twong tac véi chidng toi.
Google Analytics cho phép ching t6i hiéu rd hon cach ngudi dung tuong tac vai Dich vu cla chung toi
va diéu chinh quang cdo ciing nhu ndi dung cla ching téi cho phu hop vdi ban. Ching t6i cling c6 thé
sir dung mét sd hinh thirc quang cdo hién thi hinh dnh nhat dinh va cac tinh ndng nang cao khac théng
qua Google Analytics, chang han nhu Tiép thj lai véi Google Analytics va Bao cdo nhan khau hoc va s&
thich. Cac tinh ndng nay cho phép chung toi s&t dung cookie clia bén th¥ nhat (chdng han nhu cookie
Google Analytics) va cookie clia bén thit ba (chang han nhu cookie quang cado Doubleclick) hodc
cookie cla bén thir ba khac cung nhau dé théng bdo, t8i wu hda va hién thi quang cdo dua trén qua
kh( cta ban lwot truy cip vao Dich vu. D& biét théng tin vé cach Google Analytics thu thap va x ly dir
liéu cling nhu cach ban cé thé kiém sodat thdng tin duoc glri tdi Google, hdy xem lai trang web cla
Google “Cach Google st dung dit liéu khi ban st dung cac trang web hodc (rng dung clia d6i tac cla
ching t6i” tai www.google.com/policies /quyén riéng tw/ddi tac/. Ban cé thé tim hiéu vé cac lya chon
khéng tham gia hién c6 clia Google Analytics, bao gdm Quang cdo trén trinh duyét Google Analytics,
tai day: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Ban cé thé kiém sodt tly chon quang cdo cla
minh hodc chon khéng tham gia mot s6 sdn phdm quang cdo nhat dinh clia Google bang céch truy cap
Trinh quan ly ty chon quang cdo Google, hién cé san tai https://google.com/ads/preferences hoic
bang cach truy cap tai nguyén tryc tuyén ctia NAl tai http://www. networkadvertising.org/choices.
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Tinh ndng truyén thong x3a hoi

TD SYNNEX cung cap céc tinh ndng truyén thong xa hdi cho phép ban chia sé théng tin véi mang xa héi
cla minh va tuong tac véi TD SYNNEX trén nhiéu trang truyén théng xa héi khac nhau. Cac nha cung
cap nay cé thé nhan ra ban va thu thap thdng tin vé viéc ban truy cip Dich vu cla ching tdi, ddng thoi
ho cé thé dit cookie hodc sir dung cac cdng nghé theo d&i khdc. Su twong tac clia ban vdi cac tinh nang
dé dugc diéu chinh bai cdc théng bdo vé quyén riéng tu cla cac cong ty d6. Chung tdi khuyén khich
ban xem lai cdc théng bao va cai dat vé quyén riéng tu trén céc trang truyén thong xa héi ma ban st
dung dé tuwong tac dé dam bao ban hiéu théng tin cé thé dwoc cac trang web dé thu thap, sit dung va
chia sé. Ban c6 thé tat cac tinh ndng nay bat ct luc nao.

Bdo mat théng tin ca nhan

Chung toi c6 gang tuan thl cac yéu cau phép Iy va s dung cac bién phap hop ly dé gitp bao vé thong
tin vé ban khéi bi mat, trém, sir dung sai va truy cap, tiét 16, thay déi va pha hay trai phép. Néu luat
hién hanh yéu cau, TD SYNNEX s& thdng bdo cho ban trong trudng hop ching toi biét vé vi pham bao
mat lién quan dén théng tin cd nhan cla ban dugc luu trit bdi hodc cho ching toi.

Thei gian lwu gilr

Chung téi lwu gitr thong tin ca nhan cla ban trong khoang thai gian can thiét dé thyc hién cadc muc dich
duoc néu trong Tuyén bd vé quyén riéng tw nay hodc khi thu thap théng tin cd nhan cda ban, trir khi
phdp luat yéu cau hodc cho phép thdi gian Iwu gilr 1au hon hodc dé thuc hién nghia vu phap ly.

Dé xac dinh khoang thoi gian lwu gitt thich hop cho thdng tin ca nhan, ching tdi xem xét s6 lwong, tinh
chat va d6 nhay cam clda dit liéu cd nhan, nguy co t6n hai tiém &n do st dung trai phép hoic tiét 16 dir
liéu cd nhan cha ban, muc dich ma ching t6i x(r ly di¥ liéu c& nhan cla ban va liéu ching ta cé thé dat
dugc nhitng muc dich d6 thdng qua cdc phuong tién khac va céc yéu cau phap ly hién hanh.

Khi chiing téi khéng con nhu cau kinh doanh chinh dang dé x{ ly théng tin ca nhan cha ban nita, ching
toi s& xda hodc an danh théng tin d6, néu diéu nay |a khdng thé (vi du: vi thdng tin cd nhan cha ban da
duwoc luu trir trong kho luwu trir dy phong), thi ching toi sé lwu trir an toan thong tin ca nhan cta ban.
théng tin ca nhan va cach ly né khdi moi hoat ddng x{r ly tiép theo cho dén khi cé thé xda.

Quy dinh bé sung Tré em

Chung tdi khong cé y thu thap théng tin tir tré em theo quy dinh cda ludt phap dia phwong va khong
nham muc tiéu trang web cla ching t6i dén tré em.

Tuan tha luat phap dia phuong

Tuyén b6 vé quyén riéng tu nay nham hudng dan TD SYNNEX vé thdng tin cd nhan duoc thu thap tir
hodc vé ban. Madc du Tuyén bd vé quyén riéng tw nay dp dung cho théng tin cad nhan ndi chung, nhung
luat phap dia phuong, quy tac va quy dinh cta khu vuc phép Iy dp dung cho TD SYNNEX (“Luat dia
phuong”) cé thé yéu cau cac tiéu chuan chat ché& hon Tuyén b6 vé quyén riéng tu nay va trong treong
hop d6, TD SYNNEX s& tudn thu Luat phap dia phuwong hién hanh. Théng bdo cu thé vé quyén riéng tw
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c6 thé duoc dp dung dé gidi quyét cac yéu cau cu thé vé quyén riéng tu cla cac khu vure phap ly cu thé.
Thoéng tin nhay cam

“D{¥ liéu cd nhan nhay cam” ¢ thé bao gdbm di¥ liéu cd nhan ma tir d6 chiing t6i cé thé xac dinh hoac
suy ra ngudn gdc ching toc hodc dan tdc, quan diém chinh tri, tin ngwdng tén gido hodc cac tin ngudng
khdc cd tinh chat twong tu, tu cdch thanh vién trong cong doan hodc hiép hdi nghé nghiép, sirc khde
thé chat hodc tinh than hodc tinh trang, di liéu sinh trac hoc hodc di truyén, doi séng tinh duc hodc dir
liéu tu phdp (bao gdbm thong tin lién quan dén viéc thuc hién hodc bi cdo budc pham téi hinh sy), théng
tin tai khoan tai chinh hodc s6 nhan dang do chinh phu cap. Trir khi ching t6i yéu cau cu thé hodc moi
ban cung cap théng tin cd nhan nhay cam cho chiing téi theo quy dinh cda luat hién hanh, ching téi yéu
cau ban khéng glri cho chung t6i nhirng thong tin dé. Trong trudng hop ching tdi cé thé yéu cau hodc
moi ban cung cap thong tin cd nhan nhay cam, ching tdi s& chi xt ly théng tin cd nhan nhay cdm ma
ban cung cap khi cé s ddng y rd rang cta ban. Chang tdi chi x& ly DT liéu cd nhan nhay cadm néu va
trong pham vi duwoc luat hién hanh cho phép va tuan theo cac yéu cau phap ly cu thé cla quéc gia ap
dung cho ban (vi du: c6 thé 1a thdong bao rd rang vé viéc x ly, ly do quan tdm chung va/hodc sy dong y
ro rang).

Quyén ctia ban déi véi théng tin cd nhan cha ban

Truy cap vao thong tin ca nhan . Theo luat bado mat dit liéu hién hanh, ban c6 thé cé quyén yéu
cau mot sé thong tin nhat dinh vé théng tin cd nhan ma ching toi d3 lwu trir vé ban; dé yéu cau
quyén truy cap nhat dinh, chinh sira, xda, di chuyé&n hodc chin di¥ liéu d6 va yéu cau han ché xtr ly
hodc phan dai viéc x{r ly. Vi muc dich ndy, xin vui ldong bAm vao day: Yéu ciu vé quyén cd nhan

NE&u ban can cip nhat hodc thay déi thong tin cd nhan cla minh, ban c6 thé dang nhap vao tai khoan
cla minh hodc cé thé lién hé véi ching t6i tai Privacy@TDSYNNEX.com.

TD SYNNEX cé quyén tir chdi yéu cau truy cap hodc xda théng tin ca nhan néu va trong pham vi khéng
can thiét phai tiét 16 hodc xéa thdng tin dugc yéu cau, chang han vi ching tdi cé thé gitt thong tin ca
nhan dé dat dugc muc dich hop phap hodc dé bdo vé quyén hodc khéng dwoc phép luat hién hanh
cho phép.

DE dé phong cac yéu cau truy cap gian lan, TD SYNNEX cé quyén xac minh danh tinh cGa ban bang cach
yéu cau thong tin day du dé cho phép xac nhan danh tinh cla bén dwa ra yéu cau trudce khi cdp quyén
truy cép hodc thuc hién chinh sira.

Ban sé& khdng phai tra phi dé truy cap dir liéu cd nhan cdia minh hodc thyc hién bat ky quyén nao khac.
Tuy nhién, ching tdi cé thé tinh mot khoan phi hop ly néu yéu cau cla ban rd rang la vo cin ct, 13p di
Iap lai hodc qua murc hoac khi ching t6i duoc phap luat cho phép lam nhw vay. Ngoai ra, chung t6i co
thé tir chéi thue hién yéu cau cta ban trong nhirng tredng hop nay.

Quyén phan déi . Theo luat bao mat hién hanh, d3c biét 1a & Lién minh Chau Au, ban ¢ thé ¢
quyén phan dai viéc xt ly Théng tin cd nhan cdia minh néu chdng tdi x ly théng tin ca nhan cta ban
dya trén lgi ich hop phap, bao gdm ca viéc xt ly cho muc dich tiép thi truc ti€ép. Sy phan déi cé thé
duwoc glri qua email hodc bang bat ky phuwong tién nao khac téi Chi nhanh TD SYNNEX twong (ng hodc
tai dia chi email: Privacy@TDSYNNEX.com. Trong trué&ng hop ban phan déi viéc x ly cho muc dich
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tiép thi truc ti€p, thdng tin cd nhan sé khong dugc x{ ly nita trir khi ly do chinh dang cho viéc xir ly
cla ching téi vurot xa cac quyén va quyén tu do cda ban.

Sw déng y va thay déi cia ban

Ban cd quyén rat lai sy dong y x& ly thdng tin cd nhan cda minh (néu duoc cung cap) bat c Iic nao
theo dija chi email: Privacy@TDSYNNEX.com. Xin lwu y rang viéc rat lai sy dong y cia ban khdng anh
hudng dén tinh hop phap cta qué trinh x& ly dya trén sy déng y cda ban duoc dua ra trudc khi rat
lai. Viéc rat lai sy déng y cla ban cling khéng anh hudng dén viéc xir ly thdng tin cd nhan cla ban
dang dugc ching toi thuc hién trén co s& phap ly khdc ngoai sy ddéng y cta ban (vi du: dac biét néu
viéc x(r ly |a can thiét dé thyc hién hgp ddng, thuc hién nghia vu phdp ly hodc vi ly do khic dwoc quy
dinh tai van ban phap luat co hiéu lyc).

NOp don khi€u nai . Néu ban cé bat ky phan déi hodc khi€u nai nao vé cach ching toi x(r ly théng tin
cd nhan cla ban, ban cé thé - néu cé - cé quyén khiéu nai vdi co quan bao vé dit liéu cé thdm quyén
hodc co quan chinh phd khéc. Tuy nhién, ching t6i danh gid cao co hdi thao ludn vé méi quan ngai cua
ban truéc khi ban tiép cin co quan chirc ndng, vi vay vui long lién hé vdi ching téi theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com .

Tuén thu

Né&u ban tin rang thdng tin ca nhan cla ban d3 dugc x ly hodc tiét 16 vi pham Tuyén bd vé quyén riéng
tu nay, hay néu lén mai lo ngai clia ban bang cach lién hé véi ching toi theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com.

Cau hoi

N&u ban cé bat ky cau hoéi hodc thac mac ndo vé Tuyén bé vé quyén riéng tu ndy, cac bién phap bao
mat cha TD SYNNEX, viéc ching tdi thu thap hodc st dung thdng tin cd nhan cla ban hodc ban muén
truy cap théng tin cd nhan cta minh, vui long lién hé vdi ching téi. NEu ching tdi cn hodc duoc yéu
cau lién hé vdi ban vé bat ky van dé hodc sy kién nao lién quan dén Tuyén b vé quyén riéng tw nay thi
chiing toi s& thuc hién viéc d6 bang dia chi email, s& dién thoai hodc dia chi giri thu thuc t&€ ma ching
tdi c6 trong hd so cho ban.

Cap nhat Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay

Chung tdi s& cdp nhat Tuyén bd vé quyén riéng tu nay theo thai gian. Khi ching téi thue hién céc thay
ddi d6i vai Tuyén bé vé quyén riéng tu nay, ching toi sé thay déi ngay cd hiéu luc trong phan "Gidi
thiéu" cla Tuyén b8 vé quyén riéng tu nay. Néu ching téi thyc hién nhirng thay d6i quan trong d6i véi
Tuyén b6 vé quyén riéng tu nay, ching toi s& thong bao cho ban bang cach ddng bai ndi bat trén trang
web nay hodc céc dich vu tryc tuyén cla ching téi hodc thong qua cac kénh lién lac thich hgp khac. Moi
thay d6i s& co hiéu luc ké tir ngay cdng b trir khi cé quy dinh khac.

Lién hé chiing toi
Né&u ban cé bat ky cau hoi hodc yéu ciu nao lién quan dén Tuyén bé vé quyén riéng tu nay hodc cac van
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dé khac lién quan dén quyén riéng tw, vui long gl&ti email dén Privacy@TDSYNNEX.com.

Ngoai ra, cac yéu cau co thé dugc glri tdi: TD SYNNEX Corporation
Ngudi nhan: Phong Phap ché

D{ liéu cong nghé 5350 Dr.

Nuéc trong, FL 33760

Nhan vién bao vé dir liéu

O mot s6 qudc gia hodc khu vuc, TD SYNNEX bt budc phai cé Nhan vién bao vé dit liéu (“DPO”). Ban
cling cé thé khiéu nai truc tiép vai Nhan vién bao vé dit liéu néu dugc chi dinh cho qudc gia cla ban.
Vui long kiém tra cac trang web dia phuong dé biét thong tin lién hé ciia DPO néu ¢ lién quan.

DE thuyc hién céc quyén cla ban theo luat hién hanh, vui long glri yéu cau qua email tdi:
Privacy @ TDSYNNEX.com vé&i dong tiéu dé néu rd yéu ciu cta ban hodc vui long nhap vao day : Yéu ciu
vé Quyén Cd nhan.

Théng bao bé sung cu thé tai dia phwong

Cac Thong béo cu thé tai dia phuong nay bd sung cho Tuyén bé vé quyén riéng tu ciia TD SYNNEX va
cung cap théng tin bé sung vé viéc x{r ly di¥ liéu cd nhan theo yéu cau cda luat bao vé dit liéu hién hanh
cling nhu céc quy tac va quy dinh trién khai luat ndy. Trong tredng hop cé bat ky sy mau thuan nao
gitta Tuyén bd vé quyén riéng tw ciia TD SYNNEX va cac thdong bao cu thé tai dia phuwong bén dudi thi
théng bdo cu thé tai dia phuong sé duoc wu tién ap dung.

Quyén riéng tw cha California

Phan nay 4ap dung cho ban néu ban |a cw dan cla tiéu bang California. Luat California yéu cau ching t6i
tiét 16 mot s thdng tin nhat dinh lién quan dén cac loai thdng tin cd nhdn ma ching t6i thu thap. Doi véi
muc dich cla phan nay, “théng tin cd nhan” cé nghia dugc quy dinh bdi Dao luat vé quyén riéng tu cla
ngudi tiéu dung California (“CCPA”) va khéng bao gébm thdng tin dwoc cung cdp céng khai, dugc xac
dinh hodc téng hop dén murc khéng thé lién két dugc. vdi ban hodc thong tin d6 bi loai trir khoi pham vi
clia CCPA, chdng han nhu thong tin ca nhan dwoc quy dinh trong luat riéng tw cla mot s6 nganh cu thé,
chdng han nhu HIPAA, FCRA, GLBA hodc Pao luat bao vé quyén riéng tu clia ngudi lai xe ndm 1994. Phan
nay khoéng ap dung cho thong tin ca nhan ma chuing t6i thu thap khi ching t6i déng vai tro la “nha cung
cap dich vu” dé xt ly théng tin theo hop ddng véi khach hang doanh nghiép cla ching t6i. D& tim hiéu
thém vé céc loai thong tin cad nhan chdng tdi thu thap va muc dich ching t6i thu thap thdng tin nay, vui
Iong tham khao cdc phan clia Tuyén bd vé quyén riéng tu ¢ tiéu dé “ Thdng tin cd nhan ndo ching ti
thu thap “ va “Cach ching tdi sir dung thdng tin ching téi thu thap”. Ngoaira, dé tim hiéu vé cac bién
phap luu gilt cda chung téi, vui ldng tham khao phan trong Tuyén bd vé quyén riéng tu cd tiéu dé “Lwu
gitr hé so”.

Tiét 16 théng tin cd nhdn . Ching tdi chia sé thdng tin cd nhan vdi bén thi ba vi muc dich kinh doanh
hodc ching tdi cd thé ban thong tin cad nhan cta ban cho bén thi ba, tuy theo quyén tir chdi ban hang
dd cua ban (xem Quyén va Lya chon California clia ban bén duwdi). Cac bén thir ba ma ching toi ban
hodc tiét 16 thdng tin cd nhan cta ban vi muc dich kinh doanh bao gém: (i) cdc cong ty TD SYNNEX khdc;
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cdc nha cung cap dich vy, nha cung cdp va cd van cua chung t6i; (iii) cac ddi tac kinh doanh ma ching toi
hop tac dé cung cap dich vu cia minh; (iv) d6i tac trong chudi cung tng; (iv) mang quang cao va dai tac
quang cdo; (v) nha cung cdp phan tich va ; (vi) mang x3 hoi. Trong 12 thang truwdc, ching téi da tiét 16 tat
ca céc loai théng tin cd nhan ma ching toi thu thap (dwoc gidi thich trong biéu d6 trén) cho cac bén thi
ba vi muc dich kinh doanh.

Chung t6i khéng “ban” théng tin ca nhan nhuw tén, dia chi email va dia chi gtti thw cla ban cho muc dich
tiép thi truc tiép. Theo thdng |1& cla cdc cong ty hoat ddng truc tuyén, ching tdi cho phép mét sé mang
quang cdo bén th ba, cong ty truyén théng xa héi va cac doanh nghiép bén thir ba khac thu thap thong
tin truc ti€p tir trinh duyét hodc thiét bj cla ban théng qua cookie hodc cong nghé theo ddi twong tu khi
ban truy cdp hodc tuwong tac véi ching toi. trang web, s& dung rng dung ctia ching t6i hodc tuong tac
truc tuyén véi ching t6i. Vi du: ho cé thé thu thap thong tin Internet/Mang, chang han nhu cookie hodc
ID thiét bi, lich s&r duyét web va cach s dung trang web, D liéu vi tri dia Iy va Suy ludn duoc tao tir lich
st duyét web va tuong tac cha ban vai dich vu ctia ching t6i cling nhu céc trang web va dich vu khac.
Cac bén th ba nay str dung thdng tin cad nhan nay dé phan phat quang cdo cé lién quan trén trang web
cla ching tdi, trén cac trang web hodc (rng dung di dong khac hodc trén cac thiét bj khac ma ban cé thé
str dung hodc dé ca nhan hda ndi dung va thuc hién céc dich vu lién quan dén quang cdo khac nhu bao
cdo, phan bd, phan tich va thi trwdng nghién ciru. Cac doanh nghiép bén thir ba nay cé thé sir dung
théng tin d6 cho muc dich riéng cla ho theo tuyén bé vé quyén riéng tu cla ho, ¢ thé bao gdm viéc bén
lai théng tin nay cho cac bén th ba khac, bao gdm ca cdc mang quang cdo khac. D& tim hiéu thém, vui
I6ng xem phan “ Theo déi bén thi ba va quang cdo truwc tuyén” trong Tuyén bd vé quyén riéng tu cla
ching toi.

Quyén va Lwa chon California ctia ban. La cv dan California, ban cé thé yéu cau thye hién cac quyén
sau:

e Quyén dugc biét bat ky hodc tat cd théng tin sau day lién quan dén théng tin cé nhan cta ban
ma chdng tdi d3 thu thap va tiét 16 trong 12 thang qua, sau khi xdc minh danh tinh cla ban:
o Nhirng théng tin cd nhan cu thé ma chung téi da thu thap vé ban;
o Cac loai théng tin cd nhan chung t6i da thu thap vé ban;
o Cac loai ngudn théng tin cd nhan;
o Cac loai théng tin cd nhdn ma chung i d3 tiét 16 cho bén thi ba vi muc dich kinh
doanh va céc loai ngudi nhdn ma théng tin nay duwoc tiét 16;
o Céc loai théng tin cd nhan ma chudng t6i da ban va cac loai bén thir ba ma théng tin
dwoc ban cho ho; Va
o Muc dich kinh doanh hodc thuong mai dé thu thap hodc ban théng tin cd nhan.
e Quyén yéu cau xda thong tin cd nhan ma chdng téi da thu thap tir ban, trir mét s6 truong hop
ngoai |& nhat dinh.
e Quyén tlr chdi ban théng tin cd nhan cho bén th ba trong hién tai hodc trong tuong lai.

Ban ciing c6 quyén khdng bi phan biét d&i xt khi thyc hién cac quyén nay. Tuy nhién, xin lwu y rang néu
viéc thye hién cac quyén nay han ché kha ndng x{ ly théng tin ca nhan cla ching t6i (chang han nhu
trong trwdng hop yéu cau xda), chung toi cé thé khong con ¢ thé cung cdp cho ban céc san pham va
dich vu cda ching t6i hodc twong tac vai ban theo cing mét cach. thai do.
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Yéu cau vé Quyén cla Nguoi tiéu dung California . Ban cé thé gli yéu cau thyc hién Quyén cla
ngudi tiéu dung California, bao gbm yéu cau tir chdi ban thdng tin cd nhan, thong qua mét trong céc co
ché& dugc mo ta bén dudi. Ching tdi sé can xac minh danh tinh cta ban truwdc khi xt ly yéu cau cla ban,
didu nay c6 thé yéu cau ching tdi yéu cau thong tin cd nhan bd sung tir ban hodc yéu ciu ban dang nhap
vao tai khoan cla minh, néu cd. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, ching t6i c6 thé tir chi hodc gidi
han yéu cau cta ban, d3c biét khi ching tdi khéng thé xac minh danh tinh cda ban hodc dinh vj thdng tin
cla ban trong hé thdng cla chung t6i hodc duwoc phap luat cho phép. Néu ban |a dai dién dwoc Gy quyén
cho mét cuv dan California, ban c6 thé glri yéu ciu théng qua cing mot cng théng tin, tuy nhién, ching
toi s& yéu ciu tai liéu xdc minh thdm quyén phap ly cta ban dé hanh déng thay mat cho cu dan
California.

D& thyc hién Quyén clia Ngudi tiéu dung California clia ban, vui long giti yéu cau bang cach:

GUi email téi Privacy@TDSYNNEX.com véi dong chl dé “Yéu cau vé Quyén cua California” hodc vui long
nhap vao day: Yéu cau vé Quyén Cé nhan .

Luat “Tda sang” cha California . Luat "Shine the Light" cla California (B6 luat Dan sy §1798.83) cung
cap mét sé quyén nhat dinh cho cw dan California c6 méi quan hé kinh doanh dugc thiét [4p véi ching
toi vé viéc tiét 16 mot s6 loai théng tin cd nhan cho bén thir ba vi muc dich tiép thij tryc ti€p cba ho. Pé
tlr chdi tiét 16 thong tin cd nhan cda ban cho bén th ba vi muc dich tiép thi trwc ti€p cda ho, vui long st
dung mot trong cac phuong phéap glri yéu ciu vé Quyén cla Nguwdi tiéu dung California duoc liét ké &
trén.

Khu vwe kinh t& Chau Au, Anh, Thé Nhi Ky va Thuy St

Ngudi kiém soat thong tin ca nhan cha ban

Don vi kim soat moi théng tin cd nhan dwoc TD SYNNEX x{ ly 1a chi nhanh ca TD SYNNEX tai Khu vuc
kinh t& Chau Au, Thuy St hodc Vuong qudc Anh thu thap Thong tin ca nhan, thudng 13 ddi tac hop dong
cla ban hodc don vi kiém sodt trang web trir khi cé thong bdo rd rang khac. Vui long lién hé véi bén
kiém soat lién quan cla ban dé biét thém thdng tin vé thong tin cd nhan ban da glri cho chi nhanh twong
rng. P& xem lai danh séch céc co quan kiém sodt & EEA va Thuy Si cla ching tdi, vui long nhdp vao day .

Tuy nhién, mot s6 quy trinh, hé théng va chirc ndng nhat dinh dwoc TD SYNNEX Corporation quan ly tap
trung vdi tw cach 13 bén kiém soat theo thoa thuian chung véi té chirc TD SYNNEX dia phuong.
Privacy@tdsynnex.com Diéu nay dic biét dp dung d6i vdi cac quy trinh va hé théng CNTT va bdo mat
CNTT, Pao dirc & Tudn thu, Tudn thd quy dinh va Bdo méat doanh nghiép cta ching tdi, cling nhw Cong
cu yéu cau quyén cd nhan, trir khi chi dugce x ly cuc bd hodc nhu dwoc néu thém trong BS sung Thong
bdo vé Quyén riéng tw cho cdc quy trinh cu thé.

Khi hai ho&c nhiéu chi nhanh ctia TD SYNNEX clng xac dinh muc dich va phuong tién xt ly, ho da ky mot
thoa thudn dé phan anh hop ly vai trd va maéi quan hé twong (ng cla cac bén kiém soat chung déi véi
cdc chid thé dit liéu. Néu ban mudn tim hiéu thém vé céc yéu td chinh ciia mdi quan hé déng kiém soat,
vui long lién hé véi ching t6i bang cach glti email dén Privacy @ TDSYNNEX.com .
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B4t ké cac diéu khodan cla thoa thuén, ban cé thé thuc hién cdc quyén cla minh d6i véi va chdng lai
tirng bén kiém soat.

Quyén phan déi chia ban

Né&u ching téi x{ ly di¥ liéu ca nhan cla ban dwa trén lgi ich hop phap cla ching téi, ban cé thé ¢
quyén phan déi viéc x(r ly d6 bang cach lién hé véi Privacy@TDSYNNEX.com. Trong trudng hop nay, dir
liéu cd nhan s& khong dwoc xt ly nita trir khi TD SYNNEX chirng minh rang ly do chinh déng cho viéc x{r
ly ctia chdng t6i anh hudng 1dn dén cac quyén va quyén tu do cta ban. Trong trudng hop ban phan ddi
viéc xr ly cho muc dich tiép thi tryc ti€p, ching téi s& ngirng s dung théng tin ca nhan cdia ban cho muc
dich nay ngay lap tuc.

Chuyén dir liéu qudc té

TD SYNNEX tuan tha Khung bdo mét dit liéu EU-Hoa Ky va phan mé rdng ctia Vuong qudc Anh déi vdi
DPF EU-US, Khung bao mat dit liéu Thuy Si-Hoa Ky. Néu di liéu cd nhan duoc chuyén tir EEA, Vuong
qudc Anh hodc Thuy ST sang Hoa Ky, TD SYNNEX sé& dua vao cac khudn khé nay dé bado mat dir liéu cd
nhan cta ban. Néu dit liéu cd nhan duoc chuyén tir mét quéc gia thanh vién cba Khu viee Kinh t& Chau
Au, Vuong qudc Anh, Thd Nhi Ky va Thuy St d&n mdt khu vue duoc coi la khdng cung cap mirc do bao vé
day dd theo Uy ban Chau Au, thi chung t6i s& trién khai cac bién phap bao vé hop déng phu hop, ching
han nhu Diéu khodn Hop dong Tiéu chuan, vdi bén thir ba va dé chuyén ndi bd tap doan hodc &p dung
cac bién phap bao vé thich hop khac dugc Uy ban Chau Au phé duyét va theo yéu ciu dé bao mat dir
liéu ca nhan cla ban. Hon nita, néu cac bén thir ba dé thué cac nha x{ ly phu dé ho tro thda thuan cua
ching t6i véi ho, thi bén thir ba sé phai thyc hién cac tiéu chuin va bién phap bdo vé tuong ty véi cac
nha thau phu cuta ho.

Né&u ban mudn tim hiéu thém vé co ché chuyén giao cd lién quan hodc cdc danh muc Nha cung cap dich
vu c6 lién quan, vui long lién hé véi ching t6i bang cach glri email dén Privacy@ TDSYNNEX.com.

Google Analytics 4 — Trang web & Khu vwe kinh t€ Chau Au

Chung t6i sir dung Google Analytics 4 (“GA 4”) trén cac trang web & Chau Au clia minh, dich vu phan tich
trang web do Google LLC Analytics cung cap cho ngudi dung & EU/EEA va Thuy ST duwoc cung cdp boi
Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Ireland
("Google").

Néu ban d3 déngy
Pham vi xtr ly

GA 4 str dung cookie dé& cho phép ban phan tich viéc sir dung cac trang web cla chiing téi. Théng tin
dugc cookie thu thap vé viéc ban st dung trang web nay thudng dwoc truyén dén may chi Google &
Hoa Ky va duoc lwu trir & d6.
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Chung t6i s&r dung chirc nang ID ngudi dung. ID ngudi dung cho phép ching téi chi dinh mét ID ¢6 dinh,
duy nhat cho mét hodc nhiéu phién (va cdc hoat dong trong cac phién dd) va phan tich hanh vi cda
ngudi dung trén cac thiét bi.

Chung t6i s&r dung Google Tin hiéu. Diéu nay cho phép Google Analytics thu thap théng tin b6 sung vé
nhitng ngudi dung d3 chon tham gia quang cdo dwoc cad nhan hda (s& thich va nhan khau hoc) va cho
phép phan phét quang cdo dén nhitng ngudi dung d6 trong chién dich tiép thi lai trén nhiéu thiét bi.

Vi GA 4, tinh nang an danh dia chi IP dugc kich hoat theo méc dinh. Do an danh IP, dia chi IP cda ban sé&
duwoc Google rut ngan trong cac quéc gia thanh vién cta Lién minh Chau Au hodc tai cac qudc gia ky két
khac ctia Théa thuan vé Khu viee Kinh t& Chau Au. Chi trong nhitng treong hop dic biét, dia chi IP day dd
mdi dugc glri d&n may chi Google & Hoa Ky va rut ngdn & dé. Theo Google, dija chi IP dwoc trinh duyét
cla ban truyén di nhu mot phan cla Google Analytics s& khdng dugc hop nhat vai dir liéu Google khéc.

Trong qua trinh ban truy cap trang web, hanh vi ngudi dung cta ban duwoc ghi lai dwdi dang "Su kién".
Su kién co thé 13 s6 1an xem trang, truy cap trang web [an d3u tién, bat dau phién, "dudng dan nhap
chudt", twong tac vai trang web, cudn ), nhap chudt vao lién két bén ngoai, tim ki€ém ndi bd, twong tac
vdi video, tai xudng tép, xem/nh3ap vao quang cdo bat, cai dat ngdn ngir.

Ngoai ra, thdng tin sau duoc ghi lai: vi tri gan dang (khu vyec), dia chi IP clia ban (& dang viét tat), thong
tin k§ thuat vé trinh duyét cta ban va thiét bj cudi ban s dung (vi du: cai dat ngdn ngit, d6 phan giai
man hinh), nha cung cép internet cta ban, nha cung cdp dich vu Internet cGa ban. URL giéi thiéu (ban d3
truy cép trang web nay tir trang web/phuong tién quang cao nao).

Muc dich xtr ly

Thay méat nha diéu hanh trang web ndy, Google sé& sir dung thdng tin nay dé danh gid viéc st dung trang
web [bat danh [KHONG SU DUNG ID NGU'O1 DUNG]] clia ban va dé téng hop cac bao cdo vé hoat ddng
cla trang web. Cac bdo cdo do Google Analytics cung cap duwoc sir dung dé phan tich hiéu suat trang
web clia ching ti va sy thanh cdng cla céc chién dich ti€p thi cha ching toi.

Ngwoi nhan Google

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland va Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, Hoa Ky

Chuyé&n khoan nuéc thir ba

Google LLC tham gia Khung bdo mat di¥ liéu gitra Lién minh Chau Au va Hoa Ky va Thuy Si-Hoa Ky. Dé
biét thém thong tin vé chirng nhan cla Google, hay truy cap vao day. Khi dir liéu cad nhan dugc chuyén
dén Hoa Ky hodc Thuy ST, cdc khudn khé nay sé dugc dya vao.

Thei gian lwu triv

D{ liéu do chiing téi glti va lién két v&i cookie s& ty déng bi xda sau 2 thang. Viéc xda dit liéu d3 hét thoi
gian lvu gilt dién ra ty dong moi thang mot lan.
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Co s& phap ly

Co s& phap ly cho viéc xt ly di¥ liéu nay 13 sy ddng y cla ban theo Piéu 6 doan 1 trang 1 lit. GDPR va
Diéu 49a GDPR].

Thu héi

Ban c6 thé thu hdi sy ddng y clia minh bat c ltc ndo cé hidu lyc trong tuong lai bang cach truy cap cai
dat cookie trén trang web cla ching t6i va thay ddi lua chon cla ban & dé. Viéc thu héi sy dong y cla
ban s& khéng dnh huwdng dén tinh hop phap cta qud trinh x&r ly dugc thyc hién trén co s& su déng y
trwdc khi thu hoi.

Ban cling cé thé ngan viéc lvu trir cookie ngay tir ddu bang cach cai dit phan mém trinh duyét ctia minh
cho phu hop. Tuy nhién, néu ban dinh c4u hinh trinh duyét cia minh dé tir chdi tat c3 cookie, diéu nay
c6 thé din dén han ché cac chirc ndng trén trang web nay va céc trang web khac.

Ban c6 thé& ngdn chdn hon nita viéc thu thap dit liéu do cookie tao ra va lién quan dén viéc ban st dung
trang web (bao gom ca dia chi IP clia ban) cho Google va viéc Google x{ ly dit liéu nay bang cach:

Mot. khdng dong y vai viéc cai dat cookie hodc
b. tai xuéng va cai dt tién ich b6 sung cla trinh duyét dé tat Google Analytics TAI DAY .
DE biét thém thong tin vé cac diéu khoan sir dung clia Google Analytics va chinh sach bao méat cla

Google, vui long truy cdp https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ va tai
https://policies.google.com/?hl=vi .
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