
      

Declaración de Privacidad del Solicitante y Términos de Uso de TD SYNNEX  

(Vigente a partir de marzo de 2025) 

  

Su interacción con el sitio web de carreras de TD SYNNEX está sujeta a esta Declaración de Privacidad y a los 

Términos de Uso aplicables. Los niños menores de 16 años no son elegibles para recibir información sobre 

servicios de carrera.  Al utilizar las funcionalidades en el Sitio de Carreras de TD SYNNEX gestionado por TD 

SYNNEX Corporation, Delaware, usted reconoce y acepta el procesamiento tal como se describe en este Aviso de 

Privacidad, incluyendo el procesamiento de sus datos personales en los EE. UU., los propósitos y la transferencia 

de datos personales a países fuera de su país y a terceros.   

  

Términos de uso  

  

Al utilizar la herramienta de aplicación del sitio de carreras de TD SYNNEX, usted acepta estar sujeto a nuestros 

Términos de Uso tal como se describen aquí. TD SYNNEX se reserva el derecho de realizar cambios en los Términos 

de Uso en cualquier momento.   

  

Al utilizar el sitio de carreras y la herramienta de solicitud de TD SYNNEX, usted acepta expresamente   

- que los materiales e información que encuentres en este Sitio de Carreras y herramienta de aplicación se 

proporcionan "TAL CUAL", sin garantía de ningún tipo, ya sea expresa o implícita, incluyendo sin limitación 

cualquier garantía sobre información, servicios o productos y cualquier garantía implícita de comerciabilidad 

o idoneidad para un propósito particular. Algunos estados o países no permiten la exclusión de garantías 

implícitas, por lo que la exclusión anterior puede no aplicarse a usted.    

- utilizar los sitios solo para fines legales. Usted se compromete a no hacer nada que pueda comprometer la 

seguridad de los sitios, hacer que los sitios sean inaccesibles o causar daño al sitio o a su contenido.   

  

Bajo ninguna circunstancia, TD SYNNEX Corporation y sus grupos operativos, subsidiarias y afiliadas, designados, 

oficiales, directores, empleados, abogados, agentes, aseguradores, sucesores o cesionarios serán responsables 

por cualquier daño directo, indirecto, especial o consecuente que resulte de su uso o incapacidad para usar el 

Sitio de Carreras de TD SYNNEX y la herramienta de aplicación, incluyendo pero no limitado a su confianza en la 

información obtenida de este sitio web que resulte en errores, omisiones, interrupción, eliminación o corrupción 

de archivos, virus, retrasos en la operación o transmisión o cualquier falla de rendimiento.   

  

Declaración de Privacidad para Solicitantes de TD SYNNEX   

  

Introducción  

TD SYNNEX Corporation y sus grupos operativos, subsidiarias y afiliadas, (“la Compañía”, “TD SYNNEX” o 

“nosotros”) están comprometidos a proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de todas las 

personas, incluidos los solicitantes de empleo. La propiedad de cualquier información que proporcione será de 

TD SYNNEX. No vendemos ni divulgamos de otro modo sus datos personales a cambio de una compensación 

monetaria o con un propósito comercial a terceros.   

  

Esta Declaración de Privacidad se aplica al procesamiento de datos personales recopilados en relación con su uso 

del Sitio Web de Carreras de TD SYNNEX, su solicitud de empleo en TD SYNNEX, nuestro proceso de reclutamiento 

y, si tiene éxito, el proceso previo al empleo/integración.   

 

Responsable del tratamiento de datos   

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es TD SYNNEX Corporation, Delaware para el Sitio de 

Carreras de TD SYNNEX y el sistema de gestión de datos de solicitantes junto con la entidad contratante o la entidad 

legal del gerente de contratación si no está determinada. El "procesamiento" incluye la recopilación, uso, 

almacenamiento, transferencia, divulgación, alteración o destrucción de datos personales. 

 

Responsable del tratamiento de datos Responsable del  

tratamiento de datos  

 

El responsable del tratamiento de sus datos personales es TD SYNNEX Corporation, una empresa de Delaware 



para el sitio de carreras de TD SYNNEX y el sistema de gestión de datos de solicitantes junto con la entidad 

contratante o la entidad legal del gerente de contratación si no está determinada. El "procesamiento" incluye la 

recopilación, uso, almacenamiento, transferencia, divulgación, alteración o destrucción de datos personales. Los 

"datos personales" se definen en las leyes de protección de datos aplicables a sus datos personales, pero, 

típicamente, incluyen cualquier información sobre una persona viva a partir de la cual se pueda identificar, como 

el nombre, número de identificación, datos de ubicación, cualquier identificador en línea o cualquier factor 

específico de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica o social de esa persona. No incluye datos 

donde se hayan eliminado de manera irreversible cualquier identificador potencial (datos anónimos). 

 

 La información específica sobre la geolocalización de los solicitantes se puede encontrar en la Información de 

Privacidad Complementaria en el ANEXO 2 de esta Declaración de Privacidad. 

  

¿Qué datos personales recopilamos y procesamos?  

Durante el proceso de contratación, recopilamos una serie de datos personales sobre usted. Esto puede incluir:  

• Nombre, dirección y datos de contacto, incluyendo dirección de correo electrónico y número de teléfono, país 

de residencia, ciudadanía;   

• Preferencia de trabajo y disponibilidad laboral;   

• Género  

• Etnicidad, cuando sea aplicable  

• Datos personales que califican como datos de salud con su consentimiento o cuando la recopilación y el 

procesamiento de dichos datos personales sean de otro modo permisibles o requeridos por la ley;   

• Educación, calificaciones, experiencia, historial de empleo y carrera, certificados de calificación académica y 

afiliaciones profesionales;    

• Información relacionada con el trabajo, como compensación, estado de empleo, derecho a trabajar, permisos 

de trabajo o residencia y visados;   

• Inventario de habilidades (incluyendo mediante evaluaciones de habilidades en las que pueda participar, 

según lo permita la ley aplicable, como parte de cualquier proceso de solicitud);  

• URL del perfil de LinkedIn, las secciones disponibles públicamente de la URL de su perfil de LinkedIn, si nos la 

proporciona, y otros sitios web profesionales que nos proporcione; 

• Estatus migratorio y permisos de trabajo; 

• Información demográfica y/o clasificaciones protegidas (según lo requiera la ley aplicable); 

• Salario deseado (si corresponde); 

• Si tiene o no una discapacidad para la cual necesitamos hacer ajustes razonables durante el proceso de 

contratación;  

• Información de referencias y verificación de antecedentes, incluyendo historial criminal relevante e historial 

crediticio;   

• Imágenes de video/fotografías o grabaciones de audio (por ejemplo, a través de entrevistas virtuales y/o 

grabaciones de CCTV (cuando sea aplicable); 

• Conflictos de interés con TD SYNNEX;    

• En algunas regiones: información de divulgación voluntaria sobre el servicio militar, demografía, condición de 

veterano y discapacidad con fines de reporte;   

• Disponibilidad del calendario;  

• Resultados del proceso de selección;  

• Otros datos personales, proporcionados voluntariamente por usted durante el proceso de reclutamiento y 

contratación, por ejemplo, en su CV.  

  

En ciertas circunstancias y dependiendo del país en el que te encuentres, la Compañía puede recopilar tipos 

adicionales de datos personales según lo requiera o permita la ley (por ejemplo, el número de identificación 

fiscal).  

  

Le solicitamos además que proporcione datos personales adicionales en el contexto del proceso previo al empleo 

– incorporación, que pueden incluir (dependiendo de los requisitos locales) información bancaria, copias del 

pasaporte, números de seguridad social, información bancaria, identificación nacional u otra información según 

se detalla en la carta de oferta.    

  



De su uso de nuestro sitio web de carreras, recopilamos además   

• Área de interés;   

• URL del perfil de LinkedIn, las secciones disponibles públicamente de la URL de su perfil de LinkedIn, si nos la 

proporciona, y otros sitios web profesionales que nos proporcione;  

• Experiencia en el sector;   

• Uso del sitio web, dispositivo y aplicación móvil, e información similar recopilada mediante medios 

automatizados, como cookies y tecnologías similares;   

• Cualquier otra información que elijas compartir a través de las funcionalidades de nuestro sitio web de 

carreras de TD SYNNEX.  

Recopilamos sus datos personales de diversas maneras. Por ejemplo, los datos personales pueden estar 

contenidos en formularios de solicitud, currículums, su pasaporte u otros documentos de identidad, o ser 

recopilados a través de entrevistas u otras formas de evaluación. Podemos recopilar datos personales sobre usted 

de terceros, como referencias proporcionadas por antiguos empleadores, información de proveedores de 

verificación de antecedentes laborales, empresas y plataformas de reclutamiento, así como información 

disponible públicamente accesible a través de Internet y sitios web de terceros, incluyendo LinkedIn. Cuando lo 

exija la ley, obtendremos su consentimiento antes de solicitar datos personales a terceros.   

  

Por ejemplo, podemos solicitar datos personales a terceros en relación con su solicitud, referencias y 

verificaciones de antecedentes (incluidas verificaciones penales) y otros fines según sea apropiado o permitido 

por la ley.  

 

Datos de los niños 

 

TD SYNNEX no ofrece servicios de carrera a niños menores de 16 años. Además, TD SYNNEX no recopila 

información de niños según lo definido por la ley local y no dirige sitios web ni servicios de carrera a niños.  

 

¿Cómo utilizamos tus datos personales?    

Para los solicitantes de países que no sean Estados miembros de la Unión Europea, del Espacio Económico 

Europeo, Suiza, Reino Unido, Serbia, generalmente nos basamos en su consentimiento para el procesamiento 

como se describe en este Aviso de Privacidad, a menos que nuestra base legal para el procesamiento sea el 

cumplimiento de una obligación legal o la preparación de un contrato/relación laboral.   

Procesamos sus datos personales para permitirle crear un perfil de candidato y administrar su solicitud con TD 

SYNNEX a través de la herramienta. Además, gestionamos el proceso de reclutamiento, incluyendo la 

comunicación contigo, la evaluación, el cribado y el proceso de entrevistas, y te evaluamos según criterios 

establecidos y otros solicitantes para encontrar la mejor adecuación para un puesto actual o futuro. También 

procesamos sus datos personales para cualquier oferta de trabajo posterior, así como para la preincorporación 

subsiguiente para entablar una relación laboral con un candidato confirmado.  

Cuando procesamos categorías especiales de datos personales, como información sobre origen étnico, salud o 

religión o creencias, lo hacemos con fines de informes de igualdad de oportunidades, cuando lo exige la ley o para 

apoyar el análisis y los informes internos de nuestras iniciativas de diversidad e inclusión en relación con el 

reclutamiento. Por ejemplo, anonimizamos sus datos personales para evaluar estadísticas y tendencias de 

solicitudes y contrataciones basadas en su consentimiento o, cuando sea permisible, nuestro interés legítimo para 

apoyar iniciativas de igualdad de oportunidades.   

  

Podemos procesar información relacionada con la salud cuando necesitemos hacer ajustes razonables en el 

proceso de reclutamiento para solicitantes que tienen una discapacidad, o para considerar dicha información en 

relación con nuestras obligaciones bajo las leyes de discapacidad.  

  

Debemos verificar la elegibilidad del candidato para trabajar en un país o región específicos antes de que 

comience el empleo. Necesitamos procesar los datos personales de los candidatos y mantener registros del 

proceso de solicitud para responder y defendernos de posibles reclamaciones legales.  

  



No utilizaremos sus datos personales para ningún propósito que no sea en el contexto del proceso de 

reclutamiento para una oferta de trabajo a la que haya postulado, su cuenta, según sea necesario para su uso del 

sitio web de carreras de TD SYNNEX y la fase previa al empleo, cuando corresponda, excepto cuando nos haya 

solicitado hacerlo o haya dado su consentimiento. Por ejemplo, cuando solicitas acceso o eliminación de tus datos 

personales (ver Tus Derechos), procesamos tus datos personales si es necesario para atender esta solicitud. Con 

su consentimiento, conservamos sus datos personales y los comparamos con futuras oportunidades de empleo.   

  

Fines y base legal para el procesamiento de datos personales   

La base legal para nuestro procesamiento puede variar dependiendo del país en el que te encuentres. Aunque no 

encontrará el consentimiento enumerado para cada actividad de procesamiento a continuación, nos basamos en 

el consentimiento para todas o la mayoría de las actividades de procesamiento en aquellos países o regiones 

donde el consentimiento es la única o la base legal más adecuada para el procesamiento de datos personales. En 

las regiones donde el interés legítimo no se admite como base legal para el procesamiento, generalmente nos 

basamos en su consentimiento y acuerdo para el procesamiento tal como se describe en esta Declaración de 

Privacidad, a menos que nuestra base legal para el procesamiento sea el cumplimiento de una obligación legal o 

la ejecución de un contrato/relación laboral.   

 

  

Propósito  Base legal  

Cree un perfil de candidato y administre su solicitud con TD 

SYNNEX  
Contrato/preparación de una relación laboral   
Interés legítimo (proporcionar una solución efectiva que 
aborde las necesidades y la flexibilidad para un entorno 
de trabajo moderno y gestionar eficientemente las 
solicitudes entrantes durante el proceso de 
reclutamiento)    
  

Evalúe sus documentos de solicitud en función de los requisitos 

objetivos de calificación mediante medios automatizados.  

Interés legítimo (proporcionar una solución efectiva que 
aborde las necesidades y la flexibilidad para un entorno 
de trabajo moderno y gestionar eficientemente las 
solicitudes entrantes durante el proceso de 
reclutamiento)    

 

Procesar su solicitud, gestionar el proceso de reclutamiento, 

incluyendo la comunicación con usted, la programación y 

facilitación de entrevistas con nuestros equipos de reclutamiento 

y contratación, el proceso de evaluación, selección y entrevista, 

y evaluarlo a usted en comparación con los criterios establecidos 

y otros solicitantes por diversos medios. 

Contrato/preparación de una relación laboral Interés 

legítimo (necesario para contratar nuevos empleados y 

para mantener y desarrollar una fuerza laboral 

capacitada y diversa que apoye nuestro negocio)  

Compara tus habilidades y calificaciones con futuras ofertas de 

trabajo.  
Tu consentimiento  
Interés legítimo (necesario para contratar nuevos 

empleados y para mantener y desarrollar una fuerza 

laboral capacitada y diversa que apoye nuestro negocio)  

Actividades previas al empleo en caso de evaluación positiva y 

decisión de contratación, para preparar los términos de empleo 

y/o, si corresponde, un contrato de trabajo, como se describe 

más detalladamente en la Declaración de Privacidad de 

TDSYNNEX para empleados. 

Contrato/preparación de una relación laboral   

  

Obligaciones de informes de igualdad de oportunidades o el 

análisis e informes internos de nuestras iniciativas de diversidad 

e inclusión en relación con el reclutamiento, por ejemplo, 

anonimizamos sus datos personales para evaluar las estadísticas 

y tendencias de solicitudes y contrataciones.  

Obligación legal  
Tu consentimiento   
Interés legítimo (necesario para garantizar la igualdad de 

derechos y la diversidad en nuestro lugar de trabajo)  

Hacer ajustes razonables en el proceso de contratación para los 

solicitantes que tienen una discapacidad  
Obligación legal  Su 

consentimiento  

Verificar la identidad del candidato y su elegibilidad para trabajar 

en un país o región específicos antes de que comience el empleo.   
Obligación legal  
Interés legítimo (necesario para garantizar la integridad 

de nuestra fuerza laboral y para evitar daños financieros 

y de reputación a TD SYNNEX)  

Realizar verificaciones previas al empleo / antecedentes  Su consentimiento   
Obligación legal  



Interés legítimo (necesario para garantizar la integridad 

de nuestra fuerza laboral y para evitar daños financieros 

y de reputación a TD SYNNEX)  

Entrevistas en video, grabaciones / transcripciones Su consentimiento   
Interés legítimo (necesario para agilizar el proceso de 

contratación y seleccionar candidatos adecuados para el 

perfil del puesto)  

Decisiones de personal, planificación financiera y 

presupuestación  

Contrato/preparación de una relación laboral Interés 

legítimo (necesario para mantener y desarrollar una 

fuerza laboral efectiva)   

Mejorar y seguir desarrollando nuestro proceso de reclutamiento, 

prácticas y sitios web.   
Interés legítimo (proporcionar una solución efectiva que 

aborde las necesidades y la flexibilidad para un entorno 

de trabajo moderno y gestionar eficientemente las 

solicitudes entrantes durante el proceso de 

reclutamiento)    

Garantizar la seguridad y protección de nuestros sistemas  Obligación legal  
Interés legítimo para salvaguardar a la organización de 

cualquier daño financiero y reputacional. 

Realizar auditorías, investigaciones y análisis, incluyendo 

encuestas de experiencia de candidatos.  
Tu consentimiento  
Interés legítimo (necesario para mantener, proteger y 

mejorar la experiencia de reclutamiento en nuestros 

procesos y en nuestros sitios)  

Responder y procesar sus consultas, quejas, disputas  Contrato/preparación de una relación laboral Interés 

legítimo (necesario para mantener, proteger y mejorar la 

experiencia de reclutamiento en nuestros sitios)   

Responder a usted ejerciendo sus derechos bajo las leyes de 

privacidad aplicables.  
Obligación legal  

Realizar análisis de datos agregados (incluida la anonimización de 

datos personales) para evaluar el compromiso, las tendencias, las 

previsiones, las brechas (donde lo permita y en cumplimiento con 

la ley local).  

Tu consentimiento  
Interés legítimo (necesario para mantener, proteger y 

mejorar la experiencia de reclutamiento en nuestros 

sitios)   

Cumplir con los requisitos legales aplicables, los estándares de la 

industria y nuestras políticas internas.  
Contrato/preparación de una relación laboral  Obligación 
legal  
Interés legítimo (necesario para contratar nuevos 

empleados y para mantener y desarrollar una fuerza 

laboral capacitada y diversa que apoye nuestro negocio)  

Para la defensa o el ejercicio de nuestros derechos legales, 

incluidos disputas y procedimientos legales. 

Interés legítimo para defender nuestra posición legal y 
proteger a la organización de daños financieros y 
reputacionales. 

Contactarlo por correo electrónico con comunicaciones 

personalizadas y notificaciones sobre oportunidades laborales, 

eventos y programas profesionales o relacionados con la carrera, 

algunos de los cuales pueden estar adaptados según su perfil y/o 

intereses designados.  

Tu consentimiento  

Personaliza tus interacciones y experiencia con nuestros sitios web 

de reclutamiento y carreras.  
Su consentimiento   

Cuando te pones en contacto con nosotros a través de nuestro bot 

de servicio en el sitio web de carreras, para apoyar eficientemente 

tu solicitud aplicando IA generativa y registrar la información para 

manejar la consulta, con fines administrativos, para fomentar 

nuestra relación contigo, para la capacitación del personal y para 

fines de aseguramiento de la calidad. 

Su consentimiento al utilizar la funcionalidad de chat 

Registre y gestione la configuración de su cuenta en el sitio 

de carreras de TD SYNNEX y/o en eventos relacionados con 

carreras.  

Tu consentimiento   
  

 

 

  

  

Actividades específicas de procesamiento  

  



Sitio de Carreras de TD SYNNEX   

Funcionalidades de comunicación. Cuando te suscribes o utilizas las funcionalidades de comunicación en el Sitio 

de Carreras de TD SYNNEX y das tu consentimiento para recibir comunicaciones personalizadas y alertas sobre 

oportunidades laborales y eventos de reclutamiento en TD SYNNEX, te pedimos que proporciones ciertos datos 

personales, como tu nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, ubicación, área de interés, 

URL de tu perfil de LinkedIn, experiencia en el sector, CV/currículum y cualquier otra información adicional que 

decidas proporcionar (como la información incluida en tu CV/currículum). 

Funcionalidad del chatbot. Cuando nos contacta para solicitar soporte a través de nuestro bot de servicio 

utilizando IA generativa, recopilamos su información de contacto, su solicitud y posibles resoluciones, así 

como otra información personal proporcionada o solicitada por usted para apoyar eficientemente su solicitud 

y registrar la información para manejar la consulta, con fines administrativos, para fomentar nuestra relación 

con usted, para la capacitación del personal y para fines de aseguramiento de la calidad. Por favor, 

proporciónenos solo los datos necesarios para su consulta.   

   

Sus interacciones con el sitio de carreras de TD SYNNEX. Cuando visitas nuestros sitios web, podemos recopilar 

cierta información mediante medios automatizados como cookies y tecnologías similares. Esto incluye su 

dirección IP, información sobre las acciones que ha realizado en el sitio web, las fechas y horas de esas acciones, 

y los métodos de acceso al sitio web. Utilizamos esta información para personalizar sus interacciones y experiencia 

con nuestro Sitio de Carreras, para hacer coincidir su perfil del Sitio de Carreras con futuras oportunidades de 

empleo y mejorar el sitio web evaluando cuántos usuarios acceden o utilizan nuestro sitio web, qué contenido, 

productos y características de nuestro sitio web interesan más a nuestros visitantes y cómo se desempeña nuestro 

servicio desde un punto de vista técnico.  

Solicitamos su consentimiento para colocar cookies y tecnologías similares que no son estrictamente necesarias 

para el funcionamiento del sitio web. Puede gestionar sus preferencias de cookies y encontrará más información 

sobre las cookies utilizadas en cualquier momento utilizando la herramienta 'Gestionar Cookies' ubicada en la 

parte inferior de la página web. Su navegador también puede indicarle cómo recibir notificaciones y optar por no 

permitir que se coloquen ciertos tipos de cookies en su dispositivo. Tenga en cuenta, sin embargo, que es posible 

que no pueda utilizar todas las funciones de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios en línea, por ejemplo, la 

funcionalidad del chat bot sin habilitar ciertas cookies.  

Según tus suscripciones en el sitio de carreras de TD SYNNEX, te enviamos comunicaciones personalizadas y te 

proporcionamos información sobre eventos y programas profesionales y/o relacionados con la carrera a través 

de correo electrónico y mensajes de texto, te enviamos alertas de empleo a las que te has suscrito y te notificamos 

sobre vacantes en TD SYNNEX que podrían ser adecuadas según tu perfil en el sitio de carreras.  

  

Revisión de antecedentes previos al empleo  

Cuando sea permisible o requerido por la ley, o basado en su consentimiento, podemos realizar verificaciones de 

antecedentes y verificación de la información proporcionada por usted una vez que se le haya hecho una oferta 

provisional. Dependiendo de tu país y del nivel de función y gestión de una oferta de trabajo, la verificación de 

antecedentes implica la verificación de tu identidad, educación, certificaciones y empleos anteriores. También 

puede incluir la realización de búsquedas o verificaciones de antecedentes penales, comprobaciones contra listas 

de sanciones extranjeras o locales, y verificaciones para asegurar el cumplimiento de la legislación aplicable sobre 

controles de exportación, prevención de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, cumplimiento 

comercial y verificación de cumplimiento, investigación en redes sociales y evaluación de directores.  Para algunas 

funciones laborales y países, tenemos la obligación legal de buscar información sobre ciertas condenas y delitos 

penales.   

  

Puedes pedirle a tu reclutador más información sobre si es relevante y qué tipo de evaluación previa al empleo 

es pertinente para la oferta de trabajo a la que estás postulando. Antes de cualquier revisión, nuestro proveedor 

de verificación de antecedentes le proporcionará información adicional sobre la verificación de antecedentes, 

incluidos los tipos de actividades de verificación, los datos personales involucrados y le pedirá su consentimiento.   



  

Nuestra base legal para la verificación previa al empleo/chequeos de antecedentes es su consentimiento, el cual 

obtenemos antes de cualquier actividad de verificación. Sin embargo, dependiendo de la función, 

responsabilidades y nivel de gestión del puesto al que se postule, así como de su país/región, puede ser necesario 

realizar verificaciones de antecedentes para que TD SYNNEX cumpla con una obligación legal de llevar a cabo la 

debida diligencia de la fuerza laboral, o para servir a nuestros intereses legítimos de garantizar la integridad de 

nuestra fuerza laboral y evitar daños financieros y reputacionales a TD SYNNEX.   

  

Entrevistas en video    

Dependiendo de la función y/o nivel de gestión de la oferta de trabajo, es posible que le pidamos que realice una 

entrevista en video autograbada, para que la Empresa preseleccione a los solicitantes. Nuestra base legal para 

procesar los datos personales de la grabación de video es, dependiendo de su país/región, su consentimiento o 

nuestro interés legítimo.   

 

Evaluaciones de Elegibilidad 

En algunos países y para ciertos roles, es posible que le pidamos que proporcione datos personales en respuesta 

a ciertas preguntas estándar, así como a preguntas específicas del puesto para el que está solicitando (como 

ciertas calificaciones o licencias) que se requieren como calificación mínima para ser considerado. En ciertos 

casos, podemos evaluar sus respuestas a dichos cuestionarios, así como la documentación de su solicitud, en 

comparación con nuestros requisitos mínimos de calificación objetiva con la ayuda de herramientas 

automatizadas. Sin embargo, todas las decisiones con respecto al uso de herramientas automatizadas de empleo 

también incluyen el uso de revisión y/o intervención humana. 

 

 

  

 
  
 

 

 
Inteligencia Artificial (IA)  

Cuando TD SYNNEX utiliza sus datos personales en el contexto de funcionalidades de IA, por ejemplo, cuando 

utiliza los chatbots proporcionados por TD SYNNEX en nuestros sitios web, ingresando sus datos personales, lo 

hacemos de acuerdo con las regulaciones de privacidad e IA aplicables y los requisitos de transparencia.  Recibirá 

más avisos según los casos de uso con más información cuando sea necesario.  

 

 
Toma de decisiones automatizada  

No prevemos que se tomen decisiones que tengan un impacto significativo en usted basadas únicamente en el 

uso de medios automatizados. Siempre hay intervención o revisión humana en las decisiones basadas en el 

procesamiento automatizado, si corresponde, como por ejemplo en el análisis automatizado, las pruebas y la 

elaboración de perfiles. Sin embargo, le notificaremos si y dónde cambia esta posición, o si hay una necesidad y 

base legal para hacerlo. 

 
  

¿Quién tiene acceso a los datos personales?   

Dentro de la organización TD SYNNEX. Compartimos o divulgamos sus datos personales con destinatarios 

internos y otras entidades legales del Grupo TD SYNNEX cuando sea necesario para los fines mencionados 

anteriormente. Esto incluye funciones de TI de RRHH, RRHH, Gestión del Talento, Gerentes de Contratación y sus 

superiores. TD SYNNEX mantiene funciones de reclutamiento centralizadas que están apoyando y coordinando el 

proceso de reclutamiento a nivel regional y de manera centralizada desde India y tienen acceso a los datos de las 

solicitudes. Solo el personal de reclutamiento regional limitado, junto con el departamento de recursos humanos 

local o regional, tendrá acceso a los resultados de la evaluación previa al empleo y a las grabaciones de video, 

basándose en la necesidad de conocer, para evaluar la relevancia para una oferta de trabajo en vista de la función, 

responsabilidades y nivel de gestión.   



  

Podemos compartir sus datos personales fuera de TD SYNNEX con autoridades gubernamentales y/o funcionarios 

encargados de hacer cumplir la ley si así lo exige la ley o si es necesario para proteger nuestros intereses legítimos, 

siempre que la ley nos lo permita.   

  

Proveedores de servicios.  TD SYNNEX contrata proveedores de servicios para ayudar con el proceso de 

reclutamiento o para proporcionar servicios relacionados con TI y se les da acceso a sus datos personales si es 

necesario para proporcionar estos servicios. Encontrará una lista de nuestros proveedores de servicios más 

relevantes en el ANEXO 1. Todos nuestros proveedores de servicios y socios están obligados a firmar contratos 

con nosotros que incluyen términos de privacidad y seguridad para garantizar el uso adecuado y la protección de 

los datos personales.    

  

Otras empresas y sus asesores profesionales. En caso de que consideremos o decidamos vender, comprar, 

fusionar, reorganizar o subcontratar todo o parte del negocio, es posible que necesitemos divulgar cierta 

información sobre usted a estas empresas para facilitar o efectuar la transacción. Buscamos la protección 

contractual adecuada de los posibles compradores o vendedores en estas situaciones y también podemos 

solicitar su consentimiento cuando lo requiera la ley local.    

  

Transferencia internacional de datos  

TD SYNNEX es una organización global, con sede en los Estados Unidos, con afiliados y proveedores de servicios 

ubicados en todo el mundo. El sitio de carreras de TD SYNNEX, así como nuestro sistema de gestión de datos de 

solicitantes, están alojados en los EE. UU. y son gestionados por TD SYNNEX Corporation en los EE. UU. Sus datos 

personales se almacenan además en otros sistemas y aplicaciones informáticas, incluido el correo electrónico.   

Para obtener más información sobre dónde almacenamos sus datos con nuestro proveedor principal del sistema, 

consulte el ANEXO 1 de este Aviso de Privacidad. Sus datos personales pueden ser transferidos 

internacionalmente a otros miembros del grupo TD SYNNEX, como el equipo central de reclutamiento en India, 

según sea necesario para gestionar el proceso de contratación. Dependiendo de la oferta de trabajo, el Gerente 

de Contratación, el Supervisor y el equipo regional de reclutamiento responsable pueden estar ubicados en un 

país diferente al país en el que te encuentras.   

  

Si los propósitos enumerados anteriormente implican una transferencia internacional de sus datos personales a 

destinatarios en regiones distintas a la región en la que usted reside y/o la región donde se recopilaron 

originalmente los datos personales, la Compañía asegura que dicha transferencia está sujeta a las salvaguardias 

adecuadas y que sus derechos están protegidos de acuerdo con la ley aplicable. Es posible que estas regiones no 

garanticen un nivel de protección de datos personales equivalente a las leyes aplicadas en su región.   

  

¿Durante cuánto tiempo conservamos sus datos personales?  

Retenemos sus datos personales durante el período necesario para cumplir con los propósitos descritos en esta 

Declaración de Privacidad o de otro modo al recopilar sus datos personales, a menos que se requiera o permita 

un período de retención más largo por ley, para cumplir con una obligación legal o cuando usted haya consentido 

que conservemos los datos para futuras oportunidades laborales. Si su solicitud de empleo tiene éxito, los datos 

personales recopilados durante el proceso de selección se transferirán a su expediente personal y se conservarán 

durante su empleo con nosotros. Para determinar el período de retención adecuado para los datos personales, 

consideramos la cantidad, naturaleza y sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de daño por el 

uso o divulgación no autorizada de sus datos personales, los propósitos para los cuales procesamos sus datos 

personales y si podemos lograr esos propósitos por otros medios, y los requisitos legales aplicables. Para los 

períodos de retención, consulte el ANEXO 1.  

   

¿Qué pasa si no proporciona datos personales?  

No tiene ninguna obligación legal o contractual de proporcionarnos sus datos personales durante el proceso de 

selección. Sin embargo, si no proporciona los datos personales, es posible que no podamos procesar su solicitud 

de empleo correctamente o en absoluto.  

   

   
 
Sus derechos con respecto a su información personal  



  
Acceso a la información personal. Dependiendo de dónde te encuentres y de cómo interactúes con 
TD SYNNEX, es posible que tengas ciertos derechos legales sobre la información personal que 
tenemos sobre ti, sujetos a las leyes de privacidad locales. Estos derechos pueden incluir, de acuerdo 
con la ley de privacidad de datos aplicable, que usted tenga derecho a solicitar cierta información 
sobre la información personal que hemos almacenado sobre usted;  

• Solicitar acceso a cierta información personal. 

• Corregir información personal inexacta,  
• Solicitar la rectificación de sus datos personales, si son inexactos, están desactualizados o incompletos;    

• Solicitar la eliminación o anonimización de su información personal (a menos que se aplique una 

excepción). Por ejemplo, es posible que necesitemos conservar sus datos personales para cumplir con 

obligaciones legales o para la defensa legal); 
• Exclusión de la venta o el intercambio de información personal para publicidad dirigida. 

• Solicitar la portabilidad de su información personal realizada sobre la base de nuestros 
intereses legítimos en el EEE, Reino Unido y Suiza, y pedirnos que restrinjamos el 
procesamiento de su información personal. 

• Retire su consentimiento en cualquier momento, si hemos recopilado y procesado su 
información personal con su consentimiento. Retirar su consentimiento no afectará la 
legalidad de ningún procesamiento que hayamos realizado antes de su retirada, ni afectará 
el procesamiento de su información personal realizado en base a fundamentos legales de 
procesamiento distintos al consentimiento. 

• Optar por no recibir comunicaciones de marketing enviadas por TD SYNNEX o bloquear 
dichos datos, y solicitar la restricción del procesamiento o oponerse al procesamiento. Para 
este propósito, 

 
Para ejercer cualquiera de sus derechos, haga clic aquí: Solicitudes de Derechos Individuales. 
 
Debe proporcionar la información solicitada en el Portal de Solicitudes de Derechos Individuales para 

que podamos verificar su identidad. Para protegerse contra solicitudes fraudulentas de acceso, TD 
SYNNEX se reserva el derecho de verificar su identidad exigiendo información suficiente que le permita 
confirmar la identidad de la parte que realiza la solicitud antes de otorgar acceso o realizar 
correcciones. También puede autorizar a otra persona o a un tercero para que presente una 

solicitud para ejercer sus derechos proporcionando un permiso por escrito junto con la 
presentación de la información solicitada o otorgando al tercero su poder notarial. 
Reconoceremos su solicitud y proporcionaremos una respuesta de seguimiento dentro de los 
plazos permitidos por la ley aplicable. Si TD SYNNEX necesita una extensión para cumplir 
con una solicitud, le notificaremos. Si denegamos su solicitud, le proporcionaremos las 
razones de esa denegación. 
 

Si necesita actualizar o cambiar su información personal, puede iniciar sesión en su cuenta o puede 
contactarnos en Privacy@TDSYNNEX.com.  

  
TD SYNNEX se reserva el derecho de rechazar solicitudes para acceder o eliminar información personal 
si y en la medida en que la divulgación o eliminación de la información solicitada no sea requerida, por 
ejemplo, porque podemos conservar la información personal para lograr un propósito legítimo o para 
proteger nuestros derechos o no esté permitido por la ley aplicable.  
 
Las solicitudes de los interesados de los solicitantes son gestionadas centralmente por TD SYNNEX Corp, el equipo 

de Privacidad y Recursos Humanos junto con recursos locales/regionales. Retenemos documentación sobre las 

solicitudes de los interesados según sea necesario para probar la ejecución de su solicitud. 

  
Para protegerse contra solicitudes fraudulentas de acceso, TD SYNNEX se reserva el derecho de verificar 
su identidad exigiendo información suficiente que le permita confirmar la identidad de la parte que 
realiza la solicitud antes de otorgar acceso o realizar correcciones. 

https://gdprrequest.techdata.eu/
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com


  
No tendrá que pagar una tarifa para acceder a sus datos personales ni para ejercer cualquiera de los otros 
derechos. Sin embargo, podemos cobrar una tarifa razonable si su solicitud es claramente infundada, 
repetitiva o excesiva, o cuando estemos legalmente autorizados a hacerlo. Alternativamente, podemos 
negarnos a cumplir con su solicitud en estas circunstancias.  
 

  
El derecho a objetar. De acuerdo con la ley de privacidad aplicable, especialmente en la Unión Europea, 
usted puede tener el derecho de oponerse al procesamiento de su Información Personal si procesamos 
su información personal basándonos en un interés legítimo, incluyendo el procesamiento con fines de 
marketing directo. La objeción puede presentarse por correo electrónico o por cualquier otro medio 
dirigido a la respectiva filial de TD SYNNEX o a la dirección de correo electrónico: 
Privacy@TDSYNNEX.com. En caso de que se oponga al procesamiento con fines de marketing directo, la 
información personal ya no se procesará a menos que nuestros motivos legítimos para el procesamiento 
prevalezcan sobre sus derechos y libertades.  

  
 

Su Consentimiento y Cambios  
Tiene derecho a retirar su consentimiento para el procesamiento de su información personal (si se ha 
dado) en cualquier momento en la dirección de correo electrónico: Privacy@TDSYNNEX.com. Tenga en 
cuenta que la retirada de su consentimiento no afecta la legalidad del procesamiento basado en su 
consentimiento dado antes de su retirada. La retirada de su consentimiento tampoco afecta al 
tratamiento de su información personal que estamos realizando sobre otra base legal distinta a su 
consentimiento (por ejemplo, en particular si el tratamiento es necesario para la ejecución de un 
contrato, el cumplimiento de una obligación legal o debido a otras razones indicadas en la normativa 
legal vigente).  

  
Puede optar por no participar en la venta o el intercambio de su información personal para publicidad 
dirigida haciendo clic en el enlace "No compartir mis datos personales" o "Configuración de cookies" 
en el pie de página de nuestro sitio web y optando por no participar en las cookies funcionales y de 
publicidad, o implementando el Control Global de Privacidad (GPC). Para obtener instrucciones sobre 
cómo descargar y usar GPC, visite https://globalprivacycontrol.org. 
  
TD SYNNEX no lo discriminará por ejercer sus derechos. TD SYNNEX no toma decisiones basadas 
únicamente en el procesamiento automatizado que produzca efectos legales o de similar importancia 
como parte de las actividades de procesamiento cubiertas por esta Declaración de Privacidad. 
 

Presentar una queja. Si tiene alguna objeción o queja sobre la manera en que procesamos su información 
personal, puede - según corresponda - tener el derecho de presentar una queja ante la autoridad 
competente de protección de datos u otra entidad gubernamental.Una lista completa de las autoridades 
de protección de datos del EEE está disponible aquí.  Sin embargo, agradeceríamos la oportunidad de 
discutir sus preocupaciones antes de que se dirija a las autoridades, así que por favor contáctenos en 
Privacy@TDSYNNEX.com.  

      
 

 

Responsable de Protección de Datos 

En algunos países o regiones, TD SYNNEX está obligado a tener un Responsable de Protección de Datos (“DPO”).  

Puede presentar una queja directamente ante un Oficial de Protección de Datos si ha sido designado para su país. 

Por favor, consulte el sitio web del departamento de Privacidad o use este enlace dpo-page.pdf para obtener 

información de contacto de los DPOs donde sea relevante. 
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ANEXO 1 - Proveedor principal del sistema y períodos de retención 

  

Alcance   Proveedor de servicios   Centro de Datos   Periodo estándar 

de retención*  
Países/regiones relevantes   

Datos del solicitante   Workday Inc  EE.UU.  

  

6 meses después 

de la notificación 

de rechazo  

Austria, Croacia, República Checa, 
Dinamarca, Alemania, Hungría, Irlanda, 
Italia, Países Bajos, Noruega, Portugal, 
Rumania, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia,  
Suiza, Reino Unido  

2 años de 

retención 

después de la 

notificación de 

rechazo  

Bélgica, Finlandia, Francia, Polonia, 

España, Suecia, Turquía  

3 años, a menos 

que se apliquen 

otros períodos de 

retención a nivel 

nacional  

Estados Unidos, América Latina, Canadá,  
Asia Pacífico   

Pre- 
empleo/Antecedentes  
Proyección   

Sterling Inc.    
EE.UU.  

6 meses  Unión Europea, Espacio Económico 

Europeo, Suiza, Reino Unido, Turquía   

5 años  Estados Unidos, América Latina, Canadá,  
Asia Pacífico  

Solicitudes de los 

Sujetos de Datos 

Herramienta 

interna DSR 

EE.UU. 3 años  Todo 

* Se aplica a menos que un período de retención más largo sea requerido o permitido por la ley nacional, los 

datos sean necesarios para cumplir con una obligación legal, para la defensa legal o cuando haya consentido que 

conservemos los datos para futuras oportunidades laborales.  

  

  

ANEXO 2 - COMPLEMENTO DE INFORMACIÓN DE PRIVACIDAD RELATIVA A LA RECOGIDA DE DATOS 

PERSONALES PARA SOLICITANTES DE:  

  

A) CALIFORNIA, EE. UU.   

  

La empresa recopila datos personales de los solicitantes de empleo en relación con sus actividades de 

reclutamiento y contratación. La Compañía no vende ni divulga de otro modo estos datos personales a cambio 

de una compensación monetaria o con un propósito comercial a terceros. La Compañía se compromete a cumplir 

con la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) y con todas las leyes de privacidad de datos en las 

jurisdicciones en las que recluta y contrata empleados. Los solicitantes de empleo con discapacidades pueden 

acceder a este aviso en un formato alternativo contactando a Accommodation@SYNNEX.com. La Compañía 

recopila la información según lo descrito en el Aviso de Privacidad para contratar a los solicitantes mejor 

calificados y cumplir con las leyes laborales aplicables. Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a esta 

Declaración de Privacidad, o la recopilación de sus datos personales, por favor contacte a 

Privacy@TDSYNNEX.com.   

 

Si un residente de California necesita enviar una solicitud de acceso, corrección, eliminación, o para optar por no 

participar en la venta o el intercambio de datos personales, la solicitud puede enviarse aquí. Bajo este portal, se 

le pedirá que identifique su solicitud y cualquier información adicional que desee proporcionar. Al enviar la 

solicitud, recibirás un correo electrónico de confirmación de que hemos recibido la solicitud. Si un agente 

autorizado está presentando la solicitud en nombre de un residente de California, la solicitud puede ser enviada 

a través del portal mencionado anteriormente. Solicitaremos documentación que verifique su autoridad legal 

para actuar en nombre del residente de California.  

 

 B)  CHINA   

  

Si te encuentras en China continental, entiendes que transferimos los datos personales que recopilamos sobre ti 

a (o hemos recopilado datos de) destinatarios en países o regiones fuera de China continental, incluidos los 

Estados Unidos, TD SYNNEX Corporation y otras filiales. Cuando realizamos transferencias internacionales de 



datos personales, cumpliremos con los requisitos estipulados bajo las leyes aplicables. Al solicitar un puesto con 

nosotros, se considerará que ha dado su consentimiento para que procesemos sus datos personales como se 

describe en esta Declaración de Privacidad y para que sus datos personales sean almacenados y compartidos con 

destinatarios en países o regiones fuera de China continental de acuerdo con este Aviso de Privacidad.  

C) ESTADOS MIEMBROS DE LA UE, EEE, REINO UNIDO, Suiza, Serbia y Turquía  

  

Responsable del tratamiento de datos   

TD SYNNEX Corporation, Delaware es el controlador de los datos personales procesados en el sitio de carreras de 

TD SYNNEX y el sistema de gestión de datos de solicitantes junto con la entidad contratante o, si la entidad 

contratante no se determina en el momento de publicar la oferta de trabajo, la entidad legal del gerente de 

contratación que busca cubrir el puesto de trabajo. 

  

TD SYNNEX Corporation y sus empresas del grupo celebraron un acuerdo para reflejar debidamente los 

respectivos roles y relaciones de los controladores conjuntos con respecto a los sujetos de datos.  

Independientemente de los términos del acuerdo, puede ejercer sus derechos con respecto a y contra cada uno 

de los controladores.  

  

Si desea obtener más información sobre qué entidad, grupo operativo, subsidiaria y afiliada de TD SYNNEX actúa 

como controlador de datos en relación con una oferta de trabajo, qué entidades o terceros están involucrados en 

el procesamiento, por favor contáctenos enviando un correo electrónico a Privacy@TDSYNNEX.com.   

  

Transferencias Internacionales de Datos  

TD SYNNEX Corporation y sus empresas subsidiarias (AVT Technology Solutions LLC, TD SYNNEX Capital, LLC y 

Cokeva, Inc.) cumplen con el Marco de Privacidad de Datos entre la UE y EE. UU. (EU-U.S. DPF) y la Extensión del 

Reino Unido al EU-U.S. DPF, y el Marco de Privacidad de Datos entre Suiza y EE. UU. (Swiss-U.S. DPF) según lo 

establecido por el Departamento de Comercio de EE. UU. La corporación TD SYNNEX y sus empresas subsidiarias 

mencionadas anteriormente han certificado ante el Departamento de Comercio de los EE. UU. que se adhieren a 

los Principios del Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Principios DPF UE-EE. UU.) con respecto al 

procesamiento de datos personales recibidos de la Unión Europea y el Reino Unido, en dependencia del DPF UE-

EE. UU. y la Extensión del Reino Unido al DPF UE-EE. UU. La Corporación TD SYNNEX y sus empresas subsidiarias 

han certificado ante el Departamento de Comercio de los EE. UU. que se adhieren a los Principios del Marco de 

Privacidad de Datos Suiza-EE. UU. (Principios DPF Suiza-EE. UU.) con respecto al procesamiento de datos 

personales recibidos de Suiza, en dependencia del DPF Suiza-EE. UU. Si existe algún conflicto entre los términos 

de esta declaración de privacidad y los Principios del DPF UE-EE. UU. y/o los Principios del DPF Suiza-EE. UU., los 

Principios prevalecerán. Para obtener más información sobre el programa del Marco de Privacidad de Datos (DPF) 

y para ver nuestra certificación, por favor visite https://www.dataprivacyframework.gov/.  

 
Autoridad Reguladora y Divulgaciones 

Las prácticas de privacidad de TD SYNNEX están sujetas a los poderes de investigación y ejecución de la Comisión 

Federal de Comercio de los Estados Unidos en relación con los Marcos de Privacidad de Datos. TD SYNNEX puede 

estar obligado a divulgar su información personal en respuesta a solicitudes legales de autoridades públicas, 

incluyendo para cumplir con requisitos de seguridad nacional o de aplicación de la ley. 

 

https://www.dataprivacyframework.gov/


Resolución de Disputas y Mecanismo de Quejas 

TD SYNNEX se compromete a resolver las quejas sobre nuestra recopilación o uso de su información personal con 

respecto a los Marcos de Privacidad de Datos. Las personas de la UE, Suiza y el Reino Unido con consultas o quejas 

deben contactarnos primero en: Privacy@TDSYNNEX.com. Las personas que necesiten realizar una solicitud de 

acceso, corrección, eliminación de datos, etc., deben enviar sus solicitudes aquí. 

 

Cuando TD SYNNEX no pueda resolver sus preocupaciones de privacidad o datos con respecto a los Marcos de 

Privacidad de Datos, por favor contacte a la autoridad de protección de datos europea correspondiente. La 

información de contacto para las autoridades de protección de datos se puede encontrar aquí. Este mecanismo 

de reparación se proporciona sin costo alguno para usted. TD SYNNEX se compromete a cooperar con las 

autoridades europeas de protección de datos, la ICO del Reino Unido y/o el Comisionado Federal de Protección 

de Datos e Información de Suiza en caso de que no podamos resolver su preocupación.  

 

Bajo ciertas circunstancias, un individuo puede invocar un arbitraje vinculante. Consulte aquí para obtener más 

información sobre el proceso de arbitraje y las circunstancias que dan lugar al arbitraje vinculante.  

 
Transferencias Posteriores 

Cuando TD SYNNEX transfiera datos personales a un tercero que actúe como agente, TD SYNNEX celebrará un 

acuerdo por escrito con dicho tercero, exigiéndole que proporcione al menos el mismo nivel de protección de 

privacidad requerido por los principios. TD SYNNEX sigue siendo responsable de cualquier información personal 

suya que esté sujeta a una transferencia posterior con terceros para procesamiento externo en nuestro nombre.   

 
Contáctenos 

Para obtener más información sobre nuestras prácticas de privacidad de datos, consulte nuestras declaraciones 

de privacidad aquí.  

 

Si tiene alguna pregunta o solicitud relacionada con los Marcos de Privacidad de Datos u otros asuntos 

relacionados con la privacidad, por favor envíe un correo electrónico a Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

Alternativamente, las consultas pueden dirigirse a: TD SYNNEX Corporation 

Atención: Departamento Legal - Privacidad 

          5350 Tech Data Dr. 

          Clearwater, FL 33760 

 
 Información adicional se encuentra aquí: 

 

 Lo siento, no puedo ayudar con eso. 

  

[Ver. 2.1 - 1/2025]  
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