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Oznámení o ochraně osobních údajů TD SYNNEX Channel Academy 

Toto oznámení o ochraně osobních údajů TD SYNNEX Channel Academy, účinné od 1. října 2024, doplňuje obecné prohlášení o ochraně 
osobních údajů TD SYNNEX. Další podrobnosti relevantní pro zpracování vašich osobních údajů naleznete pro interní uživatele v 
Prohlášení o ochraně osobních údajů zaměstnanců na stránce Policy Central, pro externí uživatele v části Ochrana osobních údajů 
(tdsynnex.com) 
 
Registrací a používáním funkcí a nabídek služeb TD SYNNEX Channel Academy spravovaných společností TD SYNNEX Corporation, Delaware, 
berete na vědomí a souhlasíte se zpracováním (např.: shromažďováním, používáním, ukládáním, zpracováváním, zveřejňováním a 
mazáním), jak je popsáno v tomto oznámení o ochraně osobních údajů a prohlášení o ochraně osobních údajů společnosti TD SYNNEX, 
včetně zpracování vašich osobních údajů v USA, účelů a předávání osobních údajů do zemí mimo vaši zemi a třetím stranám, jak je zde 
uvedeno 
 
Vlastníkem všech vámi poskytnutých informací bude společnost TD SYNNEX Corporation spolu se svými dceřinými společnostmi (dále jen 
"TD SYNNEX", "my", "naše" nebo "nás"), které udržují transakční vztah se společností, pro kterou pracujete, jak je dále uvedeno v tomto 
dokumentu 
Pro Evropský hospodářský prostor, Švýcarsko, Spojené království a Turecko uzavřela společnost TD SYNNEX se společností TD SYNNEX 
dohodu o společném řízení, která definuje konkrétní povinnosti, práva a odpovědnosti jednotlivých subjektů v souvislosti se společným 
zpracováním osobních údajů, jejíž klíčová ustanovení naleznete v tomto oznámení. Bez ohledu na dohodu o společném správci můžete 
uplatnit svá práva vůči každému ze správců, společnosti TD SYNNEX Corporation a příslušné pobočce společnosti TD SYNNEX, i vůči nim 

 
Společnost TD SYNNEX potvrdila Ministerstvu obchodu USA, že dodržuje zásady rámce EU a USA pro ochranu osobních údajů (zásady DPF 
EU a USA), pokud jde o zpracování osobních údajů získaných z Evropské unie a Spojeného království na základě zásad DPF EU a USA a 
rozšíření DPF EU a USA ve Spojeném království. Společnost TD SYNNEX potvrdila Ministerstvu obchodu USA, že dodržuje zásady švýcarsko-
amerického rámce ochrany osobních údajů (zásady švýcarsko-amerického rámce ochrany osobních údajů), pokud jde o zpracování 
osobních údajů získaných ze Švýcarska na základě švýcarsko-amerického rámce ochrany osobních údajů. Pokud dojde k rozporu mezi 
podmínkami uvedenými v prohlášení o ochraně osobních údajů a Zásadami DPF EU-USA a/nebo Zásadami DPF Švýcarsko-USA, platí Zásady. 
Další informace o naší účasti naleznete zde. Chcete-li se dozvědět více o programu Rámce pro ochranu osobních údajů (DPF) a prohlédnout 
si naši certifikaci, navštivte stránku https://www.dataprivacyframework.gov/. 
 
Vaše osobní údaje neprodáváme třetím stranám za finanční odměnu ani za obchodním účelem. Děti mladší 16 let se u Channel Academy 
nemohou registrovat. 
 
Typ zpracovávaných osobních údajů  
Identifikační údaje jméno, příjmení, příjmení, uživatelské jméno nebo podobný identifikátor, jako je ID pro učení, a titul. 
Obchodní kontaktní údaje fakturační adresa, doručovací adresa, (obchodní) e-mailová adresa  
a(obchodní) telefonní čísla. 
Životopis Váš životopis, pokud jste jej poskytli 
Historie učení Objednané kurzy, dokončené kurzy, vzdělávací cesta, skóre učení, odznaky, zkušenostní body, ocenění, hodnocení, 
certifikace. 
Transakční údaje o produktech a službách, které jste použili a objednali prostřednictvím Channel .  
Technické údaje adresa internetového protokolu (IP), vaše přihlašovací údaje, typ a verze prohlížeče, nastavení časového pásma a umístění, 
typy a verze doplňků prohlížeče, operační systém a platforma a další technologie na zařízeních, která používáte pro přístup k Channel 
Academy. 
Profilové údaje Společnost, pro kterou pracujete, vaše uživatelské jméno a heslo, vámi provedené objednávky, vaše role organizaci, zájmy, 
preference, zpětná vazba a odpovědi na průzkumy. 
Údaje o používání Informace o tom, jak používáte naše webové stránky, produkty a služby a jak vaše zařízení komunikovalo s našimi 
webovými stránkami, včetně navštívených stránek a kliknutých odkazů, a také údaje získané prostřednictvím vaší komunikace 
(prostřednictvím telefonu, e-mailu, chatu nebo funkcí botů), s uvedením předmětu komunikace, s kým jste komunikovali, jakož i času a 
frekvence komunikace v souvislosti s vašimi obchody s námi.  
Preferenční údaje vaše preference ohledně přijímání marketingových sdělení od nás a našich třetích stran, vaše komunikační preference. 
obsah komunikace z vašeho e-mailu, chatu nebo jiné písemné komunikace. 
 
Vaše registrační údaje získáme buď proto, že se sami zaregistrujete v Channel Academy přímo nebo prostřednictvím marketingových 
kampaní/sociálních médií, nebo vás zaregistruje vaše společnost či my, pokud nás o to požádáte.   
 
Účely a právní základ pro zpracování osobních údajů  
Právní základ pro naše zpracování se může lišit v závislosti na zemi, ve které se nacházíte. V zemích nebo regionech, kde je souhlas jediným 
nebo nejvhodnějším právním základem pro zpracování osobních údajů a kde se neuplatňuje oprávněný zájem, se při všech nebo většině 
činností zpracování spoléháme na souhlas. 
 

Účel zpracování  
 

Typ osobních údajů  Právní základ Severní 
Amerika, Latinská Amerika, 
Asie a Tichomoří  

Právní základ EHP, UK, 
CH, Turecko 

Primární 
odpovědnost 
kontrolora 

Posouzení a 
zdokumentování vaší 
registrace, povolení a 
údržba vašeho účtu, 
vytvoření profilu.  

Identita, obchodní 
kontakty a profilové údaje 

Příprava a plnění  
Souhlas 

Příprava a plnění 
smlouvy 

TD SYNNEX Corp 

https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
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Poskytování služeb 
webových stránek 
Channel Academy 
včetně funkcí vytváření 
sítí, interaktivity a 
gamifikace v příslušných 
komunitách Channel 
Academy. 

Identita, obchodní 
kontaktní údaje a profilové 
údaje, životopisné údaje, 
historie učení, technické 
údaje, údaje o transakcích a 
používání, údaje o 
preferencích a 
komunikační obsah. 

plnění naší smlouvy s vámi, 
abychom vám mohli 
poskytnout smluvní služby. 
Souhlas 

Plnění naší smlouvy s 
vámi, abychom vám 
mohli poskytnout 
smluvní služby.  

TD SYNNEX Corp 

Zajišťovat školení týkající 
se různých dodavatelů, 
jako jsou webové 
semináře, produkty, 
uvedení produktů na trh, 
řešení. 

Identita, obchodní 
kontaktní a profilové údaje 
(společnost, pro kterou 
pracujete), transakční 
údaje. 

Plnění smlouvy, abychom 
vám mohli poskytnout 
smluvní služby. 
Souhlas 

Plnění naší smlouvy s 
vámi, abychom vám 
mohli poskytnout 
smluvní služby.  

TD SYNNEX Corp 

Poskytovat vám 
požadovaný vzdělávací 
obsah a oznámení o 
vzdělávacích událostech. 

Identifikační údaje, údaje o 
obchodních kontaktech a 
profilu, technické údaje, 
údaje o transakcích a 
používání, údaje o 
preferencích a obsah 
komunikace. 

Plnění smlouvy, abychom 
vám mohli poskytnout 
smluvní služby. 
Souhlas 

Plnění naší smlouvy s 
vámi, abychom vám 
mohli poskytnout 
smluvní služby.  

TD SYNNEX Corp 

Správa a údržba vaší 
vzdělávací cesty  

Identita, obchodní 
kontaktní údaje Historie 
učení 

Plnění smlouvy, abychom 
vám mohli poskytnout 
smluvní služby. 
Souhlas 

Plnění naší smlouvy s 
vámi, abychom vám 
mohli poskytnout 
smluvní služby.  

TD SYNNEX Corp 

Pro průzkum trhu, 
analýzu a tvorbu statistik 

Použití a technické údaje Souhlas v souvislosti se 
soubory cookie nebo 
používáním analytických 
nástrojů třetích stran, 
pokud jde o naše 
informace o souborech 
cookie.  
Oprávněný zájem 
(kategorizace zájmů 
zákazníků o naše produkty 
a služby, aktualizace a 
relevantnost našich 
webových stránek, rozvoj 
našeho podnikání a 
marketingové strategie). 

Souhlas v souvislosti se 
soubory cookie nebo 
používáním analytických 
nástrojů třetích stran, 
pokud jde o naše 
informace o souborech 
cookie.  
Oprávněný zájem 
(kategorizace zájmů 
zákazníků o naše 
produkty a služby, 
aktualizace a 
relevantnost našich 
webových stránek, 
rozvoj našeho podnikání 
a marketingové 
strategie). 

TD SYNNEX Corp 
a TD SYNNEX 
Affiliate(s), kteří 
mají příslušný 
prodejní účet. 

Abychom mohli měřit 
účinnost naší reklamy a 
lépe porozumět vašemu 
zaměření na nákupy, 
zájmům, odborným 
znalostem, vaší roli v 
organizaci a obecným 
oblastem obchodních 
zájmů vaší organizace, 
shromažďujeme, 
porovnáváme a/nebo 
srovnáváme údaje z 
různých zdrojů dat, 
včetně údajů z Channel 
Academy a transakcí TD 
SYNNEX.  

Identita, obchodní 
kontaktní údaje a profilové 
údaje, životopisné údaje, 
historie učení, technické 
údaje, údaje o transakcích a 
používání, údaje o 
preferencích a 
komunikační obsah. 

Souhlas Oprávněný zájem (za 
účelem rozvoje našeho 
podnikání, rozvoje 
úspěšné marketingové 
strategie a poskytování 
relevantního 
marketingového obsahu 
našim prodejcům a 
uživatelům).  
Pokud se oprávněný 
zájem neuplatní: Souhlas 

TD SYNNEX Corp 
a TD SYNNEX 
Affiliate(s), kteří 
mají příslušný 
prodejní účet. 

zasílat vám oznámení a 
marketingové informace 
o vzdělávacích 
kampaních, školeních, 
webových seminářích a 
souvisejícím obsahu, 
který je pro vás 
relevantní. 

Identita, Obchodní 
kontaktní údaje, Technické 
použití, Transakce, Profil, 
Použití, Preference, 
Historie učení 

Souhlas Oprávněný zájem 
(poskytování 
marketingových 
informací našim 
uživatelům o službách a 
produktech Channel 
Academy 
přizpůsobených 
individuálním zájmům 
našich uživatelů, pokud 
máme marketingové 
povolení a uživatel se k 
tomu nevyjádřil).  
z přijímání marketingové 
komunikace) 
Souhlas  

TD SYNNEX Corp 
a TD SYNNEX 
Affiliate(s), kteří 
mají příslušný 
prodejní účet. 
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Soubory cookie a podobné technologie 
Tyto webové stránky používají pouze základní soubory cookie. Tyto soubory cookie jsou vždy aktivní a nezbytné pro fungování webových 
stránek a v našich systémech je nelze vypnout. Obvykle se nastavují pouze v reakci na vaše akce, které se rovnají žádosti o služby, jako je 
nastavení preferencí ochrany osobních údajů, přihlášení nebo vyplnění formulářů. Svůj prohlížeč můžete nastavit tak, aby tyto soubory 
cookie blokoval nebo vás na ně upozornil, ale některé části webu pak nebudou fungovat. Tyto soubory cookie neukládají žádné osobní 
údaje. 
 

Název Hostitel Doba 
trvání 

Typ Kategorie Popis 

.PercepiumLMS_TechData tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie  

Potřebuje 
systém k 
provozu a 
ukládání 
dočasných dat 
mezipaměti. 

.PercepiumLMS_TechData_SessionState tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie 

Slouží k 
manipulaci se 
soubory. 

__RequestVerificationToken_L0xNUw2 tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie 

Slouží k 
bezpečnostním 
a validačním 
kontrolám. 

oiosamlSession tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie 

Slouží k 
manipulaci se 
soubory. 

percepiumnameofsite tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie 

Ukládá název 
webu pro 
operace 
jednotného 
přihlášení SAML. 

percepiumnsmlsite tdsynnex.percepium.com Relace První 
strana 

Základní 
soubory 
cookie 

Ověřování 
uživatele, 
bezpečnostní a 
validační 
kontroly.  

 
 
 
Sdílení údajů a mezinárodní předávání údajů v rámci zpracování údajů Channel Academy. Pokud jste se rozhodli pro školení a certifikační 

výuku u prodejce v rámci CHANNEL ACADEMY, budeme s tímto prodejcem sdílet vaše údaje (jméno, země, výsledek výuky, jméno prodejce, 

ID studenta, firemní e-mailová adresa), abyste mohli být kvalifikováni pro příslušné akreditace, body, certifikace nebo jiné pobídky spojené 

se školeními.  

V rámci smluvní funkce gamifikace budou vaše absolvovaná školení viditelná pro ostatní uživatele ve vaší organizační skupině 

(zaměstnavatelský subjekt).  

K poskytování služeb a funkcí Channel Academy využíváme třetí strany, například společnost Percepium pro služby platformy 

Zpracovatel dat: Winstrupsgatan 1, 222 22 Lund, Švédsko. 

Vaše práva. V rozsahu, v jakém jsou splněny zákonné požadavky, máte právo požadovat určité informace o svých osobních údajích, které 
zpracováváme: přístup k těmto údajům, jejich opravu, výmaz, přenositelnost nebo blokování, omezení zpracování nebo můžete vznést 
námitku proti zpracování.  
V zemích, kde se jako právní základ pro zpracování osobních údajů uplatňuje oprávněný zájem, můžete proti zpracování vznést námitku. 
Osobní údaje nebudeme dále zpracovávat, pokud neprokážeme závažné oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad vašimi 
zájmy, právy a svobodami, nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků.  
Máte také právo podat stížnost u příslušného úřadu pro ochranu osobních údajů.   
 
 
 
Chcete-li uplatnit svá práva, přejděte na stránku Žádosti o individuální práva. 
Otázky/obavy: Kontaktujte prosím privacy@tdsynnex.com 
Pokud chcete uplatnit své právo, klikněte na možnost Nesdílet mé osobní údaje. 

 
 

https://gdprrequest.techdata.eu/
mailto:privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.tdsynnex.eu/

