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TD SYNNEX Channel Academy Datenschutzhinweis 

Dieser TD SYNNEX Channel Academy Datenschutzhinweis, der am 1. Oktober 2024 in Kraft tritt, ergänzt die allgemeine(n) 
Datenschutzerklärung(en) von TD SYNNEX. Weitere Einzelheiten, die für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten relevant 
sind, finden Sie für interne Nutzer in der Datenschutzerklärung für Mitarbeiter auf Policy Central, für externe Nutzer unter Datenschutz 
(tdsynnex.com) 
 
Indem Sie sich für die Funktionalitäten und Serviceangebote der TD SYNNEX Channel Academy, die von der TD SYNNEX Corporation, 
Delaware, verwaltet wird, registrieren und diese nutzen, erkennen Sie die in dieser Datenschutzerklärung und der TD SYNNEX 
Datenschutzerklärung beschriebenen Verarbeitungen (z. B.: Erheben, Verwenden, Speichern, Verarbeiten, Offenlegen und Löschen) an 
und stimmen diesen zu, einschließlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in den USA, der Verwendungszwecke und der 
Übertragung personenbezogener Daten in Länder außerhalb Ihres Landes und an Dritte, wie hierin beschrieben 
 
Das Eigentum an den von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen wird von der TD SYNNEX Corporation und ihren 
Tochtergesellschaften ("TD SYNNEX", "wir", "unser" oder "uns") gehalten und verarbeitet, die die Transaktionsbeziehung mit dem 
Unternehmen, für das Sie arbeiten, halten, wie hier weiter ausgeführt 
Für den Europäischen Wirtschaftsraum, die Schweiz, das Vereinigte Königreich und die Türkei hat TD SYNNEX eine Vereinbarung über die 
gemeinsame Verantwortung geschlossen, in der die spezifischen Pflichten, Rechte und Verantwortlichkeiten der einzelnen Unternehmen 
im Zusammenhang mit der gemeinsamen Verarbeitung personenbezogener Daten festgelegt sind; die wichtigsten Bestimmungen dieser 
Vereinbarung finden Sie in dieser Mitteilung. Unabhängig von der Vereinbarung über die gemeinsame Kontrollstelle können Sie Ihre Rechte 
in Bezug auf und gegenüber jedem der für die Verarbeitung Verantwortlichen, der TD SYNNEX Corporation und der jeweiligen TD SYNNEX 
Tochtergesellschaftgeltend machen 

 
TD SYNNEX hat gegenüber dem US-Handelsministerium die Einhaltung der EU-US Data Privacy Framework Principles (EU-US DPF Principles) 
in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten aus der Europäischen Union und dem Vereinigten Königreich unter Berufung auf 
die EU-US DPF Principles und die britische Erweiterung der EU-US DPF bestätigt. TD SYNNEX hat gegenüber dem US-Handelsministerium 
bestätigt, dass es die Swiss-US Data Privacy Framework Principles (Swiss-US DPF Principles) in Bezug auf die Verarbeitung 
personenbezogener Daten aus der Schweiz unter Berufung auf die Swiss-US DPF einhält. Bei Widersprüchen zwischen den Bestimmungen 
in der Datenschutzerklärung und den EU-US-Datenschutzgrundsätzen und/oder den Swiss-US-DSGVO-Grundsätzen sind die Grundsätze 
maßgeblich. Für weitere Informationen über unsere Teilnahme klicken Sie bitte hier. Um mehr über das Data Privacy Framework (DPF) 
Programm zu erfahren und um unsere Zertifizierung einzusehen, besuchen Sie bitte https://www.dataprivacyframework.gov/. 
 
Wir verkaufen Ihre persönlichen Daten nicht gegen Entgelt oder für geschäftliche Zwecke an Dritte. Kinder unter 16 Jahren sind nicht 
berechtigt, sich bei Channel Academy anzumelden. 
 
Art der verarbeiteten personenbezogenen Daten  
Identitätsdaten Vorname, Nachname, Nachname, Benutzername oder eine ähnliche Kennung wie die Lern-ID und Titel. 
Geschäftskontaktdaten Rechnungsadresse, Lieferadresse, (geschäftliche) E-Mail Adresse  
und (geschäftliche) Telefonnummern. 
Biografie Ihr Lebenslauf, falls von Ihnen bereitgestellt 
Lernhistorie Bestellte, abgeschlossene Kurse, Lernpfad, Lernpunkte, Abzeichen, Erfahrungspunkte, Auszeichnungen, Bewertungen, 
Zertifizierungen 
Transaktionsdaten zu Produkten und Dienstleistungen, die Sie über Channel genutzt und bestellt haben  
Technische Daten Internetprotokoll (IP)-Adresse, Ihre Anmeldedaten, Browsertyp und -version, Zeitzoneneinstellung und Standort, 
Browser-Plug-in-Typen und -Versionen, Betriebssystem und Plattform sowie andere Technologien auf den Geräten, die Sie für den Zugriff 
auf Channel Academy verwenden 
Profildaten Unternehmen, für das Sie arbeiten, Ihr Benutzername und Kennwort, von Ihnen getätigte Bestellungen, Ihre Rolle innerhalb 
Ihres Unternehmens, Interessen, Vorlieben, Feedback und Umfrageantworten 
Nutzungsdaten Informationen darüber, wie Sie unsere Websites, Produkte und Dienstleistungen nutzen und wie Ihr Gerät mit unserer 
Website interagiert hat, einschließlich der aufgerufenen Seiten und angeklickten Links, sowie Daten, die durch Ihre Kommunikation (per 
Telefon, E-Mail, Chat oder Bot-Funktionen) generiert wurden, unter Angabe des Themas der Kommunikation, mit wem Sie kommuniziert 
haben, sowie Zeit und Häufigkeit der Kommunikation im Zusammenhang mit Ihren Geschäften mit uns  
Präferenzdaten Ihre Präferenzen beim Erhalt von Marketing von uns und unseren Dritten, Ihre Kommunikationspräferenzen 
Kommunikationsinhalte aus Ihrer E-Mail, Ihrem Chat oder sonstiger schriftlicher Kommunikation. 
 
Wir erhalten Ihre Anmeldedaten entweder, weil Sie sich direkt oder über Marketingkampagnen/Soziale Medien bei Channel Academy 
anmelden oder Sie werden von Ihrem Unternehmen oder von uns angemeldet, wenn Sie uns darum bitten.   
 
Zwecke und Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten  
Die Rechtsgrundlage für unsere Verarbeitung kann je nach dem Land, in dem Sie sich befinden, unterschiedlich sein. In den Ländern oder 
Regionen, in denen die Einwilligung die einzige oder am besten geeignete Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
ist und in denen kein berechtigtes Interesse vorliegt, stützen wir uns bei allen oder den meisten Verarbeitungsaktivitäten auf die 
Einwilligung. 
 

Zweck der Verarbeitung  
 

Art der 
personenbezogenen Daten  

Rechtsgrundlage 
Nordamerika, 
Lateinamerika, Asien-
Pazifik  

Rechtsgrundlage EWR, 
UK, CH, Türkei 

Hauptverantwo
rtung des 
Controllers 

Prüfung und 
Dokumentation Ihrer 
Anmeldung, 
Freischaltung und Pflege 

Identitäts-, 
Geschäftskontakt- und 
Profildaten 

Vorbereitung und 
Durchführung eines  
Vertrags 
Zustimmung 

Vorbereitung und 
Durchführung eines 
Vertrags 

TD SYNNEX 
Corp. 

https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
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Ihres Kontos, Erstellung 
eines Profils  

Bereitstellung von 
Website-Diensten der 
Channel Academy, 
einschließlich Netzwerk-, 
Interaktivitäts- und 
Gamification-Funktionen 
in den jeweiligen 
Channel Academy-
Communities 

Identität, 
Geschäftskontakt- und 
Profildaten, 
Biografiedaten, 
Lerngeschichte, technische 
Daten, Transaktions- und 
Nutzungsdaten, 
Präferenzdaten und 
Kommunikationsinhalte 

Erfüllung unseres Vertrags 
mit Ihnen, um Ihnen die 
vertraglich vereinbarten 
Dienstleistungen zu 
erbringen. 
Zustimmung 

Erfüllung unseres 
Vertrags mit Ihnen, um 
Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen  

TD SYNNEX 
Corp. 

Bereitstellung von 
herstellerübergreifende
n Schulungen wie 
Webinare, Produkte, 
Produkteinführungen, 
Lösungen 

Identitäts-, 
Geschäftskontakt- und 
Profildaten (Unternehmen, 
für das Sie arbeiten), 
Transaktionsdaten 

Erfüllung eines Vertrags, 
um Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen 
Zustimmung 

Erfüllung unseres 
Vertrags mit Ihnen, um 
Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen  

TD SYNNEX 
Corp. 

Um Ihnen die 
erforderlichen Lern- und 
Befähigungsinhalte und 
Benachrichtigungen 
über Ihre 
Lernveranstaltungen zur 
Verfügung zu stellen 

Identitäts-, 
Geschäftskontakt- und 
Profildaten, technische 
Daten, Transaktions- und 
Nutzungsdaten, 
Präferenzdaten und 
Kommunikationsinhalte 

Erfüllung eines Vertrags, 
um Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen 
Zustimmung 

Erfüllung unseres 
Vertrags mit Ihnen, um 
Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen  

TD SYNNEX 
Corp. 

Verwaltung und Pflege 
Ihrer Lernreise  

Identität, 
Geschäftskontaktdaten 
Lerngeschichte 

Erfüllung eines Vertrags, 
um Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen 
Zustimmung 

Erfüllung unseres 
Vertrags mit Ihnen, um 
Ihnen die vertraglichen 
Leistungen zu erbringen  

TD SYNNEX 
Corp. 

Für Marktforschung, 
Analyse und Entwicklung 
von Statistiken 

Nutzung und technische 
Daten 

Zustimmung im 
Zusammenhang mit 
Cookies oder der 
Verwendung von 
Analysediensten Dritter in 
Bezug auf unsere Cookie-
Informationen  
Legitimes Interesse (um 
Kundeninteressen für 
unsere Produkte und 
Dienstleistungen zu 
kategorisieren, um unsere 
Website aktuell und 
relevant zu halten, um 
unser Geschäft und unsere 
Marketingstrategie zu 
entwickeln) 

Zustimmung im 
Zusammenhang mit 
Cookies oder der 
Verwendung von 
Analysediensten Dritter 
in Bezug auf unsere 
Cookie-Informationen  
Legitimes Interesse (um 
Kundeninteressen für 
unsere Produkte und 
Dienstleistungen zu 
kategorisieren, um 
unsere Website aktuell 
und relevant zu halten, 
um unser Geschäft und 
unsere 
Marketingstrategie zu 
entwickeln) 

TD SYNNEX 
Corp. und TD 
SYNNEX-
Tochtergesellsc
haft(en) mit 
dem jeweiligen 
Wiederverkäufe
rkonto 

Um die Wirksamkeit 
unserer Werbung zu 
messen und Ihre und die 
Einkaufsschwerpunkte, 
Interessen, 
Fachkenntnisse, Ihre 
Rolle in Ihrem 
Unternehmen und die 
allgemeinen 
Geschäftsinteressen 
Ihres Unternehmens 
besser zu verstehen, 
sammeln wir Daten aus 
verschiedenen 
Datenquellen, 
einschließlich Daten von 
Channel Academy und 
TD SYNNEX-
Transaktionen, und 
gleichen diese ab 
und/oder vergleichen sie 
miteinander.  

Identität, 
Geschäftskontakt- und 
Profildaten, 
Biografiedaten, 
Lerngeschichte, technische 
Daten, Transaktions- und 
Nutzungsdaten, 
Präferenzdaten und 
Kommunikationsinhalte 

Zustimmung Berechtigtes Interesse 
(um unser Geschäft 
auszubauen, eine 
erfolgreiche 
Marketingstrategie zu 
entwickeln und unseren 
Wiederverkäufern und 
Nutzern relevante 
Marketinginhalte zu 
liefern)  
Wenn ein berechtigtes 
Interesse nicht gegeben 
ist: Zustimmung 

TD SYNNEX 
Corp. und TD 
SYNNEX-
Tochtergesellsc
haft(en) mit 
dem jeweiligen 
Wiederverkäufe
rkonto 

Um Ihnen 
Benachrichtigungen und 
Marketing-
Informationen über 
Lernkampagnen, 
Schulungen, Webinare 

Identität, 
Geschäftskontaktdaten, 
technische Nutzung, 
Transaktion, Profil, 
Nutzung, Präferenz, 
Lerngeschichte 

Zustimmung Legitimes Interesse (um 
unseren Nutzern 
Marketinginformationen 
über Dienstleistungen 
und Produkte von 
Channel Academy 

TD SYNNEX 
Corp. und TD 
SYNNEX-
Tochtergesellsc
haft(en) mit 
dem jeweiligen 
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Cookies und ähnliche Technologien 
Diese Website verwendet nur essentielle Cookies. Diese Cookies sind immer aktiv, damit die Website funktioniert, und können in unseren 
Systemen nicht ausgeschaltet werden. Sie werden in der Regel nur als Reaktion auf Ihre Handlungen gesetzt, die einer Anfrage nach 
Dienstleistungen gleichkommen, wie z. B. die Einstellung Ihrer Datenschutzeinstellungen, das Einloggen oder das Ausfüllen von 
Formularen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er diese Cookies blockiert oder Sie darauf hinweist, aber einige Teile der Website 
werden dann nicht funktionieren. Diese Cookies speichern keine persönlich identifizierbaren Informationen. 
 

Name Gastgeber Dauer Typ Kategorie Beschreibung 

.percepiumLMS_TechData tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies  

Wird vom System für den 
Betrieb und die 
Speicherung temporärer 
Cache-Daten benötigt. 

.PercepiumLMS_TechData_SessionState tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies 

Wird für die Bearbeitung 
von Dateien verwendet. 

__RequestVerificationToken_L0xNUw2 tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies 

Wird für Sicherheits- und 
Validierungsprüfungen 
verwendet. 

oiosamlSession tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies 

Wird für die Bearbeitung 
von Dateien verwendet. 

percepiumnameofsite tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies 

Speichert den 
Standortnamen für SAML 
Single Sign-On 
Operationen. 

percepiumnsmlsite tdsynnex.percepium.com Sitzung Erste 
Partei 

Unverzichtbare 
Cookies 

Benutzerauthentifizierung, 
Sicherheits- und 
Validierungsprüfungen.  

 
 
 
Datenaustausch und internationale Datenübermittlung im Rahmen der Channel Academy-Verarbeitung. Wenn Sie sich auf der CHANNEL 

ACADEMY für Schulungen und Zertifizierungskurse von Anbietern entschieden haben, geben wir Ihre Daten (Name, Land, Lernpunktzahl, 

Name des Wiederverkäufers, ID des Lernenden, geschäftliche E-Mail-Adresse) an den jeweiligen Anbieter weiter, damit Sie sich für 

entsprechende Akkreditierungen, Punkte, Zertifizierungen oder andere Anreize im Zusammenhang mit den Schulungen qualifizieren 

können.  

Im Rahmen der vertraglichen Gamification-Funktion werden Ihre absolvierten Trainings für andere Nutzer in Ihrer Organisationsgruppe 

(Ihrer Arbeitgebereinheit) sichtbar sein.  

Wir nutzen Dritte, um Ihnen die Dienstleistungen und Funktionen von Channel Academy zur Verfügung zu stellen, z. B. Percepium für die 

Plattformdienste 

Datenverarbeiter: Badersten Holding AB/Percepium I Lund AB Winstrupsgatan 1, 222 22 Lund, Schweden. 

Ihre Rechte. Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie das Recht, bestimmte Informationen über Ihre von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen: Auskunft, Berichtigung, Löschung, Übertragbarkeit oder Sperrung dieser Daten; 
Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung.  
In Ländern, in denen ein berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage für unsere Verarbeitung personenbezogener Daten gilt, können Sie 
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder sie dienen der 
Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  
Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde einzureichen.   
 
 
 
Wenn Sie Ihre Rechte wahrnehmen möchten, gehen Sie bitte zu Individuelle Rechteanfragen 
Fragen/Besorgnisse: Bitte kontaktieren Sie privacy@tdsynnex.com 
Wenn Sie von Ihrem Recht Gebrauch machen möchten, klicken Sie bitte auf Meine persönlichen Daten nicht weitergeben 

 
 

und ähnliche für Sie 
relevante Inhalte zu 
senden 

zukommen zu lassen, die 
auf die individuellen 
Interessen unserer 
Nutzer zugeschnitten 
sind, sofern wir die 
Erlaubnis zur 
Vermarktung haben und 
der Nutzer nicht 
widersprochen hat)  
abmelden, um 
Marketingkommunikatio
n zu erhalten) 
Zustimmung  

Wiederverkäufe
rkonto 

https://gdprrequest.techdata.eu/
mailto:privacy@tdsynnex.com
https://gdprrequest.tdsynnex.eu/

