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Prinsip Umum untuk Pemrosesan Informasi Pribadi  

 

Pernyataan Privasi ini berlaku mulai 1 Maret 2025. Jika Anda ingin meninjau versi sebelumnya dari 

Pernyataan Privasi ini, silakan hubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com.   

Berikut ini adalah penjelasan tentang bagaimana TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya ("TD 

SYNNEX", "kami", "milik kami" atau "kami") memproses (misalnya: mengumpulkan, menggunakan, 

menyimpan, memproses, mengungkapkan, dan menghapus) informasi pribadi Anda.  

PERSPEKTIF PRIVASI KAMI: 

 

TD SYNNEX menyadari pentingnya privasi, keamanan, dan perlindungan data bagi pelanggan dan mitra 

kami di seluruh dunia. Sebagai organisasi global, dengan badan hukum, proses bisnis, struktur 

manajemen, dan sistem teknis yang melintasi perbatasan internasional, kami berusaha untuk 

memberikan perlindungan di semua operasi kami dan menerapkan kebijakan dan prosedur yang 

konsisten. 

Pernyataan Privasi ini memberi tahu Anda tentang praktik privasi kami dan pilihan yang dapat Anda buat 

dan hak yang dapat Anda gunakan sehubungan dengan informasi pribadi Anda yang kami kumpulkan 

tentang Anda saat mengunjungi atau menggunakan situs web, aplikasi, dan layanan TD SYNNEX (secara 

kolektif disebut "Layanan").  Jika Anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran mengenai Pernyataan 

Privasi ini atau penanganan kami atas informasi Anda yang dikumpulkan berdasarkan Pernyataan Privasi 

ini, hubungi Privacy@TDSYNNEX.com. 

 

KERANGKA KERJA PRIVASI DATA 

 

TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya (AVT Technology Solutions LLC, TD SYNNEX Capital, LLC 

dan Cokeva, Inc.) mematuhi Kerangka Kerja Privasi Data UE-AS (DPF UE-AS) dan Perpanjangan Inggris 

untuk DPF UE-AS, dan Swiss-A.S. Kerangka Kerja Privasi Data (Swiss-AS DPF) sebagaimana ditetapkan oleh 

Departemen Perdagangan AS.  TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya yang tercantum di atas 

telah bersertifikat kepada Departemen Perdagangan AS bahwa mereka mematuhi Prinsip Kerangka Kerja 

Privasi Data UE-AS (Prinsip DPF UE-AS) sehubungan dengan pemrosesan data pribadi yang diterima dari 

Uni Eropa dan Inggris Raya dengan mengandalkan DPF UE-AS DAN Perpanjangan Inggris untuk UE-AS TD 

SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya telah bersertifikat untuk Departemen Perdagangan AS yang 

menganut perjanjian Swiss-AS Prinsip Kerangka Kerja Privasi Data (Swiss-AS Prinsip DPF) sehubungan 

dengan pemrosesan data pribadi yang diterima dari Swiss dengan mengandalkan perjanjian Swiss-AS DPF. 

Jika ada pertentangan antara ketentuan dalam pernyataan privasi ini dan Prinsip DPF UE-AS dan/atau 

Swiss-A.S. Prinsip DPF, Prinsip yang akan mengatur. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang program 

Kerangka Kerja Privasi Data (DPF), dan untuk melihat sertifikasi kami, silakan kunjungi 

https://www.dataprivacyframework.gov/. 

JENIS INFORMASI PRIBADI APA YANG KAMI KUMPULKAN? 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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Informasi pribadi adalah informasi yang secara langsung mengidentifikasi Anda atau informasi yang 
didefinisikan sebagai 
"Dapat diidentifikasi secara pribadi" atau "pribadi" berdasarkan hukum yang berlaku.  Ini termasuk, 
tetapi tidak terbatas pada: 

 

• Data Identitas nama depan, nama keluarga, nama belakang, nama pengguna atau 
pengidentifikasi serupa, dan gelar; 

• Data Kontak Bisnis alamat penagihan, alamat pengiriman, alamat email (bisnis), 
dan nomor telepon (bisnis); 

• Data Kontak Pribadi, alamat rumah;   

• Data Keuangan rekening bank, detail kartu pembayaran, dan riwayat kredit; 

• Data Transaksi , detail tentang pembayaran kepada dan dari Anda dan detail lain dari 
produk dan layanan yang telah Anda beli dari kami; 

• Data Teknis alamat protokol internet (IP), data login Anda, jenis dan versi browser, 
pengaturan dan lokasi zona waktu, jenis dan versi plug-in browser, sistem operasi dan 
platform dan teknologi lain pada perangkat yang Anda gunakan untuk mengakses situs web 
kami;  

• Data Profil Nama pengguna dan kata sandi Anda, pembelian atau pesanan yang Anda 
lakukan, peran Anda dalam organisasi Anda, minat, preferensi, umpan balik, dan tanggapan 
survei;  

• Informasi Data Penggunaan tentang bagaimana Anda menggunakan situs web, produk, dan 
layanan kami dan bagaimana perangkat Anda berinteraksi dengan situs web kami, termasuk 
halaman yang diakses dan tautan yang diklik, informasi perilaku, serta data yang dihasilkan 
melalui komunikasi Anda dengan kami, baik melalui telepon, MSTeams, email, fungsi 
obrolan atau bot, atau sarana komunikasi lainnya, yang menunjukkan subjek komunikasi,  
dengan siapa Anda telah berkomunikasi, serta waktu dan frekuensi komunikasi sehubungan 
dengan urusan Anda dengan kami.  

• Preferensi Data Preferensi Anda dalam menerima pemasaran dari kami dan pihak ketiga 
kami, preferensi komunikasi Anda, dan informasi diet. 

• Rekaman gambar/video atau akustik dari acara langsung atau virtual atau rekaman 
lainnya (seperti CCTV di kantor dan gudang kami atau, setelah pemberitahuan, selama 
panggilan). 

• Konten komunikasi dari email, obrolan, atau komunikasi tertulis Anda, serta dari 
komunikasi verbal dengan Anda secara langsung, melalui telepon atau pada panggilan 
dan rapat virtual. 

 
 
Kami juga mengumpulkan, menggunakan, dan membagikan data agregat seperti data statistik atau 
demografis untuk tujuan apa pun. Data agregat dapat berasal dari informasi pribadi Anda tetapi tidak 
dianggap sebagai informasi pribadi karena data ini tidak secara langsung atau tidak langsung 
mengungkapkan identitas Anda. Misalnya, kami dapat menggabungkan data penggunaan Anda untuk 
menghitung persentase pengguna yang mengakses fitur situs web tertentu. Namun, jika kami 
menggabungkan atau menghubungkan data agregat dengan informasi pribadi Anda sehingga dapat 
secara langsung atau tidak langsung mengidentifikasi Anda, kami memperlakukan data gabungan 
tersebut sebagai informasi pribadi yang akan digunakan sesuai dengan Pernyataan Privasi ini. 
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Bagaimana Kami Mengumpulkan Informasi Pribadi 

 
Langsung dari Anda. TD SYNNEX dapat mengumpulkan informasi pribadi yang Anda berikan langsung 
kepada kami melalui situs web, aplikasi seluler, email, EDI, dengan berkorespondensi dengan kami 
melalui telepon atau pos dan interaksi lainnya. Misalnya, kami dapat mengumpulkan informasi pribadi 
saat Anda mendaftar dengan kami sebagai pelanggan, memesan produk atau layanan, berpartisipasi 
dalam kegiatan promosi, menggunakan aplikasi yang diinstal pada perangkat, menggunakan fungsi 
obrolan kami, memposting di Layanan kami, mengunjungi tempat kami, atau berlangganan 
pemberitahuan. Saat Anda mengunjungi kantor atau gudang kami, kami juga dapat memperoleh 
informasi pribadi Anda dari kamera CCTV di tempat. Rekaman video semacam itu disimpan sesuai 
dengan persyaratan setempat. Tujuan rekaman video adalah perlindungan properti kami, pencegahan 
dan deteksi aktivitas kriminal, penegakan hukum dan perlindungan kesehatan dan keselamatan 
karyawan dan pelanggan kami. 
 
Dikumpulkan Secara Otomatis dari Penggunaan Anda atas Layanan kami. TD SYNNEX dapat secara 
otomatis mengumpulkan informasi pribadi untuk tujuan terkait bisnis, seperti menyediakan layanan 
pelanggan, mengelola Layanan yang kami sediakan, mematuhi persyaratan hukum, pemrosesan 
pembayaran, dan untuk memasarkan produk dan Layanan kami. 
 
Saat Anda mengunjungi situs web kami, kami dapat secara otomatis mengumpulkan informasi tentang 
situs web kami yang Anda kunjungi, peralatan Anda, browser yang Anda gunakan, serta tindakan dan 
pola penjelajahan termasuk halaman yang diakses dan tautan yang diklik. Di beberapa negara, 
termasuk negara-negara di Wilayah Ekonomi Eropa, informasi ini dapat dianggap sebagai informasi 
pribadi berdasarkan undang-undang privasi data yang berlaku. Beberapa informasi ini akan disimpan 
secara anonim, dan kami akan menggunakannya untuk meningkatkan Layanan kami dan membuat situs 
web kami lebih ramah pengguna serta untuk tujuan statistik. 
 
Beberapa informasi ini dapat dikumpulkan menggunakan cookie dan teknologi serupa sebagaimana 
diuraikan lebih lanjut di bagian Cookie dan Teknologi Serupa di bawah ini. Kami juga dapat menerima 
data teknis tentang Anda jika Anda mengunjungi situs web lain yang menggunakan cookie kami.  
 
Mengumpulkan informasi ini memungkinkan kami untuk lebih memahami pengunjung yang datang ke 
situs web kami, dari mana mereka berasal, dan konten apa di situs web kami yang menarik bagi 
mereka.  Kami menggunakan informasi ini untuk tujuan analitik internal kami dan untuk meningkatkan 
kualitas dan relevansi situs web kami kepada pengunjung kami. 
 
Tersedia untuk umum. TD SYNNEX dapat mengumpulkan informasi pribadi dari sumber yang tersedia 
untuk umum, termasuk, namun tidak terbatas pada, situs web dan database internet publik, sumber 
publik atau pemerintah, dan media berita. 
 
Pihak Ketiga. Kami dapat memperoleh informasi pribadi dari pihak ketiga yang telah memperoleh atau 
mengumpulkan informasi tentang Anda dan yang memiliki hak untuk memberikan informasi pribadi 
tersebut kepada kami.  
 
Mitra Bisnis. Kami dapat menerima informasi tentang Anda dari orang lain dalam organisasi Anda, atau 
dari mitra bisnis kami yang bekerja sama dengan kami untuk menyediakan produk dan layanan kami. 
Misalnya, kami dapat memperoleh informasi tentang Anda dari pengecer yang membeli penawaran 
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yang tersedia dari kami dan memberikan penawaran tersebut kepada Anda atau organisasi Anda. 
 
Penyedia Informasi Pihak Ketiga.  TD SYNNEX dapat membuat kontrak dengan pihak ketiga yang 
memberikan informasi kepada bisnis untuk memverifikasi informasi tertentu tentang Anda atau 
memperoleh informasi tentang Anda, misalnya penyedia analitik, jaringan periklanan dan perusahaan 
pemasaran, jejaring sosial, penyedia informasi pencarian, referensi kredit, pencegahan penipuan, anti 
pencucian uang atau lembaga pemerintah, penyedia layanan teknis, pembayaran dan pengiriman, 
pialang data atau agregator. Kami dapat menggunakan informasi pribadi yang diterima dari pihak ketiga 
sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan antara TD SYNNEX dan pihak ketiga. 
 

Bagaimana Kami Menggunakan Informasi yang Kami Kumpulkan 
 

Kami mengumpulkan informasi pribadi dari dan tentang Anda untuk berbagai tujuan. Misalnya, kami 
menggunakan informasi pribadi untuk memenuhi permintaan Anda, memproses transaksi Anda, dan 
menyediakan Layanan kami kepada Anda; untuk berkomunikasi dengan Anda; untuk tujuan 
pemasaran dan periklanan; untuk memantau, meningkatkan, dan mengembangkan produk dan 
Layanan kami; dan untuk melindungi keamanan dan integritas bisnis kami, mematuhi persyaratan dan 
kewajiban hukum; untuk tujuan bisnis dan operasional kami; dan sebagaimana diizinkan atau 
diwajibkan oleh hukum. 

 
Tabel di bawah ini menetapkan alasan mengapa kami memproses informasi pribadi Anda, dasar 
hukum terkait yang kami andalkan untuk memproses informasi pribadi Anda secara legal, dan 
kategori informasi pribadi (diidentifikasi dalam Bagian 4 "Informasi Pribadi yang kami kumpulkan dari 
Anda"). 
 
Di wilayah di mana kepentingan sah tidak didukung sebagai dasar hukum untuk pemrosesan, kami 
biasanya mengandalkan persetujuan dan persetujuan Anda untuk pemrosesan sebagaimana dijelaskan 
dalam Pernyataan Privasi ini kecuali dasar hukum kami untuk pemrosesan adalah kepatuhan terhadap 
kewajiban hukum atau pelaksanaan hubungan kontrak/transaksional.  

 

Tujuan Pemrosesan Jenis data Dasar hukum untuk 
pemrosesan termasuk dasar 
kepentingan yang sah 

Untuk mengelola hubungan 
kami dengan Anda sebagai 
mitra bisnis termasuk untuk 
mendaftarkan Anda sebagai 
pelanggan baru, untuk 
menentukan batas kredit, 
mengontrak dan menegakkan 
syarat dan ketentuan kami dan 
prinsip-prinsip lainnya serta 
Pernyataan Privasi ini, memberi 
tahu Anda tentang perubahan 
pada ketentuan kami atau 
informasi operasional (non-

Identitas, Kontak, Keuangan, 
Transaksi, Profil, Preferensi 

Pelaksanaan kontrak dengan 
Anda Kewajiban hukum 
Kepentingan yang sah (untuk 
melindungi posisi hukum dan 
keuangan TD SYNNEX dan 
operasi yang berhasil, misalnya, 
pemberitahuan penarikan 
produk, atau informasi yang 
relevan yang berkaitan dengan 
pesanan Anda) 
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pemasaran) lainnya yang 
diwajibkan oleh hukum atau 
diperlukan secara operasional 

Untuk memproses transaksi 
kami termasuk untuk 
memproses dan mengirimkan 
pesanan Anda, untuk 
menyediakan Layanan kami, 
untuk memverifikasi 
kelengkapan dan keakuratan 
data alamat Anda / atau 
pelanggan Anda, untuk 
mengelola pembayaran, biaya 
dan biaya, untuk 
mengumpulkan dan 
memulihkan piutang serta 
manajemen RMA 

Identitas, Kontak, Keuangan; 
Transaksi, Profil, Preferensi 

Pelaksanaan kontrak dengan 
Anda Kepentingan yang Sah 
(diperlukan untuk memastikan 
kualitas Layanan kami, dan 
keberhasilan operasi dan 
pemrosesan transaksi dan 
untuk mengejar hak hukum 
kami) 

Untuk penetapan, pelaksanaan, 
atau pembelaan klaim hukum 

Identitas, Kontak, Keuangan; 
Transaksi, Profil, Gambar/video 
atau rekaman akustik 

Kepentingan yang Sah (untuk 
menjaga dan mengejar posisi 
hukum dan keuangan TD 
SYNNEX) 

Untuk menyediakan layanan 
pelanggan umum, termasuk 
untuk memelihara dan 
mendukung akun pelanggan 
Anda, untuk mengumpulkan 
dan mengelola preferensi Anda 
mengenai yaitu, komunikasi 
pemasaran dan / atau cookie, 
untuk berkomunikasi dengan 
Anda melalui telepon atau 
email 

Identitas, Kontak, Keuangan, 
Transaksi, Teknis, Profil 

Pelaksanaan kontrak Kewajiban 
hukum Kepentingan yang sah 
(diperlukan untuk memastikan 
kualitas dan peningkatan 
Layanan kami, operasi yang 
berhasil, dan pemrosesan 
transaksi) 

Untuk menanggapi pertanyaan 
layanan pelanggan, untuk 
menanggapi permintaan dan 
keluhan pengembalian dana, 
untuk mendiskusikan masalah 
yang berkaitan dengan akun 
Anda atau Situs Web, dan untuk 
memberikan dukungan 
pelanggan 

Preferensi  

Untuk memberi Anda atau 
perusahaan Anda akses ke 
penawaran produk dan layanan 
yang disediakan oleh mitra 
bisnis kami melalui TD SYNNEX 

Identitas, Kontak, Profil, 
Transaksi 

Pelaksanaan kontrak dengan 
Anda Kepentingan yang sah 
(Diperlukan untuk 
melaksanakan kontrak kami 
dengan mitra bisnis dan 
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sebagai distributor, termasuk 
mengaktifkan penagihan solusi 
dalam rantai pasokan, 
menyediakan akses ke 
persyaratan dan insentif 
program pihak ketiga atau 
perjanjian lisensi Pengguna 
Akhir, pendaftaran untuk 
dukungan, perangkat lunak, dan 
perpanjangan otomatis 
sehubungan dengan 
Penawaran,  Verifikasi RMA dan 
penanganan klaim garansi 

memungkinkan transaksi dalam 
rantai pasokan) 

Untuk mendaftarkan, 
memelihara, dan merujuk Anda 
sebagai kontak dan, dalam 
peran Anda, bertindak untuk 
mitra bisnis tempat Anda 
bekerja 

Identitas, Kontak, Profil, 
Preferensi 

Diperlukan untuk kepentingan 
sah kami dan mitra bisnis kami 
untuk membantu, memelihara, 
dan mengelola hubungan bisnis 
dengan mitra bisnis kami dan 
untuk menyediakan layanan 
pelanggan umum 

Untuk merencanakan, 
mengelola, dan melindungi 
bisnis dan situs web kami 
(termasuk pemecahan masalah, 
analisis data, pengujian, 
pemeliharaan sistem, 
dukungan, pelaporan, dan 
hosting data) 

Identitas, Kontak, Teknis Kewajiban hukum Diperlukan 
untuk kepentingan sah kami 
(untuk menjalankan bisnis kami 
dengan aman, penyediaan 
layanan administrasi dan TI, 
keamanan jaringan, untuk 
mencegah penipuan dan 
aktivitas ilegal lainnya dan 
dalam konteks reorganisasi 
bisnis atau restrukturisasi 
kelompok) 

Untuk melakukan penelitian, 
kontes, survei, dan undian 

Identitas, Kontak, Profil, 
Penggunaan, Preferensi, Teknis 

Pelaksanaan kontrak dengan 
Anda Persetujuan Diperlukan 
untuk kepentingan sah kami 
(untuk mempelajari bagaimana 
pelanggan menggunakan 
produk/layanan kami, untuk 
mengembangkannya dan 
mengembangkan bisnis kami) 

Untuk mendepersonalisasi data 
untuk tujuan statistik dan 
analitis 

Identitas, Kontak, Profil, 
Penggunaan, Preferensi, 
Transaksi, Teknis 

Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan bisnis kami, 
untuk mengembangkan strategi 
bisnis dan menghasilkan 
peluang bisnis baru) 
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Untuk mengukur efektivitas 
iklan kami dan untuk lebih 
memahami fokus pembelian, 
minat, keahlian, peran Anda 
dan organisasi Anda dan 
organisasi Anda, kami 
menggabungkan, mencocokkan, 
dan/atau membandingkan data 
dari berbagai sumber data 
menggunakan analitik data dan 
menerapkan kecerdasan buatan 

Identitas, Kontak, Teknis, 
Transaksi, Profil, Penggunaan, 
Preferensi 

Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan bisnis kami, 
untuk mengembangkan strategi 
pemasaran yang sukses dan 
iklan efektif yang disesuaikan 
dengan kepentingan individu 
penerima yang telah 
menyetujui / tidak memilih 
untuk menerima komunikasi 
pemasaran) 

Untuk menyampaikan konten 
dan iklan situs web dan media 
sosial yang relevan, mengukur 
efektivitas iklan, memfasilitasi 
dan meningkatkan pengalaman 
online, produk, layanan, dan 
hubungan pelanggan 
pemasaran melalui analitik data 

Identitas, Kontak, Profil, 
Penggunaan, Preferensi, Teknis 

Persetujuan Kepentingan sah 
Sah (untuk mempelajari 
penggunaan pelanggan, 
menjaga situs web kami tetap 
diperbarui dan relevan, retensi 
pelanggan, mengembangkan 
dan mengembangkan bisnis, 
dan menginformasikan strategi 
pemasaran) 

Untuk tujuan pemasaran, 
kampanye perolehan prospek 
dan untuk memungkinkan 
komunikasi pemasaran 
langsung dari pihak ketiga 
(termasuk vendor dan mitra) 
dan untuk menyediakan 
layanan sehubungan dengan 
acara, webinar, dan laporan 
resmi 

Identitas, Kontak, Profil, 
Penggunaan, Preferensi, Teknis, 
Gambar/Video 

Persetujuan Pelaksanaan 
kontrak Kepentingan yang sah 
(untuk mengembangkan bisnis 
kami, retensi pelanggan, alokasi 
sumber daya pemasaran yang 
efisien) 

Untuk membantu pengiklan dan 
penerbit menayangkan dan 
mengelola iklan di Situs Web 
atau di situs pihak ketiga, dan 
untuk menyesuaikan iklan 
berdasarkan minat dan riwayat 
penjelajahan Anda 

Identitas, Kontak, Profil, 
Penggunaan, Preferensi 

Silakan lihat bagian Cookie dan 
Informasi Penggunaan Situs 
Web Lainnya untuk informasi 
tambahan terkait dengan iklan 
tersebut dan kontrol terkait 
Anda 

Untuk menemukan aktivitas 
kriminal atau dugaan aktivitas 
kriminal melalui pemantauan 
penipuan dan pemantauan 
transaksi yang mencurigakan 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Teknis, Penggunaan, Profil, 
Keuangan 

Diperlukan untuk kepentingan 
sah kami (untuk tujuan 
mencegah atau mendeteksi 
tindakan yang melanggar 
hukum) 

Untuk mematuhi kewajiban 
kontraktual atau hukum kami 
untuk membagikan data dengan 
referensi kredit, lembaga 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Teknis, Keuangan 

Kewajiban hukum Diperlukan 
untuk kepentingan sah kami 
(untuk melindungi bisnis kami 
dengan mencegah kejahatan 
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pencegahan penipuan, dan 
lembaga penegak hukum dan 
menyaring daftar pihak yang 
ditolak 

keuangan dan untuk mematuhi 
kewajiban hukum organisasi TD 
SYNNEX yang tidak berlaku 
langsung untuk afiliasi TD 
SYNNEX) 

Untuk mematuhi persyaratan 
internal atau kewajiban 
kontraktual kami, khususnya 
untuk memverifikasi kepatuhan 
transaksional, misalnya dalam 
konteks pendanaan pemasaran, 
insentif, promosi harga khusus 
pengguna akhir 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Penggunaan, Profil, Keuangan 

Kewajiban hukum Diperlukan 
untuk kepentingan sah kami 
(untuk melindungi bisnis kami 
dengan mencegah kejahatan 
keuangan dan aktivitas pasar 
abu-abu) 

Untuk menemukan aktivitas 
kriminal atau dugaan aktivitas 
kriminal melalui pemantauan 
penipuan dan pemantauan 
transaksi yang mencurigakan 
termasuk penyaringan daftar 
pihak yang ditolak, 
pemantauan, atau perekaman 
email dan pesan teks, pesan 
media sosial, dan komunikasi 
lainnya (termasuk dalam 
keadaan tertentu, panggilan 
telepon) sehubungan dengan 
transaksi Anda dengan kami 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Teknis, Penggunaan, Profil, 
Keuangan 

Kewajiban hukum Diperlukan 
untuk kepentingan sah kami 
(untuk mencegah atau 
mendeteksi tindakan yang 
melanggar hukum dan tidak 
pantas serta mengamankan 
posisi hukum TD SYNNEX, untuk 
melindungi keamanan sistem 
dan prosedur komunikasi kami, 
dan untuk mematuhi kewajiban 
hukum yang berlaku untuk TD 
SYNNEX sebagai sebuah 
organisasi 

Untuk menilai kualitas layanan 
pelanggan kami dan untuk 
memberikan pelatihan staf 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Penggunaan, Profil 

Persetujuan Kepentingan Sah 
(Untuk memelihara dan 
meningkatkan Layanan kami) 

Mematuhi kewajiban hukum 
atau menanggapi permintaan 
yang sah oleh otoritas publik 
(termasuk persyaratan 
keamanan nasional atau 
penegakan hukum) 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Teknis, Penggunaan, Profil, 
Keuangan 

Kewajiban hukum Kepentingan 
yang sah (jika kewajiban hukum 
berlaku untuk organisasi TD 
SYNNEX tetapi tidak untuk 
afiliasi TD SYNNEX terkait) 

Untuk memperluas dan 
mengoperasikan operasi bisnis 
kami, seperti merger dan 
akuisisi, reorganisasi, atau 
disposisi lain dari semua atau 
sebagian bisnis, aset, atau 
saham kami, anjak piutang 

Identitas, Kontak, Transaksi, 
Teknis, Profil, Keuangan 

Kepentingan yang sah (untuk 
mengembangkan dan 
mengembangkan organisasi 
kami) 

Untuk mengontrol dan 
mengelola fasilitas dan tempat 
kami, termasuk rekaman video 

Identitas, Kontak, 
Gambar/video 

Kepentingan yang sah 
(perlindungan properti kami, 
pencegahan dan deteksi 
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aktivitas kriminal dan 
perlindungan kesehatan dan 
keselamatan karyawan dan 
pelanggan kami) 

 

 

Tujuan Pemasaran 

 
Kami dapat menggunakan, menggabungkan, dan meningkatkan informasi Anda (terutama data 
Identitas, kontak, teknis, penggunaan, dan profil) dari berbagai sumber data dan mengevaluasi data 
tersebut untuk mengidentifikasi pola dalam penggunaan dan perilaku pembelian, untuk lebih 
memahami peran Anda, preferensi Anda, dan membentuk pandangan tentang penawaran dan peluang 
mana yang menurut kami mungkin menarik bagi Anda dalam fungsi profesional Anda untuk memberikan 
penawaran promosi yang dipersonalisasi (sesuai dengan Preferensi Privasi Anda) di Layanan TD SYNNEX 
melalui email, SMS/pesan teks, di Situs Web kami, dalam pemasaran aplikasi dan platform pihak ketiga 
dan situs web mitra pilihan lainnya.  Kami dapat menggunakan algoritme tertentu dalam hal ini yang 
melalui pemrosesan otomatis memberi Anda informasi pemasaran yang relevan bagi Anda dalam 
konteks organisasi Anda, asalkan Anda belum memilih untuk menerima informasi tersebut.  
Banyak afiliasi kami menggunakan pusat preferensi yang memungkinkan Anda untuk ikut serta dan 
memilih untuk tidak menerima pesan pemasaran dan komunikasi dari kami. Anda dapat memilih atau 
membatalkan pilihan preferensi komunikasi Anda kapan saja melalui formulir web yang disediakan oleh 
afiliasi tersebut. 
 
Jika Anda adalah pengguna dari Amerika Serikat, TD SYNNEX dapat menggunakan informasi pribadi 
Anda untuk tujuan pemasaran langsung. Anda dapat berhenti berlangganan email pemasaran dengan 
mengikuti instruksi berhenti berlangganan yang terkandung dalam email tersebut, atau Anda dapat 
menghubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com jika Anda tidak ingin informasi pribadi Anda digunakan 
untuk tujuan ini. 
 
Jika Anda adalah pengguna dari luar Amerika Serikat, Anda akan menerima komunikasi pemasaran dari 
kami jika Anda telah meminta informasi dari kami, jika Anda telah menetapkan preferensi Anda yang 
sesuai, jika Anda membeli barang atau jasa dari kami, atau jika Anda memberi kami rincian Anda saat 
Anda mengikuti kompetisi atau mendaftar untuk promosi dan,  Dalam setiap kasus, Anda belum 
memilih untuk tidak menerima pemasaran itu. 
 
Kecerdasan Buatan (AI) 
 
TD SYNNEX terkadang menggunakan data pribadi Anda dalam konteks AI, misalnya mempersonalisasi 
konten pemasaran, untuk pencegahan kehilangan data, pelatihan, dan pemberdayaan algoritme AI. 

Dengan Siapa Kami Berbagi Informasi 

 
Kami membagikan informasi pribadi Anda dengan persetujuan Anda atau seperlunya untuk 
menyelesaikan transaksi apa pun atau menyediakan produk atau layanan apa pun yang telah Anda 
minta atau otorisasikan. Kami juga membagikan informasi pribadi dengan vendor pihak ketiga, 

mailto:Privacy@Techdata.com
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pengecer dan distributor, penyedia layanan pihak ketiga, afiliasi, dan unit bisnis, dengan perusahaan 
asuransi, lembaga keuangan, bank, konsultan atau firma hukum, bila diwajibkan oleh hukum atau 
untuk menanggapi proses hukum, untuk melindungi pelanggan kami, untuk melindungi nyawa, untuk 
menjaga keamanan layanan kami, untuk penegakan dan pembelaan klaim, dan untuk melindungi hak 
atau properti TD SYNNEX. 
 
Kami dapat mengungkapkan Informasi Pribadi Anda sebagai berikut: 
 
Vendor. TD SYNNEX dapat membagikan informasi Pribadi tentang Anda dengan vendor pihak ketiga 
yang menyediakan penawaran melalui kami. Misalnya, kami dapat membagikan informasi pribadi Anda 
dengan pihak ketiga 
vendor jika Anda membeli atau mengakses layanan melalui kami, atau pengecer atau distributor TD 
SYNNEX, dan vendor tersebut memerlukan verifikasi pembelian untuk mendaftarkan layanan tersebut. 
Kami juga dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan vendor pihak ketiga jika vendor tersebut 
mensponsori aktivitas pemasaran bersama kami untuk memverifikasi partisipasi Anda dalam aktivitas 
pemasaran. 
 
Pengecer. TD SYNNEX dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan pengecer yang membeli 
penawaran dari kami. Misalnya, kami dapat membagikan informasi pribadi Anda jika Anda membeli 
atau mengakses penawaran melalui pengecer, dan pengecer tersebut memanfaatkan alat dan layanan 
pengecer kami. 
 
Penyedia Layanan Pihak Ketiga. TD SYNNEX dapat memberikan informasi pribadi Anda kepada pihak 
ketiga yang menyediakan layanan, termasuk namun tidak terbatas pada layanan pelanggan, pemrosesan 
pembayaran, dukungan email dan pesan, hosting, manajemen, pemeliharaan, analisis informasi, 
pemenuhan atau pengiriman penawaran, atau layanan lain yang mungkin kami terima secara 
outsourcing. Sesuai dengan preferensi komunikasi yang Anda nyatakan, kami juga dapat membagikan 
beberapa informasi Anda dengan mitra terpilih, penyedia layanan pemasaran, dan jaringan pemasaran 
digital untuk menyajikan iklan yang mungkin menarik bagi Anda di situs atau aplikasi seluler lain. Ketika 
kami mengalihdayakan aktivitas pemrosesan data ke Penyedia Layanan Pihak Ketiga yang memproses 
data atas nama kami, kami mengikuti protokol uji tuntas pemasok, dan pemrosesan data oleh pemasok 
akan diatur oleh persyaratan yang didokumentasikan. Kami akan berusaha untuk mengharuskan pihak 
ketiga ini menggunakan informasi pribadi Anda hanya jika diperlukan untuk alasan tersebut dan 
melindungi informasi pribadi Anda sesuai dengan Pernyataan Privasi ini dan hukum yang berlaku. 
 
Afiliasi dan Unit Bisnis. TD SYNNEX dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan afiliasi kami, 
terlepas dari apakah entitas ini berbagi merek TD SYNNEX. Kami juga dapat membagikan informasi 
pribadi Anda dengan unit bisnis lain yang juga menawarkan produk atau layanan di bawah merek TD 
SYNNEX atau salah satu merek kami yang lain. Afiliasi dan unit bisnis kami akan menggunakan informasi 
pribadi Anda yang kami bagikan kepada mereka dengan cara yang konsisten dengan Pernyataan Privasi 
ini. 
 
Pengguna Lain. TD SYNNEX dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan pengguna lain ketika 
Anda memilih untuk berinteraksi dengan pengguna tersebut (atau meminta kami berkomunikasi 
dengan mereka atas nama Anda) melalui situs web. Ini mungkin termasuk memfasilitasi komunikasi 
dengan pengguna lain atau memungkinkan posting informasi pribadi ke area situs web yang dapat 
diakses oleh pengguna lain. Anda harus menyadari bahwa setiap informasi pribadi (atau informasi lain) 
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yang Anda berikan di area ini dapat dibaca, dikumpulkan, dan digunakan oleh orang lain yang 
mengaksesnya. 
 
Penegakan Hukum dan Keselamatan. TD SYNNEX dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan 
penegak hukum, peraturan, lembaga pemerintah, pengadilan, pejabat pemerintah lainnya, atau pihak 
ketiga lainnya yang kompeten di mana kami yakin pengungkapan diperlukan (i) sebagai masalah hukum 
atau peraturan yang berlaku, (ii) untuk melaksanakan, menegakkan, atau membela hak hukum kami, 
atau (iii) untuk melindungi kepentingan vital Anda atau kepentingan orang lain. 
 
Penjualan atau Akuisisi Aset. Jika TD SYNNEX mengalihkan kepemilikan atau kendali atas bagian mana 
pun dari TD SYNNEX kepada pembeli aktual atau potensial, baik dalam konteks akuisisi, merger, 
reorganisasi, atau disposisi lain dari semua atau sebagian bisnis, aset, atau saham kami (termasuk 
sehubungan dengan kebangkrutan atau proses serupa termasuk pembiayaan atau pemberian 
kepentingan keamanan terkait),  Kami dapat mentransfer informasi pribadi Anda kepada pembeli 
aktual atau calon pembeli tersebut, asalkan penggunaan informasi pribadi Anda oleh pihak ketiga 
tersebut tetap tunduk pada hukum yang berlaku. 
 
Lainnya. Kami dapat membagikan informasi pribadi Anda dengan orang lain mana pun dengan 
persetujuan Anda atas pengungkapan tersebut. 
 
Kami juga dapat membagikan data agregat dan anonim dengan pihak ketiga untuk tujuan lain. 
Informasi tersebut tidak mengidentifikasi Anda secara individual, tetapi dapat mencakup penggunaan, 
tampilan, dan informasi teknis yang kami kumpulkan melalui penggunaan situs web kami oleh Anda. 
Jika kami diwajibkan berdasarkan hukum yang berlaku untuk memperlakukan informasi tersebut 
sebagai informasi pribadi, maka kami hanya akan mengungkapkannya seperti yang dijelaskan di atas. 
Agen, vendor, konsultan, penyedia layanan pemasaran, dan penyedia layanan lainnya termasuk 
perusahaan TD SYNNEX lainnya dapat menerima, atau diberi akses ke informasi Anda, termasuk 
informasi pribadi dan informasi penggunaan, sehubungan dengan pekerjaan mereka atas nama kami. 
 
Referensi kredit dan pemeriksaan kepatuhan hukum. Informasi pribadi yang telah kami kumpulkan 
dari Anda saat menyiapkan akun dapat dibagikan dengan lembaga referensi kredit, anti-penyuapan, 
anti pencucian uang, dan pencegahan penipuan yang menggunakannya untuk mencegah penipuan, 
anti-penyuapan, dan pencucian uang dan untuk memverifikasi identitas Anda. 
 
Kami dapat mengakses dan menggunakan informasi dari agen referensi kredit dan pihak ketiga lainnya 
saat Anda membuka akun Anda dan secara berkala untuk: 

• Kelola dan ambil keputusan tentang akun Anda, termasuk menilai kelayakan kredit Anda. 

• mencegah aktivitas kriminal, penipuan, dan pencucian uang. 

• memeriksa identitas Anda dan memverifikasi keakuratan informasi yang Anda berikan kepada 
kami; dan 

• melacak debitur dan memulihkan hutang. 
 
Kami akan terus berbagi informasi dengan agen referensi kredit tentang cara Anda mengelola akun 
Anda, termasuk kegagalan dalam melakukan pembayaran, saat Anda memiliki hubungan dengan kami. 
Informasi ini akan tersedia untuk organisasi lain sehingga mereka dapat membuat keputusan tentang 
Anda. 



   

 

 
13 

Pernyataan Privasi Global v.2.1 

 

 
Jika informasi palsu atau tidak akurat diberikan dan/atau penipuan diidentifikasi atau dicurigai, rincian 
akan diteruskan ke lembaga pencegahan penipuan, lembaga penegak hukum, dan organisasi lain dapat 
mengakses dan menggunakan informasi ini. 
 
Jika kami, atau lembaga pencegahan penipuan, menentukan bahwa Anda menimbulkan risiko penipuan 
atau pencucian uang, kami dapat menolak untuk memberikan layanan kepada Anda. 
 
Catatan risiko penipuan atau pencucian uang akan disimpan oleh lembaga pencegahan penipuan dan 
dapat mengakibatkan orang lain menolak untuk memberikan layanan atau pembiayaan kepada Anda. 
Agen pencegahan penipuan dapat menyimpan informasi Anda untuk jangka waktu yang berbeda. 
 
Ketika lembaga referensi kredit dan pencegahan penipuan memproses informasi Anda, mereka 
melakukannya berdasarkan dasar hukum mereka sendiri yang mungkin mencakup kepentingan yang 
sah dalam mencegah penipuan dan pencucian uang, dan untuk memverifikasi identitas, untuk 
melindungi bisnis mereka dan untuk mematuhi undang-undang yang berlaku untuk mereka. 
 

Transfer Data Lintas Batas 

 
TD SYNNEX adalah organisasi global, yang berkantor pusat di Amerika Serikat, dengan anak perusahaan 
dan penyedia layanan yang berlokasi di seluruh dunia. Dengan demikian, informasi pribadi Anda dapat 
ditransfer ke dan diproses di wilayah selain wilayah tempat Anda tinggal dan/atau wilayah tempat data 
awalnya dikumpulkan. Wilayah ini mungkin tidak memastikan tingkat perlindungan untuk informasi 
pribadi yang setara dengan undang-undang yang diterapkan di wilayah Anda. Kami menerapkan 
langkah-langkah yang tepat untuk transfer sesuai dengan hukum yang berlaku untuk memastikan 
tingkat perlindungan data informasi pribadi yang memadai. 
 

Cookie dan Teknologi Serupa 

 
Kami, dan mitra pihak ketiga kami, dapat secara otomatis mengumpulkan jenis informasi penggunaan 
tertentu saat Anda mengunjungi Layanan kami, membaca email kami, atau terlibat dengan kami. 
Kami biasanya mengumpulkan informasi ini melalui berbagai teknologi pelacakan, termasuk cookie, 
objek flash, suar web, dan teknologi serupa (secara kolektif disebut "teknologi pelacakan"). Misalnya, 
kami mengumpulkan informasi tentang perangkat Anda dan perangkat lunaknya, seperti alamat IP 
Anda, jenis browser, stempel tanggal dan waktu, ID unik yang memungkinkan kami mengidentifikasi 
browser, perangkat seluler, atau akun pengguna Anda secara unik, dan informasi semacam itu. 
Bergantung pada pengaturan browser atau perangkat Anda, kami dapat mengumpulkan data lokasi 
Anda, termasuk koordinat GPS atau kami dapat memperkirakan lokasi perangkat Anda berdasarkan 
informasi lain, seperti alamat IP. Kami juga mengumpulkan informasi tentang cara Anda 
menggunakan Layanan kami, misalnya, situs tempat Anda berasal dan situs yang Anda kunjungi ketika 
Anda meninggalkan Layanan kami, halaman yang Anda kunjungi, tautan yang Anda klik, seberapa 
sering Anda mengakses Layanan, apakah Anda membuka email atau mengklik tautan yang 
terkandung dalam email,  apakah Anda mengakses Layanan dari beberapa perangkat, dan tindakan 
lain yang Anda lakukan pada Layanan. 
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Kami dapat mengumpulkan data analitik, atau menggunakan alat analitik pihak ketiga seperti Google 
Analytics, untuk membantu kami mengukur lalu lintas dan tren penggunaan untuk Layanan dan untuk 
memahami lebih lanjut tentang demografi pengguna kami. Anda dapat mempelajari praktik Google 
lebih lanjut di http://www.google.com/policies/privacy/partners dan melihat opsi penyisihan yang 
tersedia saat ini di https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Meskipun kami melakukan yang terbaik 
untuk menghormati preferensi privasi pengguna kami, kami tidak dapat menanggapi sinyal Jangan 
Lacak yang ditetapkan oleh browser Anda saat ini. 

 
Kami menggunakan atau dapat menggunakan data yang dikumpulkan melalui teknologi pelacakan 
untuk: (a) mengingat informasi sehingga Anda tidak perlu memasukkannya kembali selama 
kunjungan Anda atau saat Anda mengunjungi Layanan kami di waktu berikutnya; (b) menyediakan 
konten dan informasi khusus yang dipersonalisasi, termasuk konten dan iklan yang ditargetkan; (c) 
mengenali dan menghubungi Anda di beberapa perangkat; (d) menyediakan dan memantau 
efektivitas Layanan kami; (e) memantau metrik agregat seperti jumlah total pengunjung, lalu lintas, 
penggunaan, dan pola demografis di Layanan kami; (f) mendiagnosis atau memperbaiki masalah 
teknologi; dan (g) sebaliknya untuk merencanakan dan meningkatkan Layanan kami. 

 
Jika Anda memilih untuk tidak menerima cookie, sebagian besar browser akan mengizinkan Anda 
untuk: (i) mengubah pengaturan browser Anda untuk memberi tahu Anda saat Anda menerima 
cookie, yang memungkinkan Anda memilih apakah akan menerimanya; (ii) menonaktifkan cookie 
yang ada; atau (iii) mengatur browser Anda untuk menolak cookie secara otomatis. Harap dicatat 
bahwa hal itu dapat berdampak negatif pada pengalaman Anda menggunakan Layanan, karena 
beberapa fitur Layanan kami mungkin tidak berfungsi dengan baik. Bergantung pada perangkat 
seluler dan sistem operasi Anda, Anda mungkin tidak dapat menghapus atau memblokir semua 
cookie, Anda mungkin tidak dapat memblokir teknologi non-cookie atau perubahan pada pengaturan 
Anda mungkin tidak berpengaruh. Anda juga dapat mengatur opsi email Anda untuk mencegah 
pengunduhan otomatis gambar yang mungkin berisi teknologi yang memungkinkan kami mengetahui 
apakah Anda telah mengakses email kami dan melakukan fungsi tertentu dengannya. 

 
Kami dan mitra pihak ketiga kami juga dapat menggunakan cookie dan teknologi pelacakan 
untuk tujuan periklanan. Untuk informasi lebih lanjut tentang teknologi pelacakan, silakan lihat 
"Pelacakan Pihak Ketiga dan Iklan Online" di bawah ini. 

 
Pelacakan Pihak Ketiga dan Iklan Online 

 
Iklan Berbasis Minat. Kami berpartisipasi dalam iklan berbasis minat dan menggunakan perusahaan 
periklanan pihak ketiga untuk menyajikan iklan bertarget berdasarkan riwayat penjelajahan Anda. 
Kami dapat membagikan, atau kami dapat mengizinkan jaringan periklanan online pihak ketiga, 
perusahaan media sosial, dan layanan pihak ketiga lainnya, untuk mengumpulkan, informasi tentang 
penggunaan Anda atas Layanan kami dari waktu ke waktu sehingga mereka dapat memutar atau 
menampilkan iklan di Layanan kami, di perangkat lain yang mungkin Anda gunakan, dan di situs web, 
aplikasi, atau Layanan lain. 
 
Pihak ketiga ini dapat mengumpulkan informasi seperti informasi aliran klik, jenis browser, waktu, dan 
tanggal Anda mengunjungi Layanan, pengidentifikasi perangkat seluler, penggunaan aplikasi pihak 
ketiga oleh Anda, dan/atau data geolokasi yang tepat dan informasi lainnya. Kami dan mitra pihak 

http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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ketiga kami menggunakan informasi ini untuk membuat iklan yang Anda lihat secara online lebih 
relevan dengan minat Anda, serta untuk menyediakan Layanan terkait periklanan seperti pelaporan, 
atribusi, analitik, dan riset pasar. 

 
Pilihan Anda 
 

Bergantung pada persyaratan hukum yang berlaku untuk Anda, informasi lebih lanjut tentang cookie 
dan teknologi serupa yang digunakan oleh TD SYNNEX dan pihak ketiga dapat ditemukan di 
Pengaturan Cookie di situs web kami di mana Anda dapat mengatur preferensi Anda sehubungan 
dengan cookie dan teknologi serupa kecuali cookie penting, yang diperlukan agar situs web berfungsi 
dan tidak dapat dimatikan di sistem kami. 

 
Iklan berbasis minat. Untuk mempelajari tentang iklan berbasis minat dan bagaimana Anda dapat 
memilih keluar dari beberapa iklan ini, Anda mungkin ingin mengunjungi sumber daya online 
Network Advertising Initiative, di http://www.networkadvertising.org/choices, dan/atau sumber daya 
DAA di www.aboutads.info/choices. Harap dicatat bahwa memilih untuk tidak menerima iklan 
berbasis minat melalui sumber daya online NAI dan DAA hanya akan memilih pengguna untuk tidak 
menerima iklan berbasis minat di browser atau perangkat tertentu, tetapi pengguna masih dapat 
menerima iklan berbasis minat di perangkatnya yang lain. Anda harus melakukan penolakan di setiap 
browser atau perangkat yang Anda gunakan. Beberapa penolakan ini mungkin tidak efektif kecuali 
browser Anda diatur untuk menerima cookie.  Jika Anda menghapus cookie, mengubah pengaturan 
browser Anda, beralih browser atau komputer, atau menggunakan sistem operasi lain, Anda harus 
memilih keluar lagi. 

 
Iklan seluler. Anda mungkin juga dapat membatasi iklan berbasis minat melalui setelan di perangkat 
seluler Anda dengan memilih "batasi pelacakan iklan" (iOS) atau "memilih keluar dari iklan berbasis 
minat" (Android). Anda mungkin juga dapat memilih keluar dari beberapa, tetapi tidak semua iklan 
berbasis minat yang ditayangkan oleh jaringan iklan seluler dengan mengunjungi 
http://youradchoices.com/appchoices dan mengunduh aplikasi Pilihan Aplikasi seluler. 

 
Iklan Media Sosial. Kami dapat menampilkan iklan bertarget kepada Anda melalui platform media 
sosial, seperti Facebook, LinkedIn, dan lainnya. Jika Anda ingin mendapatkan informasi lebih lanjut 
tentang pemrosesan data LinkedIn, silakan lihat Kebijakan Privasi LinkedIn di 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.  Perusahaan-perusahaan ini memiliki program 
periklanan berbasis minat yang memungkinkan kami mengarahkan iklan kepada pengguna yang telah 
menunjukkan minat pada Layanan kami saat pengguna tersebut berada di platform media sosial, atau 
ke kelompok pengguna lain yang memiliki sifat serupa, seperti minat komersial dan demografi. Iklan ini 
diatur oleh kebijakan privasi perusahaan media sosial yang menyediakannya, dan Anda dapat 
mengontrol preferensi iklan Anda langsung di platform tersebut. 

 
Google Analytics dan Periklanan.  Kami menggunakan Google Analytics untuk mengenali Anda dan 
menautkan perangkat yang Anda gunakan saat Anda mengunjungi Layanan kami di browser atau 
perangkat seluler Anda, masuk ke akun pengguna di Layanan kami, atau terlibat dengan kami. Google 
Analytics memungkinkan kami untuk lebih memahami bagaimana pengguna kami berinteraksi dengan 
Layanan kami dan menyesuaikan iklan dan konten kami untuk Anda. Kami juga dapat menggunakan 
bentuk iklan bergambar tertentu dan fitur lanjutan lainnya melalui Google Analytics, seperti 

http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
http://youradchoices.com/appchoices
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Pemasaran Ulang dengan Google Analytics dan Pelaporan Demografis dan Minat.  Fitur-fitur ini 
memungkinkan kami untuk menggunakan cookie pihak pertama (seperti cookie Google Analytics) dan 
cookie pihak ketiga (seperti cookie iklan Doubleclick) atau cookie pihak ketiga lainnya bersama-sama 
untuk menginformasikan, mengoptimalkan, dan menampilkan iklan berdasarkan kunjungan Anda 
sebelumnya ke Layanan. Google Ads memungkinkan kami menampilkan iklan bertarget kepada 
pengguna yang menyetujui dan kepada klien dan calon klien kami saat mereka mengunjungi situs lain 
yang menggunakan Google Ads, untuk mengukur performa iklan, dan untuk memahami audiens kami 
melalui kombinasi data dari berbagai sumber berdasarkan interaksi pengguna. Ini membantu kami 
menampilkan iklan yang relevan yang disesuaikan dengan minat dan preferensi pengguna. Google 
dapat mencocokkan data pengguna kami dengan data akun Google. Untuk informasi tentang cara 
Google Analytics mengumpulkan dan memproses data, serta cara mengontrol informasi yang dikirim 
ke Google, tinjau situs Google "Cara Google menggunakan data saat Anda menggunakan situs atau 
aplikasi partner kami" yang terdapat di www.google.com/policies/privacy/partners/. Anda dapat 
mempelajari tentang penolakan Google Analytics yang tersedia saat ini, termasuk Iklan Browser 
Google Analytics, di sini: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Anda dapat mengontrol 
preferensi iklan atau memilih keluar dari produk iklan Google tertentu dengan mengunjungi Pengelola 
Preferensi Google Ads, yang saat ini tersedia di https://google.com/ads/ preferensi atau dengan 
mengunjungi sumber daya online NAI di http://www.networkadvertising.org/choices. Untuk informasi 
selengkapnya terkait Google Ads, lihat https://business.safety.google/intl/it/privacy/ dan 
https://policies.google.com/privacy serta https://policies.google.com/technologies/partner-sites dan 
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=11069452002633175531-EU. 

 

Fitur Media Sosial 
TD SYNNEX menyediakan fitur media sosial yang memungkinkan Anda berbagi informasi dengan 
jejaring sosial Anda dan berinteraksi dengan TD SYNNEX di berbagai situs media sosial. Penyedia ini 
dapat mengenali Anda dan mengumpulkan informasi tentang kunjungan Anda ke Layanan kami, dan 
mereka dapat mengatur cookie atau menggunakan teknologi pelacakan lainnya. Interaksi Anda dengan 
fitur-fitur tersebut diatur oleh pemberitahuan privasi perusahaan tersebut. Kami mendorong Anda 
untuk meninjau pemberitahuan dan pengaturan privasi di situs media sosial yang Anda gunakan untuk 
berinteraksi untuk memastikan Anda memahami informasi yang mungkin dikumpulkan, digunakan, dan 
dibagikan oleh situs tersebut. Anda dapat menonaktifkan fitur ini kapan saja. 

 
Keamanan Informasi Pribadi 
Kami berusaha untuk mematuhi persyaratan hukum dan menggunakan langkah-langkah yang wajar 
untuk membantu melindungi informasi tentang Anda dari kehilangan, pencurian, penyalahgunaan, dan 
akses, pengungkapan, perubahan, dan penghancuran yang tidak sah. Jika diwajibkan oleh hukum yang 
berlaku, TD SYNNEX akan memberi tahu Anda jika kami mengetahui adanya pelanggaran keamanan 
yang melibatkan informasi pribadi Anda yang disimpan oleh atau untuk kami. 

Periode Penyimpanan 

 
Kami menyimpan informasi pribadi Anda selama periode yang diperlukan untuk memenuhi tujuan yang 
diuraikan dalam Pernyataan Privasi ini atau setelah pengumpulan informasi pribadi Anda, kecuali jika 
periode penyimpanan yang lebih lama diwajibkan atau diizinkan oleh hukum atau untuk memenuhi 
kewajiban hukum. 
 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
https://business.safety.google/intl/it/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=11069452002633175531-EU
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Untuk menentukan periode penyimpanan yang sesuai untuk informasi pribadi, kami 
mempertimbangkan jumlah, sifat, dan sensitivitas data pribadi, potensi risiko bahaya dari penggunaan 
atau pengungkapan data pribadi Anda yang tidak sah, tujuan kami memproses data pribadi Anda dan 
apakah kami dapat mencapai tujuan tersebut melalui cara lain, dan persyaratan hukum yang berlaku. 
 
Ketika kami tidak lagi memiliki kebutuhan bisnis yang sah untuk memproses informasi pribadi Anda, 
kami akan menghapus atau menganonimkannya, jika hal ini tidak memungkinkan (misalnya, karena 
informasi pribadi Anda telah disimpan dalam arsip cadangan), maka kami akan menyimpan informasi 
pribadi Anda dengan aman dan mengisolasinya dari pemrosesan lebih lanjut hingga penghapusan 
dimungkinkan. 
 

Ketentuan Tambahan untuk Anak 

 
Kami tidak dengan sengaja mengumpulkan informasi dari anak-anak sebagaimana didefinisikan oleh 
hukum setempat, dan tidak menargetkan situs web kami untuk anak-anak. 
 
Kepatuhan terhadap Hukum Lokal 
 
Pernyataan Privasi ini dimaksudkan untuk memandu TD SYNNEX sehubungan dengan informasi pribadi 
yang dikumpulkan dari atau tentang Anda. Meskipun Pernyataan Privasi ini berlaku untuk informasi 
pribadi secara umum, undang-undang, aturan, dan peraturan yurisdiksi setempat yang berlaku untuk 
TD SYNNEX ("Hukum Lokal") mungkin memerlukan standar yang lebih ketat daripada Pernyataan 
Privasi ini, dan dalam hal tersebut, TD SYNNEX akan mematuhi Undang-Undang Lokal yang berlaku. 
Pemberitahuan privasi khusus dapat diadopsi untuk memenuhi persyaratan privasi khusus dari 
yurisdiksi tertentu. 

Informasi Sensitif 

 
"Data Pribadi Sensitif" dapat mencakup data pribadi yang darinya kami dapat menentukan atau 
menyimpulkan asal ras atau etnis seseorang, pendapat politik, keyakinan agama atau keyakinan lain 
yang serupa, keanggotaan dalam serikat pekerja atau asosiasi profesional, kesehatan atau kondisi fisik 
atau mental, data biometrik atau genetik, kehidupan seksual atau data peradilan (termasuk informasi 
mengenai komisi atau dugaan melakukan tindak pidana),  informasi akun keuangan atau nomor 
identifikasi yang dikeluarkan pemerintah. Kecuali kami secara khusus meminta atau mengundang Anda 
untuk memberikan informasi pribadi sensitif kepada kami sebagaimana didefinisikan oleh hukum yang 
berlaku, kami meminta Anda untuk tidak mengirimkan informasi tersebut kepada kami. Dalam kasus di 
mana kami mungkin meminta atau mengundang Anda untuk memberikan informasi pribadi yang 
sensitif, kami hanya akan memproses informasi pribadi sensitif yang Anda berikan dengan persetujuan 
tegas Anda. Kami hanya memproses Data Pribadi Sensitif jika dan sejauh diizinkan oleh hukum yang 
berlaku dan tunduk pada persyaratan hukum nasional tertentu yang berlaku untuk Anda (yang mungkin 
misalnya, pemberitahuan eksplisit tentang pemrosesan, alasan kepentingan umum dan/atau 
persetujuan eksplisit). 
 

Hak Anda Mengenai Informasi Pribadi Anda 

 
Akses ke Informasi Pribadi. Bergantung pada di mana Anda berada dan bagaimana Anda 
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berinteraksi dengan TD SYNNEX, Anda mungkin memiliki hak hukum tertentu atas informasi pribadi 
yang kami miliki tentang Anda, tunduk pada undang-undang privasi setempat. Hak-hak ini dapat 
mencakup: 

•  • Mendapatkan akses ke informasi pribadi Anda,  

• • Memperbaiki informasi pribadi yang tidak akurat,  

• • Meminta perbaikan data pribadi Anda, jika tidak akurat, kedaluwarsa atau tidak lengkap, 
• Meminta penghapusan atau anonimitisasi informasi pribadi Anda (kecuali ada 
pengecualian. Misalnya, kami mungkin perlu menyimpan data pribadi Anda untuk 
mematuhi kewajiban hukum atau untuk pembelaan hukum),  

• • Memilih keluar dari penjualan atau berbagi informasi pribadi untuk iklan yang 
ditargetkan, • Meminta portabilitas informasi pribadi Anda yang dilakukan berdasarkan 
kepentingan sah kami di EEA, Inggris Raya, dan Swiss, dan sebagai kami untuk membatasi 
pemrosesan informasi pribadi Anda,  

• • Tarik persetujuan Anda kapan saja, jika kami telah mengumpulkan dan memproses 
informasi pribadi Anda dengan persetujuan Anda. Penarikan persetujuan Anda tidak akan 
memengaruhi keabsahan pemrosesan apa pun yang kami lakukan sebelum penarikan 
Anda, juga tidak akan memengaruhi pemrosesan informasi pribadi Anda yang dilakukan 
dengan mengandalkan dasar pemrosesan yang sah selain persetujuan, dan 

• Memilih keluar dari komunikasi pemasaran yang dikirim oleh TDSynnex. 
 

Untuk menggunakan hak Anda, silakan klik di sini: Permintaan Hak Individu 
 Privasi TD SYNNEX. 

Anda harus memberikan informasi yang diminta di Portal Permintaan Hak Individu sehingga kami dapat 
memverifikasi identitas Anda. Untuk melindungi dari permintaan akses yang curang, TD SYNNEX berhak 
untuk memverifikasi identitas Anda dengan meminta informasi yang memadai untuk memungkinkannya 
mengonfirmasi identitas pihak yang mengajukan permintaan sebelum memberikan akses atau 
melakukan koreksi. Anda juga dapat memberi wewenang kepada orang lain atau pihak ketiga untuk 
mengajukan permintaan untuk menggunakan hak Anda dengan memberikan izin tertulis sehubungan 
dengan penyerahan informasi yang diminta atau dengan memberikan surat kuasa Anda kepada pihak 
ketiga. Kami akan mengakui permintaan Anda dan memberikan tanggapan tindak lanjut dalam jangka 
waktu yang diizinkan oleh hukum yang berlaku. Jika TD SYNNEX memerlukan perpanjangan untuk 
memenuhi permintaan, kami akan memberi tahu Anda. Jika kami menolak permintaan Anda, kami akan 
memberikan alasan untuk penolakan tersebut. 
 

Jika Anda perlu memperbarui atau mengubah informasi pribadi Anda, Anda dapat masuk ke akun Anda 
atau Anda dapat menghubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com.  

  
TD SYNNEX berhak untuk menolak permintaan untuk mengakses atau menghapus informasi pribadi 
jika dan sejauh pengungkapan atau penghapusan informasi yang diminta tidak diperlukan, misalnya 
karena kami dapat menyimpan informasi pribadi untuk mencapai tujuan yang sah atau untuk 
melindungi hak-hak kami atau tidak diizinkan oleh hukum yang berlaku. 

   
Anda tidak perlu membayar biaya untuk mengakses data pribadi Anda atau untuk menggunakan hak 
lainnya. Namun, kami dapat membebankan biaya yang wajar jika permintaan Anda jelas tidak 
berdasar, berulang, atau berlebihan atau jika kami diizinkan secara hukum untuk 
melakukannya.  Atau, kami dapat menolak untuk memenuhi permintaan Anda dalam keadaan ini. 

https://gdprrequest.tdsynnex.eu/
https://gdprrequest.techdata.eu/
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
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Hak Untuk Keberatan. Sesuai dengan undang-undang privasi yang berlaku, terutama di Uni Eropa, 
Anda mungkin memiliki hak untuk menolak pemrosesan Informasi Pribadi Anda jika kami memproses 
informasi pribadi Anda berdasarkan kepentingan yang sah, termasuk pemrosesan untuk tujuan 
pemasaran langsung. Keberatan dapat diajukan melalui email atau dengan cara lain apa pun terhadap 
Afiliasi TD SYNNEX masing-masing atau di alamat email: Privacy@TDSYNNEX.com. Jika Anda 
keberatan dengan pemrosesan untuk tujuan pemasaran langsung, informasi pribadi tidak akan lagi 
diproses kecuali alasan sah kami untuk pemrosesan lebih besar daripada hak dan kebebasan Anda.  

  
 

Persetujuan dan Perubahan Anda 
Anda berhak untuk menarik persetujuan Anda untuk memproses informasi pribadi Anda (jika 
diberikan) kapan saja di alamat email: Privacy@TDSYNNEX.com. Harap dicatat bahwa penarikan 
persetujuan Anda tidak memengaruhi keabsahan pemrosesan berdasarkan persetujuan Anda yang 
diberikan sebelum penarikannya. Penarikan persetujuan Anda juga tidak memengaruhi pemrosesan 
informasi pribadi Anda yang dilakukan oleh kami atas dasar hukum lain selain persetujuan Anda 
(misalnya khususnya jika pemrosesan diperlukan untuk pelaksanaan kontrak, pemenuhan kewajiban 
hukum atau karena alasan lain yang dinyatakan dalam peraturan hukum yang berlaku).  

  

Anda dapat memilih keluar dari penjualan atau pembagian informasi pribadi Anda untuk iklan bertarget 
dengan mengklik tautan "Jangan Bagikan Data Pribadi Saya" atau "Pengaturan Cookie" di footer Situs 
Web kami dan memilih keluar dari Cookie Fungsional dan Iklan, atau dengan menerapkan Kontrol Privasi 
Global (GPC). Untuk petunjuk tentang cara mengunduh dan menggunakan GPC, silakan kunjungi 
https://globalprivacycontrol.org. 

  

TD SYNNEX tidak akan mendiskriminasi Anda karena menggunakan hak Anda. TD SYNNEX tidak 
membuat keputusan hanya berdasarkan pemrosesan otomatis yang menghasilkan efek hukum atau 
signifikan serupa sebagai bagian dari aktivitas pemrosesan yang tercakup dalam Pernyataan Privasi ini. 
 

Ajukan Pengaduan. Jika Anda memiliki keberatan atau keluhan dengan cara kami memproses 
informasi pribadi Anda, Anda mungkin - sebagaimana berlaku - memiliki hak untuk mengajukan 
keluhan kepada otoritas perlindungan data yang kompeten atau entitas pemerintah lainnya. Daftar 
lengkap otoritas perlindungan data EEA tersedia di sini. Namun  , kami akan menghargai kesempatan 
untuk mendiskusikan kekhawatiran Anda sebelum Anda mendekati pihak berwenang, jadi, silakan 
hubungi kami di Privacy@TDSYNNEX.com.  

 

Kepatuhan 
 
Jika Anda yakin bahwa informasi pribadi Anda telah diproses atau diungkapkan dengan melanggar 
Pernyataan Privasi ini, sampaikan kekhawatiran Anda dengan menghubungi kami di 
Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Pertanyaan 
 
Jika Anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran tentang Pernyataan Privasi ini, praktik privasi TD 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://globalprivacycontrol.org/%22%20/t%20%22_blank
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com


   

 

 
20 

Pernyataan Privasi Global v.2.1 

 

SYNNEX, pengumpulan atau penggunaan informasi pribadi Anda oleh kami, atau Anda ingin mengakses 
informasi pribadi Anda, silakan hubungi kami. Jika kami perlu atau diharuskan untuk menghubungi 
Anda mengenai masalah atau peristiwa apa pun yang melibatkan Pernyataan Privasi ini, maka kami 
akan melakukannya menggunakan alamat email, nomor telepon, atau alamat surat fisik yang kami 
miliki untuk Anda. 

Pembaruan Pernyataan Privasi Ini 

 
Kami akan memperbarui Pernyataan Privasi ini dari waktu ke waktu. Ketika kami membuat perubahan 
pada Pernyataan Privasi ini, kami akan mengubah tanggal efektif di bagian "Pendahuluan" dari 
Pernyataan Privasi ini. Jika kami membuat perubahan material pada Pernyataan Privasi ini, kami akan 
memberi tahu Anda dengan memposting secara mencolok di situs web ini atau layanan online kami, 
atau melalui saluran komunikasi lain yang sesuai. Semua perubahan akan berlaku sejak tanggal 
publikasi kecuali ditentukan lain. 

Hubungi 

 
Jika Anda memiliki pertanyaan atau permintaan sehubungan dengan Pernyataan Privasi ini atau hal-hal 
terkait privasi lainnya, silakan kirim email ke Privacy@TDSYNNEX.com. 
 
Atau, pertanyaan dapat ditujukan ke: TD SYNNEX Corporation 
Perhatian: Departemen Hukum 
          5350 Data Teknologi Dr. 
          Clearwater, FL 33760 

Petugas Perlindungan Data 

 
Di beberapa negara atau wilayah, TD SYNNEX wajib memiliki Data Protection Officer ("DPO").  Anda 
juga dapat mengajukan keluhan langsung ke Petugas Perlindungan Data jika ditunjuk untuk negara 
Anda. Silakan periksa situs web lokal atau gunakan tautan ini dpo-page.pdf untuk informasi kontak DPO 
jika relevan.  
 
Untuk menggunakan hak Anda berdasarkan hukum yang berlaku, silakan kirimkan permintaan melalui 
email ke: 
Privacy@TDSYNNEX.com dengan baris subjek yang menyatakan permintaan Anda atau silakan klik di 
sini:  Permintaan Hak Individu. 

Pemberitahuan Pelengkap Khusus Lokal  

 
Pemberitahuan khusus Lokal ini melengkapi Pernyataan Privasi TD SYNNEX dan memberikan informasi 
tambahan tentang pemrosesan data pribadi sebagaimana diwajibkan oleh undang-undang 
perlindungan data yang berlaku dan aturan dan peraturan pelaksanaannya. Jika ada ketidakkonsistenan 
antara Pernyataan Privasi TD SYNNEX dan pemberitahuan khusus lokal di bawah ini, pemberitahuan 
khusus lokal berlaku. 

mailto:Privacy@Techdata.com
https://www.tdsynnex.com/content/dam/tds-site/tds-site-shared/docs/privacy/2024/dpo-page.pdf
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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Hak Privasi California 

Bagian ini berlaku untuk Anda jika Anda adalah penduduk negara bagian California. Undang-undang 

California mengharuskan kami untuk mengungkapkan informasi tertentu mengenai kategori informasi 

pribadi yang kami kumpulkan. Untuk tujuan bagian ini, "informasi pribadi" memiliki arti yang diberikan 

oleh Undang-Undang Privasi Konsumen California ("CCPA") dan tidak termasuk informasi yang tersedia 

untuk umum, yang tidak teridentifikasi atau dikumpulkan sedemikian rupa sehingga tidak dapat 

dikaitkan dengan Anda, atau yang dikecualikan dari cakupan CCPA, seperti informasi pribadi yang 

tercakup dalam undang-undang privasi khusus sektor tertentu,  seperti HIPAA, FCRA, GLBA atau 

Undang-Undang Perlindungan Privasi Pengemudi tahun 1994. Bagian ini tidak berlaku untuk informasi 

pribadi yang kami kumpulkan ketika kami bertindak sebagai "penyedia layanan" untuk memproses 

informasi sesuai dengan kontrak dengan pelanggan bisnis kami. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang 

jenis informasi pribadi yang kami kumpulkan dan tujuan kami mengumpulkan informasi ini, silakan 

merujuk ke bagian Pernyataan Privasi yang berjudul "Informasi Pribadi Apa yang Kami Kumpulkan" dan 

"Bagaimana Kami Menggunakan Informasi yang Kami Kumpulkan."  Selain itu, untuk mempelajari 

tentang praktik retensi kami, silakan merujuk ke bagian dalam Pernyataan Privasi berjudul "Retensi 

Catatan". 

Pengungkapan informasi pribadi. Kami membagikan informasi pribadi dengan pihak ketiga untuk tujuan 

bisnis atau kami dapat menjual informasi pribadi Anda kepada pihak ketiga, tunduk pada hak Anda 

untuk memilih keluar dari penjualan tersebut (lihat Hak dan Pilihan California Anda di bawah). Kategori 

pihak ketiga yang kami jual atau ungkapkan informasi pribadi Anda untuk tujuan bisnis meliputi: (i) 

perusahaan TD SYNNEX lainnya; penyedia layanan, vendor, dan penasihat kami; (iii) mitra bisnis yang 

bekerja sama dengan kami untuk menyediakan layanan kami; (iv) mitra rantai pasokan; (iv) jaringan 

iklan dan mitra periklanan; (v) penyedia analitik dan ; (vi) jejaring sosial.  Dalam 12 bulan sebelumnya, 

kami telah mengungkapkan semua kategori informasi pribadi yang kami kumpulkan (dijelaskan dalam 

bagan di atas) kepada pihak ketiga untuk tujuan bisnis. 

Kami tidak "menjual" informasi pribadi seperti nama, alamat email, dan alamat surat Anda untuk tujuan 

pemasaran langsung. Seperti praktik umum di antara perusahaan yang beroperasi secara online, kami 

mengizinkan jaringan periklanan pihak ketiga tertentu, perusahaan media sosial, dan bisnis pihak ketiga 

lainnya untuk mengumpulkan informasi langsung dari browser atau perangkat Anda melalui cookie atau 

teknologi pelacakan serupa saat Anda mengunjungi atau berinteraksi dengan situs web kami, 

menggunakan aplikasi kami, atau terlibat dengan kami secara online. Misalnya, mereka dapat 

mengumpulkan informasi Internet/Jaringan, seperti cookie atau ID perangkat, riwayat penjelajahan dan 

penggunaan situs web, Data Geolokasi, dan Kesimpulan yang dihasilkan dari riwayat penjelajahan Anda 

dan interaksi dengan layanan kami serta situs dan layanan lain. Pihak ketiga ini menggunakan informasi 

pribadi ini untuk menayangkan iklan yang relevan di situs kami, di situs web atau aplikasi seluler lain, 

atau di perangkat lain yang mungkin Anda gunakan, atau untuk mempersonalisasi konten dan 

melakukan layanan terkait periklanan lainnya seperti pelaporan, atribusi, analitik, dan riset pasar. Bisnis 

pihak ketiga ini dapat menggunakan informasi tersebut untuk tujuan mereka sendiri sesuai dengan 

pernyataan privasi mereka sendiri, yang mungkin termasuk menjual kembali informasi ini ke pihak 

ketiga tambahan, termasuk jaringan periklanan lainnya.  Untuk mempelajari lebih lanjut, silakan lihat 

bagian "Pelacakan Pihak Ketiga dan Iklan Online" dari Pernyataan Privasi kami. 
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Hak dan Pilihan California Anda. Sebagai penduduk California, Anda mungkin dapat meminta untuk 

menggunakan hak-hak berikut: 

• Hak untuk Mengetahui salah satu atau semua informasi berikut yang berkaitan dengan 
informasi pribadi Anda yang telah kami kumpulkan dan ungkapkan dalam 12 bulan terakhir, 
setelah verifikasi identitas Anda: 

o Informasi pribadi spesifik yang telah kami kumpulkan tentang Anda; 
o Kategori informasi pribadi yang telah kami kumpulkan tentang Anda; 
o Kategori sumber informasi pribadi; 
o Kategori informasi pribadi yang telah kami ungkapkan kepada pihak ketiga untuk 

tujuan bisnis, dan kategori penerima kepada siapa informasi ini diungkapkan; 
o Kategori informasi pribadi yang telah kami jual dan kategori pihak ketiga yang 

kepadanya informasi tersebut dijual; dan 
o Tujuan bisnis atau komersial untuk mengumpulkan atau menjual informasi pribadi. 

• Hak untuk Meminta Penghapusan informasi pribadi yang telah kami kumpulkan dari Anda, 
tunduk pada pengecualian tertentu. 

• Hak untuk Memilih Keluar dari Penjualan Informasi Pribadi kepada pihak ketiga sekarang atau 
di masa mendatang. 

 

Anda juga memiliki hak untuk bebas dari diskriminasi karena menggunakan hak-hak ini. Namun, harap 

dicatat bahwa jika pelaksanaan hak-hak ini membatasi kemampuan kami untuk memproses informasi 

pribadi (seperti dalam kasus permintaan penghapusan), kami mungkin tidak lagi dapat menyediakan 

produk dan layanan kami kepada Anda atau terlibat dengan Anda dengan cara yang sama. 

Permintaan Hak Konsumen California. Anda dapat mengajukan permintaan untuk menggunakan Hak 

Konsumen California Anda, termasuk permintaan untuk memilih keluar dari penjualan informasi pribadi, 

melalui salah satu mekanisme yang dijelaskan di bawah ini. Kami perlu memverifikasi identitas Anda 

sebelum memproses permintaan Anda, yang mungkin mengharuskan kami untuk meminta informasi 

pribadi tambahan dari Anda atau mengharuskan Anda masuk ke akun Anda, jika Anda memilikinya. 

Dalam keadaan tertentu, kami dapat menolak atau membatasi permintaan Anda, terutama jika kami 

tidak dapat memverifikasi identitas Anda atau menemukan informasi Anda di sistem kami, atau 

sebagaimana diizinkan oleh hukum. Jika Anda adalah agen resmi untuk penduduk California, Anda dapat 

mengajukan permintaan melalui portal yang sama, namun kami akan meminta dokumentasi yang 

memverifikasi wewenang hukum Anda untuk bertindak atas nama penduduk California.  

Untuk menggunakan Hak Konsumen California Anda, silakan kirimkan permintaan dengan: 

Kirim email Privacy@TDSYNNEX.com dengan baris subjek "Permintaan Hak California", atau silakan klik 

di sini: Permintaan Hak Individu. 

Undang-Undang "Shine the Light" California. Undang-undang "Shine the Light" California (Bagian Kode 

Perdata §1798.83) memberikan hak-hak tertentu kepada penduduk California yang memiliki hubungan 

bisnis yang mapan dengan kami tentang pengungkapan jenis informasi pribadi tertentu kepada pihak 

ketiga untuk tujuan pemasaran langsung mereka. Untuk memilih untuk tidak mengungkapkan informasi 

pribadi Anda kepada pihak ketiga untuk tujuan pemasaran langsung mereka, silakan gunakan salah satu 

metode pengajuan permintaan Hak Konsumen California yang tercantum di atas. 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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Wilayah Ekonomi Eropa, Inggris, Turki dan Swiss  

Pengontrol informasi pribadi Anda 

Pengontrol untuk setiap informasi pribadi yang diproses oleh TD SYNNEX adalah afiliasi TD SYNNEX di 

Wilayah Ekonomi Eropa, Swiss, atau Inggris yang mengumpulkan Informasi Pribadi, biasanya mitra 

kontrak Anda atau pengontrol situs web kecuali diberitahukan secara eksplisit. Silakan hubungi 

pengontrol terkait Anda untuk informasi lebih lanjut tentang informasi pribadi yang telah Anda kirimkan 

ke afiliasi masing-masing. Untuk meninjau daftar pengontrol EEA dan Swiss kami, silakan klik di sini.  

Namun prosedur, sistem, dan fungsi tertentu dikelola oleh TD SYNNEX Corporation secara terpusat 

sebagai pengendali dalam kesepakatan bersama dengan entitas TD SYNNEX setempat. 

Privacy@tdsynnex.comHal ini berlaku terutama sehubungan dengan sistem dan prosedur keamanan TI 

dan TI, prosedur Etika & Kepatuhan, Kepatuhan terhadap Peraturan, dan Keamanan Perusahaan, serta 

Alat Permintaan Hak Individu, kecuali hanya ditangani secara lokal atau sebagaimana diuraikan lebih 

lanjut dalam Melengkapi Pemberitahuan Privasi untuk proses tertentu.   

Jika dua atau lebih afiliasi TD SYNNEX bersama-sama menentukan tujuan dan sarana pemrosesan, 

mereka mengadakan pengaturan untuk mencerminkan peran dan hubungan masing-masing dari 

pengontrol bersama terhadap subjek data. Jika Anda ingin mempelajari lebih lanjut tentang elemen 

kunci dari hubungan pengendali bersama, silakan hubungi kami dengan mengirimkan email ke 

Privacy@TDSYNNEX.com. 

Terlepas dari ketentuan pengaturan, Anda dapat menggunakan hak Anda sehubungan dengan dan 

terhadap masing-masing pengontrol. 

Hak Anda Untuk Menolak 

Jika kami memproses data pribadi Anda berdasarkan kepentingan sah kami, Anda mungkin memiliki hak 

untuk menolak pemrosesan tersebut dengan menghubungi Privacy@TDSYNNEX.com. Dalam hal ini, data 

pribadi tidak akan lagi diproses kecuali TD SYNNEX menunjukkan bahwa alasan sah kami untuk 

pemrosesan mendominasi hak dan kebebasan Anda. Jika Anda keberatan dengan pemrosesan untuk 

tujuan pemasaran langsung, kami akan segera berhenti menggunakan informasi pribadi Anda untuk 

tujuan ini. 

Transfer Data Internasional 

TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya (AVT Technology Solutions LLC, TD SYNNEX Capital, 

LLC dan Cokeva, Inc.) mematuhi Kerangka Kerja Privasi Data UE-AS (DPF UE-AS) dan Perpanjangan 

Inggris untuk DPF UE-AS, dan Swiss-A.S. Kerangka Kerja Privasi Data (Swiss-AS DPF) sebagaimana 

ditetapkan oleh Departemen Perdagangan AS.  TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya yang 

tercantum di atas telah bersertifikat kepada Departemen Perdagangan AS bahwa mereka mematuhi 

Prinsip Kerangka Kerja Privasi Data UE-AS (Prinsip DPF UE-AS) sehubungan dengan pemrosesan data 

pribadi yang diterima dari Uni Eropa dan Inggris Raya dengan mengandalkan DPF UE-AS DAN 

Perpanjangan Inggris untuk UE-AS TD SYNNEX Corporation dan anak perusahaannya telah bersertifikat 

untuk Departemen Perdagangan AS yang menganut perjanjian Swiss-AS Prinsip Kerangka Kerja Privasi 

Data (Swiss-AS Prinsip DPF) sehubungan dengan pemrosesan data pribadi yang diterima dari Swiss 

dengan mengandalkan perjanjian Swiss-AS DPF. Jika ada pertentangan antara ketentuan dalam 

https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@tdsynnex.com
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
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pernyataan privasi ini dan Prinsip DPF UE-AS dan/atau Swiss-A.S. Prinsip DPF, Prinsip yang akan 

mengatur. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang program Kerangka Kerja Privasi Data (DPF), dan untuk 

melihat sertifikasi kami, silakan kunjungi https://www.dataprivacyframework.gov/. 

 

Otoritas Pengatur dan Pengungkapan 

Praktik privasi TD SYNNEX tunduk pada kekuasaan investigasi dan penegakan Komisi Perdagangan 

Federal Amerika Serikat sehubungan dengan Kerangka Kerja Privasi Data. TD SYNNEX mungkin diminta 

untuk mengungkapkan informasi pribadi Anda sebagai tanggapan atas permintaan yang sah oleh 
otoritas publik, termasuk untuk memenuhi persyaratan keamanan nasional atau penegakan hukum. 

 

Mekanisme Penyelesaian Sengketa dan Pengaduan 

TD SYNNEX berkomitmen untuk menyelesaikan keluhan tentang pengumpulan atau penggunaan 

informasi pribadi Anda oleh kami terkait Kerangka Kerja Privasi Data. Individu UE, Swiss, dan Inggris 

dengan pertanyaan atau keluhan harus terlebih dahulu menghubungi kami di: 

Privacy@TDSYNNEX.com. Individu yang perlu mengajukan permintaan akses, koreksi, penghapusan, 

dll., kepada subjek data, harus mengajukan permintaan di sini. 

 

Jika TD SYNNEX tidak dapat menyelesaikan masalah privasi atau data Anda terkait Kerangka Kerja 

Privasi Data, silakan hubungi otoritas perlindungan data Eropa yang sesuai. Informasi kontak untuk 

otoritas perlindungan data dapat ditemukan di sini. Mekanisme ganti rugi ini disediakan tanpa biaya 

untuk Anda. TD SYNNEX berkomitmen untuk bekerja sama dengan otoritas perlindungan data Eropa, 

ICO Inggris dan/atau Komisaris Perlindungan Data dan Informasi Federal Swiss jika kami tidak dapat 

menyelesaikan masalah Anda.  

 

Dalam keadaan tertentu, seseorang dapat mengajukan arbitrase yang mengikat. Lihat di sini untuk 

informasi lebih lanjut tentang proses arbitrase dan keadaan yang menimbulkan arbitrase yang 

mengikat.  

 

 

Transfer Selanjutnya 

Jika TD SYNNEX mentransfer data pribadi kepada pihak ketiga yang bertindak sebagai agen, TD 

SYNNEX akan menandatangani perjanjian tertulis dengan pihak ketiga tersebut yang 
mengharuskannya untuk memberikan setidaknya tingkat perlindungan privasi yang sama yang 

disyaratkan oleh prinsip-prinsip tersebut. TD SYNNEX tetap bertanggung jawab atas informasi pribadi 

Anda yang tunduk pada transfer selanjutnya dengan pihak ketiga untuk pemrosesan eksternal atas 

nama kami.   

 

 
Hubungi 

Untuk informasi lebih lanjut tentang praktik privasi data kami, lihat pernyataan privasi kami di sini.  

 

Jika Anda memiliki pertanyaan atau permintaan sehubungan dengan Kerangka Kerja Privasi Data atau 
masalah terkait privasi lainnya, silakan kirim email ke Privacy@TDSYNNEX.com. 
 

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.tdsynnex.eu/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.tdsynnex.com/us/en/privacy.html
mailto:Privacy@Techdata.com
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Atau, pertanyaan dapat ditujukan ke: TD SYNNEX Corporation 
Perhatian: Departemen Hukum - Privasi 
          5350 Data Teknologi Dr. 
          Clearwater, FL 33760 
 

  Informasi tambahan dapat ditemukan di sini: 

 

 https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction 

 

Jika Anda ingin mempelajari lebih lanjut tentang mekanisme transfer yang relevan atau kategori 

Penyedia Layanan terkait, silakan hubungi kami dengan mengirimkan email ke Privacy@TDSYNNEX.com. 

Google Analytics 4 – Situs Web di Wilayah Ekonomi Eropa 

 

Kami menggunakan Google Analytics 4 ("GA 4") di situs web Eropa kami, layanan analisis web yang 

disediakan oleh Google LLC Analytics pada pengguna di UE/EEA dan Swiss disediakan oleh Google 

Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irlandia ("Google"). 

Jika Anda telah memberikan persetujuan Anda 

Ruang Lingkup Pemrosesan 

GA 4 menggunakan cookie, yang memungkinkan analisis penggunaan situs web kami oleh Anda. 

Informasi yang dikumpulkan oleh cookie tentang penggunaan Anda atas situs web ini biasanya 

dikirimkan ke server Google di AS dan disimpan di sana. 

Kami menggunakan fungsi User ID. ID Pengguna memungkinkan kami menetapkan ID unik dan persisten 

ke satu atau beberapa sesi (dan aktivitas dalam sesi tersebut) dan untuk menganalisis perilaku pengguna 

di seluruh perangkat. 

Kami menggunakan Google Signals. Hal ini memungkinkan Google Analytics mengumpulkan informasi 

tambahan tentang pengguna yang telah memilih iklan yang dipersonalisasi (minat dan demografi) dan 

mengizinkan iklan ditayangkan kepada pengguna tersebut dalam kampanye pemasaran ulang lintas-

perangkat. 

Dengan GA 4, anonimisasi alamat IP diaktifkan secara default. Karena anonimisasi IP, alamat IP Anda 

akan dipersingkat oleh Google di negara anggota Uni Eropa atau di negara pihak lain dalam Perjanjian 

Wilayah Ekonomi Eropa. Hanya dalam kasus luar biasa alamat IP lengkap akan dikirim ke server Google 

di AS dan dipersingkat di sana. Menurut Google, alamat IP yang dikirimkan oleh browser Anda sebagai 

bagian dari Google Analytics tidak akan digabungkan dengan data Google lainnya. 

Selama kunjungan Anda ke situs web, perilaku pengguna Anda dicatat dalam bentuk "Peristiwa".  Acara 

dapat berupa tampilan halaman, mengunjungi situs web untuk pertama kalinya, dimulainya sesi, "jalur 

klik" Anda, interaksi dengan situs web, gulir), klik pada tautan eksternal, pencarian internal, berinteraksi 

dengan video, unduhan file, iklan yang dilihat/diklik, pengaturan bahasa.  

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction


   

 

 
27 

Pernyataan Privasi Global v.2.1 

 

 Selain itu, informasi berikut dicatat: perkiraan lokasi (wilayah) Anda, alamat IP Anda (dalam bentuk 

singkat), informasi teknis tentang browser Anda dan perangkat akhir yang Anda gunakan (misalnya 

pengaturan bahasa, resolusi layar), penyedia internet Anda, URL perujuk (dari situs web mana/media 

iklan mana Anda datang ke situs web ini). 

Tujuan Pemrosesan 

Atas nama operator situs web ini, Google akan menggunakan informasi ini untuk mengevaluasi 

penggunaan situs web [TIDAK MENGGUNAKAN ID PENGGUNA] Anda dan untuk menyusun laporan 

tentang aktivitas situs web. Laporan yang disediakan oleh Google Analytics digunakan untuk 

menganalisis kinerja situs web kami dan keberhasilan kampanye pemasaran kami. 

Penerima Google 

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia dan Google LLC, 1600 

Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, AS 

Transfer Negara Ketiga 

Google LLC berpartisipasi dalam Kerangka Kerja Privasi Data UE-AS dan Swiss-AS. Untuk informasi 

selengkapnya tentang sertifikasi Google, kunjungi di sini. Jika data pribadi ditransfer ke AS atau Swiss, 

kerangka kerja ini akan diandalkan.  

 

Durasi Penyimpanan 

Data yang kami kirimkan dan ditautkan ke cookie secara otomatis dihapus setelah 2 bulan. Penghapusan 

data yang masa penyimpanannya telah tercapai terjadi secara otomatis sebulan sekali. 

Dasar Hukum 

Dasar hukum untuk pemrosesan data ini adalah persetujuan Anda sesuai dengan Pasal 6 ayat 1 hal.1 

huruf a GDPR dan Pasal 49a GDPR]. 

Pencabutan 

Anda dapat mencabut persetujuan Anda kapan saja dengan berlaku untuk masa mendatang dengan 

mengakses pengaturan cookie di situs web kami dan mengubah pilihan Anda di sana. Mencabut 

persetujuan Anda tidak akan memengaruhi keabsahan pemrosesan yang dilakukan berdasarkan 

persetujuan sebelum pencabutan.  

Anda juga dapat mencegah penyimpanan cookie sejak awal dengan mengatur perangkat lunak browser 

Anda. Namun, jika Anda mengonfigurasi browser Anda untuk menolak semua cookie, ini dapat 

mengakibatkan pembatasan fungsionalitas pada situs web ini dan situs web lainnya.  

 Anda selanjutnya dapat mencegah pengumpulan data yang dihasilkan oleh cookie dan terkait dengan 

penggunaan situs web oleh Anda (termasuk alamat IP Anda) ke Google dan pemrosesan data ini oleh 

Google, dengan: 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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a. tidak memberikan persetujuan Anda untuk pengaturan cookie atau 

b. mengunduh dan menginstal add-on browser untuk menonaktifkan Google Analytics DI SINI. 

Untuk informasi selengkapnya tentang persyaratan penggunaan Google Analytics dan kebijakan privasi 
Google, kunjungi https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ dan di 
https://policies.google.com/?hl=en.  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en

