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個人情報の処理に関する一般原則  

 

本プライバシーポリシーは、2025年3月1日より有効です。本プライバシーステートメントの以

前のバージョンをご覧になりたい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。  

以下は、TD SYNNEX Corporationおよびその子会社(以下「TD SYNNEX」または「当社」)がお客様

の個人情報をどのように処理(例:収集、使用、保存、処理、開示、削除)するかについての説明

です。  

当社のプライバシーの視点: 

 

TD SYNNEXは、世界中のお客様およびパートナーにとって、プライバシー、セキュリティ、デ

ータ保護の重要性を認識しています。グローバルな組織として、法人、ビジネスプロセス、管

理構造、および国境を越えた技術システムにより、私たちはすべての業務に保護を提供し、一

貫したポリシーと手順を展開するよう努めています。 

本プライバシーステートメントは、TD SYNNEXのウェブサイト、アプリケーション、サービス(

以下、総称して「本サービス」)を訪問または使用する際に当社が収集するお客様の個人情報に

関連して、当社のプライバシー慣行、お客様が行う可能性のある選択肢、およびお客様が行使

できる権利についてお知らせするものです。 本プライバシーステートメント、または本プライ

バシーステートメントに基づいて収集されたお客様の情報の当社の取り扱いについてご質問や

ご不明な点がございましたら、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。 

 

データプライバシーフレームワーク 

 

TD SYNNEX Corporationおよびその子会社(AVT Technology Solutions LLC、TD SYNNEX Capital, LLC、

Cokeva, Inc.)は、EU-米国間データプライバシーフレームワーク(EU-U.S. DPF)および英国のEU-米国

間DPFへの拡張、およびスイス-米国間に準拠しています。データプライバシーフレームワーク(

スイス-米国DPF)を米国商務省が定めたとおりです。 TD SYNNEX Corporationおよび上記の子会社

は、米国商務省に対して、EU-米国DPFおよび英国-米国DPFおよび英国のEU-米国DPFへの拡張に

依存してEUおよび英国から受け取った個人データの処理に関して、EU-米国データプライバシ

ーフレームワーク原則(EU-米国DPF原則)を遵守していることを米国商務省に証明しています。

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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米国商務省は、スイス-米国に準拠させています。データプライバシーフレームワークの原則(

スイス-米国)DPF原則)は、スイス-米国に依拠してスイスから受け取った個人データの処理に関

して。DPFです。このプライバシーに関する声明の条項と、EU-U.S. DPF原則および/またはスイ

ス-米国との間に矛盾がある場合DPFの原則、原則が適用されるものとします。データプライバ

シーフレームワーク(DPF)プログラムの詳細、および当社の認証については、

https://www.dataprivacyframework.gov/ をご覧ください 。 

どのような種類の個人情報が収集されますか? 

個人情報とは、お客様を直接特定する情報、または次のように定義される情報です 

適用法の下で「個人を特定できる」または「個人的」。 これには以下が含まれますが、これ

らに限定されません。 

 

• IDデータの 名、姓、姓、ユーザー名または同様の識別子、および役職。 

• ビジネス連絡先データの 請求先住所、配送先住所、(ビジネス)電子メールア

ドレス、および(ビジネス)電話番号。 

• 個人の連絡先データ自宅の住所。   

• 財務データ 、銀行口座、支払いカードの詳細、および信用履歴。 

• 取引データ 、お客様との間の支払いに関する詳細、およびお客様が当社から購入

した製品およびサービスのその他の詳細。 

• テクニカルデータ 、インターネットプロトコル(IP)アドレス、ログインデータ、ブ

ラウザの種類とバージョン、タイムゾーンの設定と場所、ブラウザのプラグインの

種類とバージョン、オペレーティングシステムとプラットフォーム、および当社の

Webサイトへのアクセスに使用するデバイス上のその他のテクノロジー。  

• プロフィールデータ:お客様のユーザー名とパスワード、お客様が行った購入または

注文、組織内での役割、興味、好み、フィードバック、および調査の回答。  

• お客様が当社のWebサイト、製品、サービスをどのように使用しているか、および

アクセスしたページやクリックしたリンク、行動情報、電話、MSTeams、電子メー

ル、チャット、ボット機能、またはその他の通信手段など、当社との通信を通じて

生成されたデータを含む、当社のWebサイト、製品、サービスの使用方法に関する

使用データ、通信の主題を示す、 お客様が通信した相手、およびお客様と当社との

取引に関連する通信の時間と頻度。 

• 好みデータ: 当社および当社の第三者からのマーケティングを受け取る際の好み、

コミュニケーションの好み、および食事情報。 

• ライブまたはバーチャルイベントまたはその他の録音(当社のオフィスや倉庫の
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CCTVなど、または通知後、通話中)からの写真/ビデオまたは音響録音。 

•  お客様の電子メール、チャット、またはその他の書面によるコミュニケーション

、およびお客様との直接、電話、または仮想通話や会議での口頭でのコミュニケ

ーションからのコミュニケーション内容。 

 
 

また、統計データや人口統計データなどの集計データを、あらゆる目的で収集、使用、共有し

ます。集計データはお客様の個人情報から派生する場合がありますが、このデータは直接的ま

たは間接的にお客様の身元を明らかにするものではないため、個人情報とは見なされません。

たとえば、特定のWebサイト機能にアクセスするユーザーの割合を計算するために、使用状況

データを集計する場合があります。ただし、集計されたデータをお客様の個人情報と組み合わ

せたり、関連付けたりして、直接的または間接的にお客様を特定できるようにする場合、組み

合わせたデータは個人情報として扱われ、このプライバシーに関する声明に従って使用されま

す。 

個人情報の収集方法 

 

あなたから直接。TD SYNNEXは、ウェブサイト、モバイルアプリケーション、電子メール、EDI

を通じて直接当社に提供した個人情報、電話または郵便、およびその他のやり取りを通じて当

社に提供した個人情報を収集することがあります。例えば、お客様が当社に顧客として登録し

たり、製品やサービスを注文したり、プロモーション活動に参加したり、デバイスにインスト

ールされたアプリケーションを使用したり、チャット機能を使用したり、当社のサービスに投

稿したり、当社の施設を訪問したり、通知を購読したりする際に、個人情報を収集することが

あります。お客様が当社のオフィスや倉庫を訪問する際、敷地内のCCTVカメラからお客様の個

人情報を取得することもあります。このようなビデオ録画は、地域の要件に沿って保存されま

す。ビデオ録画の目的は、当社の財産の保護、犯罪行為の防止と検出、法的執行、および従業

員と顧客の健康と安全の保護です。 

 

お客様による当社のサービスの使用から自動的に収集されます。TD SYNNEXは、カスタマーサ

ービスの提供、提供するサービスの管理、法的要件の遵守、支払い処理、および当社の製品お

よびサービスのマーケティングなど、ビジネス関連の目的で個人情報を自動的に収集する場合

があります。 

 

お客様が当社のWebサイトにアクセスすると、アクセスしたWebサイト、機器、使用している

ブラウザ、およびアクセスしたページやクリックしたリンクなどの閲覧アクションやパターン

に関する情報を自動的に収集する場合があります。欧州経済領域の国を含む一部の国では、こ
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の情報は適用されるデータプライバシー法の下で個人情報と見なされる場合があります。この

情報の一部は匿名で保存され、サービスを改善し、Webサイトをより使いやすくするため、お

よび統計目的で使用します。 

 

この情報の一部は、以下の「クッキーおよび類似の技術 」の項で詳しく説明されているよう

に、クッキーおよび類似の技術を使用して収集される場合があります。また、お客様が当社の

クッキーを使用している他のウェブサイトにアクセスした場合、お客様に関する技術データを

受け取ることがあります。 

 

この情報を収集することで、当社のWebサイトにアクセスした訪問者、彼らがどこから来たの

か、および当社のWebサイトのどのコンテンツが彼らにとって興味を持っているのかをよりよ

く理解することができます。 当社は、この情報を内部分析の目的で使用し、訪問者に対する

当社のWebサイトの品質と関連性を向上させます。 

 

一般公開されています。TD SYNNEXは、公開されているインターネットウェブサイトやデータ

ベース、公的または政府の情報源、ニュースメディアなど、公開されている情報源から個人情

報を収集することがあります。 

 

第三者。当社は、お客様に関する情報を取得または収集し、その個人情報を当社に提供する権

利を有する第三者から個人情報を取得する場合があります。  

 

ビジネスパートナー。当社は、お客様の組織内の他者から、または当社の製品およびサービス

を提供するために当社が協力するビジネスパートナーから、お客様に関する情報を受け取る場

合があります。たとえば、当社は、当社から入手可能なオファリングを購入し、そのようなオ

ファリングをお客様またはお客様の組織に提供する再販業者からお客様に関する情報を取得す

る場合があります。 

 

第三者情報提供者。 TD SYNNEXは、分析プロバイダー、広告ネットワークおよびマーケティン

グ会社、ソーシャルネットワーク、検索情報プロバイダー、信用照会、詐欺防止、マネーロン

ダリング防止、政府機関、技術、支払いおよび配送サービスのプロバイダー、データブローカ

ーまたはアグリゲーターなど、お客様に関する特定の情報を確認するため、またはお客様に関

する情報を取得するために企業に情報を提供する第三者と契約する場合があります。当社は、

第三者からお預かりした個人情報を、TD SYNNEXと当該第三者との間で定めた条件に従って利

用することがあります。 

 

収集した情報の使用方法 
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当社は、さまざまな目的でお客様から、およびお客様に関する個人情報を収集します。たと

えば、当社は、お客様のご要望にお応えし、お客様の取引を処理し、お客様に当社のサービ

スを提供するために、個人情報を使用します。お客様と連絡を取るため。マーケティングお

よび広告目的のため。当社の製品およびサービスを監視、改善、開発するため。また、当社

の事業のセキュリティと完全性を保護するために、法的要件と義務を遵守します。当社の事

業および運営目的のため。その他、法律で許可または義務付けられている場合。 

 

以下の表は、当社がお客様の個人情報を処理する理由、お客様の個人情報を法的に処理する

ために依拠する関連する法的根拠、および個人情報のカテゴリー(第4条「当社がお客様から

収集する個人情報」で特定)を示しています。 

 

正当な利益が処理の法的根拠として支持されていない地域では、処理の法的根拠が法的義務の

遵守または契約/取引関係の履行である場合を除き、通常、このプライバシーに関する声明に

記載されている処理に対するお客様の同意と同意に依拠します。  

 

処理目的 データの種類 正当な利益の根拠を含む処理

の法的根拠 

ビジネスパートナーとしての

お客様との関係を管理するた

め(新規顧客としての登録、

与信限度額の決定、当社の利

用規約およびその他の原則、

およびこのプライバシーに関

する声明の契約と施行、当社

の規約の変更に関する通知、

または法律で義務付けられて

いるまたはその他の運用上必

要なその他の運用(非マーケ

ティング)情報について通知

するため 

ID、連絡先、財務、トランザ

クション、プロファイル、好

み 

お客様との契約の履行 法的

義務 正当な利益 (TD SYNNEX 

の法的および財務的地位およ

び成功した業務 (製品リコー

ル通知、注文に関連する関連

情報など) を保護するため) 

お客様の注文の処理と配送、

サービスの提供、お客様/ま

たはお客様の顧客住所データ

の完全性と正確性の確認、支

払い、手数料、料金の管理、

売掛金の回収と回収、および

RMA管理を含む、当社の取引

を処理するため 

ID、連絡先、財務;トランザク

ション、プロファイル、プリ

ファレンス 

お客様との契約の履行 正当

な利益(当社のサービスの品

質を確保し、取引の正常な運

営と処理を確保し、当社の法

的権利を追求するために必要

です) 
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法的請求の確立、行使、また

は防御のため 

ID、連絡先、財務;取引、プロ

フィール、写真/ビデオ、ま

たは音響録音 

正当な利益(TD SYNNEXの法的

および財政的地位を保護し、

追求するため) 

お客様の顧客アカウントの維

持とサポート、マーケティン

グコミュニケーションや

Cookieに関するお客様の好み

の収集と管理、電話や電子メ

ールでの連絡など、一般的な

顧客サービスを提供するため 

ID、連絡先、財務、トランザ

クション、技術、プロファイ

ル 

契約の履行 法的義務 正当な

利益(当社のサービスの品質

と改善、成功した運用、およ

び取引の処理を確保するため

に必要) 

カスタマーサービスの問い合

わせに対応するため、返金リ

クエストや苦情に対応するた

め、お客様のアカウントまた

はウェブサイトに関連する問

題について話し合うため、お

よびカスタマーサポートを提

供するため 

優先  

お客様またはお客様の雇用主

が、TD SYNNEX を通じてディ

ストリビューターとして提供

する製品およびサービスの提

供へのアクセスを提供するた

め (サプライ チェーンでのソ

リューション請求の有効化、

第三者プログラムの条件とイ

ンセンティブまたはエンドユ

ーザー ライセンス契約への

アクセスの提供、サポートへ

の登録、提供物に関連するソ

フトウェア、および自動更新

を含む)。 RMAの検証と保証

請求の処理 

ID、連絡先、プロファイル、

トランザクション 

お客様との契約の履行 正当

な利益(ビジネスパートナー

との契約を履行し、サプライ

チェーンでの取引を可能にす

るために必要) 

あなたを連絡先として登録、

維持、参照し、あなたの役割

において、あなたが働いてい

るビジネスパートナーのため

に行動すること 

ID、連絡先、プロファイル、

好み 

当社および当社のビジネスパ

ートナーの正当な利益のため

に、当社のビジネスパートナ

ーとの取引関係を支援、維持

、管理し、一般的な顧客サー

ビスを提供するために必要で

す 

当社の事業およびウェブサイ

トを計画、管理、保護するた

め(トラブルシューティング

、データ分析、テスト、シス

ID、連絡先、技術 当社の正当な利益のために必

要な法的義務(当社の事業を

安全に運営するため、管理お

よびITサービスの提供、ネッ
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テムメンテナンス、サポート

、レポート作成、データのホ

スティングを含む) 

トワークセキュリティ、詐欺

やその他の違法行為を防止す

るため、および事業再編また

はグループ再編の文脈で) 

調査、コンテスト、調査、懸

賞の実施のため 

ID、連絡先、プロファイル、

使用法、好み、技術 

お客様との契約の履行 当社

の正当な利益のために必要(

お客様が当社の製品/サービ

スをどのように使用している

かを調査し、それらを開発し

て当社のビジネスを成長させ

るため) 

統計および分析目的でデータ

を非個人化するため 

ID、連絡先、プロファイル、

使用法、好み、トランザクシ

ョン、技術 

正当な利益(当社の事業を成

長させ、事業戦略を策定し、

新たなビジネスチャンスを創

出するため) 

当社の広告の効果を測定し、

お客様とお客様の組織の購買

の焦点、関心、専門知識、お

客様の組織におけるお客様の

役割、およびお客様の組織の

一般的なビジネス上の関心事

をよりよく理解するために、

データ分析と人工知能の適用

を使用して、さまざまなデー

タソースからのデータを集約

、照合、および/または比較

します 

ID、連絡先、技術、トランザ

クション、プロファイル、使

用法、好み 

正当な利益(当社の事業を成

長させ、成功するマーケティ

ング戦略と、マーケティング

コミュニケーションの受信に

同意した/オプトアウトしな

かった受信者の個々の利益に

合わせてカスタマイズされた

効果的な広告を開発するため
) 

データ分析を通じて、関連す

るウェブサイトやソーシャル

メディアのコンテンツや広告

を配信し、広告効果を測定し

、オンライン体験、製品、サ

ービス、マーケティング顧客

関係を促進および改善するた

め 

ID、連絡先、プロファイル、

使用法、好み、技術 

同意 正当な利益 正当な利益 (

顧客の使用状況を調査し、当

社のウェブサイトを最新かつ

関連性のある状態に保ち、顧

客を維持し、ビジネスを開発

および成長させ、マーケティ

ング戦略を通知するため) 

マーケティング目的、リード

ジェネレーションキャンペー

ン、および第三者(ベンダー

やパートナーを含む)からの

ダイレクトマーケティングコ

ミュニケーションを可能にす

るため、およびイベント、ウ

ェビナー、ホワイトペーパー

ID、連絡先、プロファイル、

使用法、好み、技術、写真/

ビデオ 

同意 契約の履行 正当な利益(

当社の事業を成長させるため

、顧客維持、マーケティング

リソースの効率的な配分のた

め) 
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に関連するサービスを提供す

るため 

広告主およびパブリッシャー

がウェブサイトまたは第三者

のサイトで広告を配信および

管理し、お客様の興味や閲覧

履歴に基づいて広告を調整す

るのを支援するため 

ID、連絡先、プロファイル、

使用法、好み 

そのような広告および関連す

る制御に関連する追加情報に

ついては、Cookieおよびその

他のWebサイトの使用情報の

セクションを参照してくださ

い 

詐欺監視および疑わしい取引

監視を通じて犯罪行為または

犯罪行為の疑いを発見するこ

と 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、技術、使用法、プロファ

イル、財務 

当社の正当な利益のために必

要(違法行為を防止または検

出する目的) 

信用照会、詐欺防止機関、法

執行機関とデータを共有し、

取引禁止対象リストと照合す

るという契約上または法律上

の義務を遵守するため 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、技術、財務 

法的義務 当社の正当な利益

のために必要(金融犯罪を防

止することにより当社の事業

を保護するため、およびTD 

SYNNEX関連会社に直接適用

されないTD SYNNEX組織の法

的義務を遵守するため) 

当社の内部要件または契約上

の義務を遵守するため、特に

マーケティング資金、インセ

ンティブ、エンドユーザー固

有の価格プロモーションなど

の文脈で取引コンプライアン

スを検証するため 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、使用状況、プロファイル

、財務 

法的義務 当社の正当な利益

のために必要(金融犯罪やグ

レーマーケット活動を防止す

ることにより、当社の事業を

保護するため) 

詐欺の監視および疑わしい取

引の監視を通じて、犯罪行為

または疑わしい取引の発見:

拒否者リストのスクリーニン

グ、電子メールやテキストメ

ッセージ、ソーシャルメディ

アメッセージ、および当社と

の取引に関連するその他の通

信(特定の状況下での電話通

話を含む)の監視または録音 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、技術、使用法、プロファ

イル、財務 

法的義務 当社の正当な利益

のために必要(違法かつ不適

切な行為を防止または検出し

、TD SYNNEXの法的地位を確

保するため、当社の通信シス

テムおよび手続きのセキュリ

ティを保護するため、および

組織としてTD SYNNEXに適用

される法的義務を遵守するた

め) 

当社のカスタマーサービスの

品質を評価し、スタッフのト

レーニングを提供するため 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、使用状況、プロファイル 

同意 正当な利益(当社のサー

ビスを維持および改善するた

め) 

公的機関による法的義務の遵

守、または合法的な要請への

対応(国家安全保障または法

執行の要件を含む) 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、技術、使用法、プロファ

イル、財務 

法的義務 正当な利益(法的義

務がTD SYNNEX組織に適用さ

れるが、関連するTD SYNNEX



   

 

 
10 

グローバルプライバシーステートメントv.2.1 

 

関連会社には適用されない場

合) 

合併・買収、組織再編、その

他当社の事業・資産・株式の

全部または一部の処分、債権

のファクタリング等、当社の

事業運営を拡大・運営するた

め 

ID、連絡先、トランザクショ

ン、技術、プロファイル、財

務 

正当な利益(組織の発展と成

長) 

当社の施設および施設を制御

および管理するため(ビデオ

録画を含む) 

ID、連絡先、写真/ビデオ 正当な利益(当社の財産の保

護、犯罪行為の防止と検出、

および従業員と顧客の健康と

安全の保護) 

 

 

マーケティング目的 

 

当社は、さまざまなデータソースからのお客様の情報(特に身元、連絡先、技術、使用、プロフ

ァイルデータ)を使用、組み合わせ、強化し、そのようなデータを評価して、使用および購入行

動のパターンを特定し、お客様の役割、好みをよりよく理解し、TD SYNNEXサービスでパーソ

ナライズされたプロモーションオファー(プライバシー設定に従って)を提供する専門的機能に

おいて、お客様が関心を持つと思われるオファーや機会についての見解を形成する場合があり

ます電子メール、SMS/テキストメッセージ、当社のウェブサイト、アプリケーションマーケテ

ィング、サードパーティプラットフォーム、およびその他の選択されたパートナーウェブサイ

トを通じて。 この点に関して、当社は、自動処理により、お客様の組織の文脈でお客様に関連

するマーケティング情報を提供する特定のアルゴリズムを使用する場合がありますが、ただし

、そのような情報の受信をオプトアウトしていない場合に限ります。  

当社の関連会社の多くは、お客様が当社からのマーケティングメッセージや通信の受信をオプ

トインおよびオプトアウトできるプリファレンスセンターを利用しています。お客様は、その

関連会社が提供するウェブフォームを通じて、いつでもコミュニケーション設定を選択または

選択解除することができます。 

 

お客様が米国のユーザーである場合、TD SYNNEXはダイレクトマーケティングの目的でお客様

の個人情報を使用する場合があります。お客様は、マーケティングメールに記載されている配

信停止の指示に従って、マーケティングメールの配信を停止することができます。また、お客

様の個人情報がこれらの目的で使用されることを希望しない場合は、Privacy@TDSYNNEX.com  

までご連絡ください。 

 

mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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お客様が米国外のユーザーである場合、お客様が当社に情報を要求した場合、それに応じて設

定を行った場合、当社から商品またはサービスを購入した場合、またはコンテストへの参加時

またはプロモーションへの登録時に詳細を提供した場合、および、 いずれの場合も、そのマ

ーケティングの受信をオプトアウトしていません。 

 

人工知能(AI) 

 

TD SYNNEX は、データ損失の防止、トレーニング、AI アルゴリズムの強化など、マーケティン

グ コンテンツのパーソナライズなど、AI のコンテキストでお客様の個人データを使用するこ

とがあります。 

情報を共有する相手 

 

当社は、お客様の同意を得て、または取引を完了するため、またはお客様が要求または承認し

た製品またはサービスを提供するために必要な場合に、お客様の個人情報を共有します。また

、法律で義務付けられている場合、または法的手続きに対応するため、お客様の保護、人命の

保護、当社のサービスのセキュリティの維持、請求の執行と防御、TD SYNNEXの権利または財

産の保護のため、第三者ベンダー、再販業者および販売業者、第三者サービスプロバイダー、

関連会社、およびビジネスユニット、保険会社、金融機関、銀行、コンサルタント、法律事務

所と個人情報を共有します。 

 

当社は、以下のとおりお客様の個人情報を開示することがあります。 

 

ベンダー。TD SYNNEXは、当社を通じて提供物を提供する第三者ベンダーと、お客様に関する

個人情報を共有する場合があります。たとえば、お客様の個人情報を第三者と共有する場合が

あります 

ベンダー - お客様が当社、または TD SYNNEX の再販業者またはディストリビューターを通じて

サービスを購入またはアクセスし、そのベンダーがそのサービスを登録するために購入の確認

を必要とする場合。また、当社は、お客様のマーケティング活動への参加を確認するために、

そのベンダーが当社とマーケティング活動を共同で後援している場合、お客様の個人情報を第

三者ベンダーと共有することがあります。 

 

リセラー。TD SYNNEXは、当社から製品を購入する再販業者とお客様の個人情報を共有する場

合があります。例えば、お客様がリセラーを通じてオファリングを購入またはアクセスし、そ

のリセラーが当社のリセラーツールおよびサービスを利用した場合、当社はお客様の個人情報

を共有することがあります。 
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第三者のサービスプロバイダー。TD SYNNEXは、カスタマーサービス、支払い処理、電子メー

ルおよびメッセージングサポート、ホスティング、管理、メンテナンス、情報分析、フルフィ

ルメントまたは配送の提供、または当社が外部委託ベースで受け取る可能性のあるその他のサ

ービスを含むがこれらに限定されないサービスを提供する第三者にお客様の個人情報を提供す

る場合があります。また、お客様が表明したコミュニケーションの好みに応じて、当社は、他

のサイトやモバイルアプリケーションでお客様が興味を持つ可能性のある広告を表示するため

に、お客様の情報の一部を選択したパートナー、マーケティングサービスプロバイダー、デジ

タルマーケティングネットワークと共有することがあります。当社がデータ処理活動を第三者

サービスプロバイダーに委託し、当社に代わってデータを処理する場合、当社はサプライヤー

のデューデリジェンスプロトコルに従い、サプライヤーによるデータ処理は文書化された条件

に準拠します。当社は、これらの第三者に対し、そのような理由に必要な場合にのみお客様の

個人情報を使用することを要求し、本プライバシーステートメントおよび適用法に従ってお客

様の個人情報を保護するよう努めます。 

 

関連会社およびビジネスユニット。TD SYNNEXは、これらの事業体がTD SYNNEXブランドを共有

しているかどうかにかかわらず、お客様の個人情報を当社の関連会社と共有する場合がありま

す。また、TD SYNNEXブランドまたは当社の他のブランドのいずれかで製品またはサービスを

提供している他の事業部門とお客様の個人情報を共有する場合があります。当社の関連会社お

よび事業部門は、当社が彼らと共有するお客様の個人情報を、本プライバシーステートメント

と一致する方法で使用されます。 

 

他のユーザー。TD SYNNEXは、お客様がウェブサイトを通じて他のユーザーとやり取りするこ

とを選択した場合(または当社がお客様に代わって他のユーザーと連絡を取ることを要求する

場合)、お客様の個人情報を他のユーザーと共有することがあります。これには、他のユーザ

ーとのコミュニケーションを円滑にすることや、他のユーザーがアクセス可能なウェブサイト

の領域に個人情報を投稿できるようにすることが含まれる場合があります。これらの領域で提

供する個人情報(またはその他の情報)は、それらにアクセスする他の人によって読み取られ、

収集され、使用される可能性があることに注意する必要があります。 

 

法執行機関と安全。TD SYNNEXは、(i)適用される法律または規制の問題として、(ii)当社の法的

権利を行使、確立、または防御するため、または(iii)お客様または他者の重要な利益を保護す

るために開示が必要であると当社が判断した場合、管轄の法執行機関、規制当局、政府機関、

裁判所、その他の政府関係者、またはその他の第三者とお客様の個人情報を共有する場合があ

ります。 
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資産の売却または取得。TD SYNNEXがTD SYNNEXの一部の所有権または支配権を実際の買い手ま

たは潜在的な買い手に譲渡する場合、買収、合併、再編、または当社の事業、資産、または株

式の全部または一部のその他の処分(破産または資金調達または関連する担保権の付与を含む

同様の手続きに関連するものを含む)のいずれにおいても、 当社は、その第三者によるお客様

の個人情報の使用が引き続き適用法の対象となることを条件に、お客様の個人情報をその実際

のまたは潜在的な購入者に転送する場合があります。 

 

その他。当社は、開示に対するお客様の同意を得た上で、お客様の個人情報を他の人と共有す

る場合があります。 

 

また、他の目的で、集計された匿名化されたデータを第三者と共有する場合があります。これ

らの情報は、お客様個人を特定するものではありませんが、お客様が当社ウェブサイトをご利

用になる際に収集した利用情報、閲覧情報、技術情報が含まれる場合があります。適用法に基

づき、当該情報を個人情報として取り扱うことが義務付けられている場合、当社は上記の方法

でのみ当該情報を開示します。当社の代理店、ベンダー、コンサルタント、マーケティングサ

ービスプロバイダー、および他のTD SYNNEXグループ企業を含むその他のサービスプロバイダ

ーは、当社に代わって業務に関連して、個人情報や使用情報を含むお客様の情報を受け取った

り、アクセスを許可されたりすることがあります。 

 

信用照会と法令遵守のチェック。 アカウントの設定時にお客様から収集した個人情報は、詐

欺、贈収賄、マネーロンダリング防止、およびお客様の身元を確認するために使用する信用照

会、贈収賄防止、マネーロンダリング防止、および詐欺防止機関と共有される場合があります

。 

 

当社は、お客様がアカウントを開設する際に、また定期的に以下の目的で、信用照会機関やそ

の他の第三者からの情報にアクセスし、使用することがあります。 

• あなたの信用力の評価を含む、あなたのアカウントに関する決定を管理し、下します

。 

• 犯罪行為、詐欺、マネーロンダリングを防止します。 

• お客様の身元を確認し、お客様が当社に提供する情報の正確性を確認します。そして 

• 債務者を追跡し、債務を回収します。 

 

当社は、お客様が当社と関係を築いている間、支払いの不履行など、お客様がアカウントをど

のように管理しているかについて、引き続き信用照会機関と情報を共有します。この情報は、
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他の組織があなたについて決定を下すことができるように、他の組織に公開されます。 

 

虚偽または不正確な情報が提供された場合、および/または詐欺が特定または疑われる場合、

詳細は詐欺防止機関に渡され、法執行機関およびその他の組織はこの情報にアクセスして使用

できます。 

 

当社または詐欺防止機関が、お客様が詐欺またはマネーロンダリングのリスクをもたらすと判

断した場合、当社はお客様へのサービスの提供を拒否することがあります。 

 

詐欺またはマネーロンダリングのリスクの記録は、詐欺防止機関によって保持され、他の人が

あなたへのサービスや融資の提供を拒否する可能性があります。詐欺防止機関は、さまざまな

期間、お客様の情報を保持できます。 

 

信用照会機関および詐欺防止機関がお客様の情報を処理する場合、詐欺やマネーロンダリング

の防止、身元の確認、ビジネスの保護、およびそれらに適用される法律の遵守に対する正当な

利益を含む独自の法的根拠に基づいて行われます。 

 

国境を越えたデータ転送 

 

TD SYNNEX は、米国に本社を置き、世界中に子会社とサービスプロバイダーを持つグローバル

組織です。そのため、お客様の個人情報は、お客様が居住している地域および/またはデータ

が最初に収集された地域以外の地域に転送され、処理される場合があります。これらの地域で

は、お客様の地域で適用される法律と同等の個人情報の保護レベルが確保されていない場合が

あります。当社は、個人情報の適切なレベルのデータ保護を確保するために、適用法を遵守し

た適切な転送措置を実施します。 

 

クッキーおよび類似の技術 

 

当社および当社の第三者パートナーは、お客様が当社のサービスにアクセスしたり、当社の

電子メールを読んだり、またはその他の方法で当社とやり取りしたりするときに、特定の種

類の使用情報を自動的に収集する場合があります。通常、Cookie、Flashオブジェクト、Web

ビーコン、および同様の技術(総称して「追跡技術」)を含むさまざまな追跡技術を通じてこ

の情報を収集します。たとえば、IPアドレス、ブラウザの種類、日付とタイムスタンプ、ブ

ラウザ、モバイルデバイス、またはユーザーアカウントを一意に識別できる一意のID、およ

びその他のそのような情報など、デバイスとそのソフトウェアに関する情報を収集します。
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お客様のブラウザやデバイスの設定によっては、GPS座標などの位置データを収集したり、IP

アドレスなどの他の情報に基づいてデバイスの位置を概算したりする場合があります。また

、当社は、お客様が本サービスをどのように利用しているか、例えば、お客様が本サービス

を離れたときにどのサイトから移動するか、お客様が訪問したページ、お客様がクリックし

たリンク、本サービスへのアクセス頻度、お客様が電子メールを開封したか、電子メールに

含まれるリンクをクリックしたかなど、お客様の本サービスの利用方法に関する情報を収集

します。 お客様が複数のデバイスから本サービスにアクセスしているかどうか、および本サ

ービス上で行うその他の行為。 

 

当社は、本サービスのトラフィックと使用傾向を測定し、ユーザーの人口統計についてより

深く理解するために、分析データを収集するか、Google Analyticsなどのサードパーティの分

析ツールを使用する場合があります。Google の慣行の詳細については、

http://www.google.com/policies/privacy/partners を、現在利用可能なオプトアウト オプション

については https://tools.google.com/dlpage/gaoptout をご覧ください。当社は、ユーザーのプ

ライバシー設定を尊重するために最善を尽くしていますが、現時点では、お客様のブラウザ

によって設定されたDo Not Track信号に対応することはできません。 

 

当社は、追跡技術を通じて収集したデータを、(a)情報を記憶して、訪問中または次回当社の

サービスにアクセスしたときに情報を再入力する必要がないようにする。(b) ターゲットを絞

ったコンテンツや広告など、カスタムでパーソナライズされたコンテンツや情報を提供する

こと。(c) 複数のデバイス間でお客様を認識し、連絡する。(d) 当社のサービスの有効性を提

供および監視する。(e) 本サービスの訪問者総数、トラフィック、利用状況、人口統計パター

ンなどの集計指標を監視すること。(f) 技術的な問題を診断または修正する。(g)その他、当社

のサービスを計画し、強化するため。 

 

Cookieを受け入れたくない場合、ほとんどのブラウザでは次のことができます:(i)Cookieを受

け取ったときに通知するようにブラウザの設定を変更すると、Cookieを受け入れるかどうか

を選択できます。(ii)既存のCookieを無効にする。または(iii)Cookieを自動的に拒否するように

ブラウザを設定します。これを行うと、当社のサービスの一部の機能が正しく動作しない可

能性があるため、サービスの使用体験に悪影響を与える可能性があることに注意してくださ

い。お客様のモバイルデバイスやオペレーティングシステムによっては、すべてのCookieを

削除またはブロックできない場合、Cookie以外のテクノロジーをブロックできない場合、ま

たは設定の変更が効果を発揮しない場合があります。また、電子メールのオプションを設定

して、お客様が当社の電子メールにアクセスし、特定の機能を実行したかどうかを知ること

http://www.google.com/policies/privacy/partners
http://www.google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


   

 

 
16 

グローバルプライバシーステートメントv.2.1 

 

ができる技術を含む可能性のある画像の自動ダウンロードを防ぐこともできます。 

 

当社および当社の第三者パートナーは、広告目的でCookieおよび追跡技術を使用する場

合もあります。トラッキング技術の詳細については、以下の「第三者トラッキングおよ

びオンライン広告」をご覧ください。 

 

第三者トラッキングとオンライン広告 

 

インタレストベース広告。当社は、インタレストベース広告に参加し、第三者の広告会社を

使用して、お客様の閲覧履歴に基づいてターゲットを絞った広告を配信します。当社は、お

客様の本サービスの利用状況に関する情報を、お客様が利用する他のデバイス、および他の

ウェブサイト、アプリ、または本サービス上で広告を再生または表示するために、お客様に

よる本サービスの利用に関する情報を、第三者のオンライン広告ネットワーク、ソーシャル

メディア企業、およびその他の第三者のサービスと共有したり、収集することを許可する場

合があります。 

 

これらの第三者は、クリックストリーム情報、ブラウザの種類、お客様が本サービスにアク

セスした日時、モバイルデバイスの識別子、お客様による第三者アプリケーションの使用、

および/または正確な位置情報データおよびその他の情報などの情報を収集することがありま

す。当社および当社の第三者パートナーは、この情報を使用して、オンラインで表示される

広告をお客様の関心により関連性の高いものにするとともに、レポート、アトリビューショ

ン、分析、市場調査などの広告関連サービスを提供します。 

 

あなたの選択 

 

お客様に適用される法的要件に応じて、TD SYNNEXおよび第三者が使用するクッキーおよび

類似技術に関する詳細情報は、当社のウェブサイトのクッキー設定で確認でき、ウェブサイ

トが機能するために必要であり、当社のシステムでオフにできない必須クッキーを除くクッ

キーおよび類似技術に関する設定を設定できる場所にあります。 

 

インタレストベース広告。インタレストベース広告について、また、この広告の一部をオプ

トアウトする方法については、Network Advertising Initiativeのオンラインリソース

(http://www.networkadvertising.org/choices)および/またはDAAのリソース

(www.aboutads.info/choices)をご覧ください。NAIおよびDAAのオンラインリソースを通じてイ

ンタレストベース広告の受信をオプトアウトすると、その特定のブラウザまたはデバイスで

のインタレストベース広告の受信のみがオプトアウトされますが、ユーザーは他のデバイス

http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/choices
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でインタレストベース広告を引き続き受け取ることができることに注意してください。オプ

トアウトは、使用する各ブラウザまたはデバイスで実行する必要があります。これらのオプ

トアウトの一部は、ブラウザがCookieを受け入れるように設定されている場合を除いて、有

効にならない場合があります。 Cookieを削除したり、ブラウザの設定を変更したり、ブラウ

ザやコンピューターを切り替えたり、別のオペレーティングシステムを使用したりする場合

は、再度オプトアウトする必要があります。 

 

モバイル広告。また、モバイルデバイスの設定で「追跡型広告の制限」(iOS)または「インタ

レストベース広告のオプトアウト」(Android)を選択することで、インタレストベース広告を

制限できる場合もあります。また、モバイル広告ネットワークから配信されるインタレスト

ベース広告の一部(すべてではありません)は、http://youradchoices.com/appchoices にアクセ

スしてモバイルアプリの選択肢アプリをダウンロードすることでオプトアウトすることもで

きます。 

 

ソーシャルメディア広告。 当社は、Facebook、LinkedInなどのソーシャルメディアプラットフ

ォームを通じて、ターゲットを絞った広告を表示する場合があります。 LinkedInのデータ処理

の詳細については、https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy のLinkedInプライバシーポリシ

ーをご覧ください。  これらの企業は、インタレストベース広告プログラムを持っており、こ

れにより、ソーシャルメディアプラットフォーム上で当社のサービスに関心を示したユーザー

、または商業的利益や人口統計など、同様の特性を共有する他のユーザーのグループに広告を

配信できます。これらの広告は、それらを提供するソーシャルメディア企業のプライバシーポ

リシーによって管理されており、これらのプラットフォーム上で直接広告の好みを制御できま

す。 

 

Google アナリティクスと広告。 当社は、Google Analyticsを使用して、お客様がブラウザまた

はモバイルデバイスで当社のサービスにアクセスしたり、当社のサービスでユーザーアカウ

ントにログインしたり、またはその他の方法で当社とやり取りしたりするときに、お客様を

認識し、使用するデバイスをリンクします。Google Analyticsにより、当社は、ユーザーが当

社のサービスをどのように利用しているかをよりよく理解し、当社の広告やコンテンツをお

客様に合わせて調整することができます。また、Google Analyticsによるリマーケティングや

人口統計およびインタレストレポートなど、Google Analyticsを通じて特定の形式のディスプ

レイ広告やその他の高度な機能を利用する場合があります。 これらの機能により、当社は、

ファーストパーティクッキー(Google Analyticsクッキーなど)とサードパーティクッキー

(Doubleclick広告クッキーなど)、またはその他のサードパーティクッキーを併用して、お客様

の本サービスへの過去の訪問に基づいて広告を通知、最適化、および表示することができま

http://youradchoices.com/appchoices
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す。 Google広告を使用すると、同意したユーザー、およびGoogle広告を使用する他のWebサ

イトにアクセスしているときにクライアントおよび潜在的なクライアントにターゲットを絞

った広告を表示し、広告のパフォーマンスを測定し、ユーザーとのやり取りに基づくさまざ

まなソースからのデータの組み合わせを通じてオーディエンスを理解できます。これにより

、ユーザーの興味や好みに合わせた関連性の高い広告を表示することができます。Googleは

、ユーザーデータをGoogleアカウントのデータと照合する場合があります。Google アナリテ

ィクスによるデータの収集と処理の方法、および Google に送信される情報の管理方法につい

ては、Google のサイト「Google のパートナーのサイトやアプリを使用する際の Google による

データの使用について」www.google.com/policies/privacy/partners/ をご覧ください。 Google 

アナリティクスの現在利用可能なオプトアウト(Google アナリティクス ブラウザ アドオンを

含む)については、こちらの https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/ をご覧ください。 広告

の設定を管理したり、特定の Google 広告サービスのオプトアウトを行ったりするには、

Google Ads Preferences Manager(現在 https://google.com/ads/ preferences で入手可能)にアクセ

スするか、http://www.networkadvertising.org/choices の NAI のオンライン リソースにアクセス

してください。 Google 広告について詳しくは、https://business.safety.google/intl/it/privacy/ と 

https://policies.google.com/privacy と https://policies.google.com/technologies/partner-sites と 

https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=11069452002633175531-EU をご覧く

ださい。 

 

ソーシャルメディア機能 

TD SYNNEX は、お客様がソーシャルネットワークと情報を共有したり、さまざまなソーシャル

メディアサイトで TD SYNNEX と交流したりできるソーシャルメディア機能を提供しています。

これらのプロバイダーは、お客様を認識し、当社のサービスへの訪問に関する情報を収集し、

Cookieを設定したり、他の追跡技術を採用したりする場合があります。これらの機能とのやり

取りは、それらの企業のプライバシー通知によって管理されます。お客様が交流するために使

用するソーシャルメディアサイトのプライバシーに関する通知と設定を確認し、それらのサイ

トによって収集、使用、共有される可能性のある情報を理解していることを確認することをお

勧めします。これらの機能はいつでも無効にすることができます。 

 

個人情報の安全管理 

当社は、法的要件を遵守し、お客様に関する情報を紛失、盗難、誤用、不正アクセス、開示、

改ざん、破壊から保護するために合理的な措置を講じるよう努めています。適用法で義務付け

られている場合、TD SYNNEXは、当社が保管している、または当社のために保管されているお

客様の個人情報に関連するセキュリティ侵害に気付いた場合、お客様に通知します。 

http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
http://www.networkadvertising.org/choices
https://business.safety.google/intl/it/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=11069452002633175531-EU
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?sjid=11069452002633175531-EU
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保存期間 

 

当社は、このプライバシーに関する声明に記載されている目的を達成するために必要な期間、

またはお客様の個人情報の収集に必要な期間、法律でより長い保持期間が要求または許可され

ている場合、またはその他の法的義務を履行するために、お客様の個人情報を保持します。 

 

個人情報の適切な保持期間を決定するために、当社は、個人データの量、性質、および機密性

、お客様の個人データの不正使用または開示による損害の潜在的なリスク、お客様の個人デー

タを処理する目的、および他の手段でそれらの目的を達成できるかどうか、および適用される

法的要件を考慮します。 

 

お客様の個人情報を処理する正当なビジネス上の必要性がなくなった場合、当社はそれを削除

するか匿名化しますが、それが不可能な場合(たとえば、お客様の個人情報がバックアップア

ーカイブに保存されているため)、お客様の個人情報を安全に保管し、削除が可能になるまで

それ以上の処理から隔離します。 

 

子供のための追加規定 

 

現地の法律で定義されているように、故意に子供から情報を収集することはなく、当社のウェ

ブサイトを子供に向けるものもありません。 

 

現地の法律の遵守 

 

このプライバシーに関する声明は、お客様から収集した個人情報またはお客様に関する個人情

報に関してTD SYNNEXを導くことを目的としています。本プライバシーステートメントは一般

的に個人情報に適用されますが、TD SYNNEXに適用される法域の現地法、規則、規制(以下「現

地法」といいます)により、本プライバシーステートメントよりも厳しい基準が求められる場

合があり、その場合、TD SYNNEXは適用される現地法を遵守します。特定の法域の特定のプラ

イバシー要件に対応するために、特定のプライバシー通知が採用される場合があります。 

機密情報 

 

「センシティブな個人データ」には、個人の人種的または民族的出身、政治的意見、宗教的信

念または同様の性質のその他の信念、労働組合または専門家団体への加入、身体的または精神

的な健康状態、生体認証または遺伝データ、性生活または司法データ(刑事犯罪の遂行または



   

 

 
20 

グローバルプライバシーステートメントv.2.1 

 

疑惑に関する情報を含む)を判断または推測できる個人データが含まれる場合があります。 金

融口座情報または政府発行の識別番号。適用法で定義されている機密性の高い個人情報の提供

を特に要求または招待しない限り、そのような情報を当社に送信しないようお願いします。セ

ンシティブな個人情報の提供を要請または招待する場合、当社は、お客様から提供されたセン

シティブな個人情報は、お客様の明示的な同意がある場合にのみ処理します。当社は、適用法

で許可され、お客様に適用される特定の国内法的要件(処理の明示的な通知、一般的な利益の

理由、および/または明示的な同意など)に従う場合にのみ、機密性の高い個人データを処理し

ます。 

 

お客様の個人情報に関するお客様の権利 

 

個人情報へのアクセス。お客様の所在地およびTD SYNNEXとのやり取り方法によっては、

現地のプライバシー法に従い、当社が保有するお客様の個人情報に対して特定の法的権利

を有する場合があります。これらの権利には、次のものが含まれます。 

•  • お客様の個人情報へのアクセスを取得するため  

• • 不正確な個人情報の修正  

• •不正確、古くなっている、または不完全な場合は、個人データの修正を要求しま

す。•個人情報の削除または匿名化を要求します(例外が適用される場合を除く。た

とえば、法的義務を遵守するため、または法的防御のために、お客様の個人デー

タを保持する必要がある場合があります。  

• • ターゲット広告のための個人情報の販売または共有をオプトアウトする、• EEA

、英国、スイスにおける当社の正当な利益に基づいて実施されるお客様の個人情

報のポータビリティを要求し、当社がお客様の個人情報の処理を制限するため、  

• •お客様の同意を得てお客様の個人情報を収集および処理した場合は、いつでも同

意を撤回します。お客様の同意を撤回しても、撤回前に当社が行った処理の合法

性に影響を与えることはなく、同意以外の合法的な処理理由に依拠して行われた

お客様の個人情報の処理にも影響しません。 

• TDSynnex から送信されるマーケティング コミュニケーションのオプトアウト。 
 

お客様の権利を行使するには、ここをクリックしてください: TD SYNNEXプライバシー 

個人の権利要求。 

お客様は、当社がお客様の身元を確認できるように、個人権利要求ポータルで要求された情報

を提供する必要があります。不正なアクセス要求を防ぐため、TD SYNNEXは、アクセスを許可

または修正する前に、要求を行った当事者の身元を確認できるように十分な情報を要求するこ

とにより、お客様の身元を確認する権利を留保します。 また、お客様は、要求された情報の提

出と併せて書面による許可を提供するか、または第三者にお客様の委任状を付与することによ

り、他の個人または第三者にお客様の権利行使の要求を提出することを許可することができま

す。当社は、お客様のご要望を承知し、適用法で認められている期間内にフォローアップの対

応を行います。TD SYNNEXがリクエストを満たすために延長が必要な場合は、通知します。お

客様の要求を拒否する場合は、その拒否の理由を提供します。 
 

https://gdprrequest.tdsynnex.eu/
https://gdprrequest.techdata.eu/
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個人情報を更新または変更する必要がある場合は、アカウントにログインするか、

Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。  
  

TD SYNNEXは、正当な目的を達成するため、または当社の権利を保護するために個人情報を

保持する場合、または適用法で許可されていないなど、要求された情報の開示または削除が

不要な場合、個人情報へのアクセスまたは削除の要求を拒否する権利を留保します。 
   

お客様は、ご自身の個人データにアクセスしたり、その他の権利を行使したりするために、

手数料を支払う必要はありません。ただし、お客様の要求が明らかに根拠のないもの、反復

的なもの、または過度なものである場合、または法的に許可されている場合、合理的な料金

を請求する場合があります。 あるいは、このような状況では、お客様の要求に応じることを

拒否する場合があります。 
 

  

異議を唱える権利。適用されるプライバシー法に従い、特に欧州連合では、当社が正当な利

益に基づいてお客様の個人情報を処理する場合、ダイレクトマーケティングを目的とした処

理を含む、お客様の個人情報の処理に異議を唱える権利を有する場合があります。異議申し

立ては、電子メールまたはその他の手段で、各 TD SYNNEX 関連会社宛て、または電子メール

アドレス Privacy@TDSYNNEX.com に提出することができます。ダイレクトマーケティング目

的での処理に異議を唱えた場合、処理の正当な理由がお客様の権利と自由を上回らない限り

、個人情報は処理されなくなります。 
  
 

お客様の同意と変更 

お客様には、Privacy@TDSYNNEX.com の電子メールアドレス宛てに、お客様の個人情報の処理

に対する同意をいつでも撤回する権利があります。 お客様の同意の撤回は、撤回前に与えら

れたお客様の同意に基づく処理の合法性に影響を与えないことに注意してください。また、

お客様の同意の撤回は、お客様の同意以外の法的根拠に基づいて当社が行っているお客様の

個人情報の処理にも影響を与えません(特に、契約の履行、法的義務の履行、または有効な法

的規制に記載されているその他の理由により処理が必要な場合)。 
  

ターゲット広告のための個人情報の販売または共有をオプトアウトするには、当社のウェブサ

イトのフッターにある「個人データを共有しない」または「Cookie設定」リンクをクリックし

て、機能Cookieおよび広告Cookieをオプトアウトするか、グローバルプライバシーコントロール

(GPC)を実装します。GPCのダウンロード方法と使用方法については、

https://globalprivacycontrol.org をご覧ください。 

  

TD SYNNEXは、お客様の権利を行使したことを理由に、お客様を差別することはありません。

TD SYNNEXは、本プライバシーステートメントの対象となる処理活動の一部として、法的また

は同様の重要な効果を生ずる自動処理のみに基づいて決定を下すことはありません。 
 

苦情を申し立てる。 当社がお客様の個人情報を処理する方法に異議または苦情がある場合、

該当する場合は、管轄のデータ保護当局またはその他の政府機関に苦情を申し立てる権利が

あります。 EEAのデータ保護当局の全リストは、こちらからご覧いただけます。  ただし、当

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://globalprivacycontrol.org/%22%20/t%20%22_blank
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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局にお問い合わせいただく前に、ご不明な点をお話しする機会をいただければ幸いですので

、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。  

 

コンプライアンス 

 

お客様の個人情報がこのプライバシーに関する声明に違反して処理または開示されたと思われ

る場合は、Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください 。 

 

問 

 

本プライバシーステートメント、TD SYNNEXのプライバシー慣行、当社によるお客様の個人情

報の収集または使用についてご質問やご不明な点がある場合、またはお客様の個人情報へのア

クセスをご希望の場合は、お問い合わせください。本プライバシーステートメントに関連する

問題または事象に関して、当社がお客様に連絡する必要がある場合、または連絡が必要な場合

、当社は、お客様のために登録されている電子メールアドレス、電話番号、または住所を使用

して連絡します。 

本プライバシーステートメントの更新 

 

当社は、本プライバシーに関する声明を随時更新します。このプライバシーに関する声明を変

更する場合は、このプライバシーに関する声明の「はじめに」セクションに記載されている発

効日を変更します。このプライバシーに関する声明に重大な変更を加える場合は、このWebサ

イトまたは当社のオンラインサービスに目立つように投稿するか、その他の適切な通信チャネ

ルを通じて通知します。すべての変更は、別段の定めがない限り、発行日から有効となるもの

とします。 

お 問い合わせ 

 

本プライバシーステートメントまたはその他のプライバシー関連事項に関してご質問やご要望

がございましたら、Privacy@TDSYNNEX.com まで電子メールでお問い合わせください 。 

 

または、TD SYNNEX Corporationまでお問い合わせください。 

担当:法務部 

          5350テックデータ博士 

          クリアウォーター、フロリダ州33760 

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
mailto:Privacy@Techdata.com
mailto:Privacy@Techdata.com
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データ保護責任者 

 

一部の国または地域では、TD SYNNEX はデータ保護責任者 (以下「DPO」) を置く義務がありま

す。 また、お客様の国で任命されている場合は、データ保護責任者に直接苦情を申し立てる

こともできます。関連する場合は、地元のウェブサイトを確認するか、このリンクdpo-

page.pdf を使用してDPOの連絡先情報を確認してください。  

 

適用法に基づくお客様の権利を行使するには、以下の宛先に電子メールでリクエストを提出し

てください。 

件名に「ご要望」とご記入の上 Privacy@TDSYNNEX.com  いただくか、こちらをクリックしてく

ださい:個人の権利に関する請求。 

地域固有の補足通知  

 

これらの地域固有の通知は、TD SYNNEXのプライバシーに関する声明を補足し、適用されるデ

ータ保護法およびその実施規則および規制で義務付けられている個人データの処理に関する追

加情報を提供します。TD SYNNEXのプライバシーに関する声明と以下の地域固有の通知との間

に矛盾がある場合は、現地の特定の通知が優先されます。 

カリフォルニア州のプライバシー権 

本項は、お客様がカリフォルニア州にお住まいの場合に適用されます。カリフォルニア州法で

は、収集する個人情報のカテゴリに関する特定の情報を開示することが義務付けられています

。本条において、「個人情報」とは、カリフォルニア州消費者プライバシー法(以下「CCPA」)

で規定されている意味を持ち、一般に公開されている情報、お客様を特定できないほど匿名化

または集計された情報、または特定のセクター固有のプライバシー法の対象となる個人情報な

ど、CCPAの範囲から除外された情報は含まれません。 HIPAA、FCRA、GLBA、1994年のドライバ

ーズプライバシー保護法など。本項は、当社がビジネス顧客との契約に従って情報を処理する

「サービスプロバイダー」として行動している場合に収集する個人情報には適用されません。

当社が収集する個人情報の種類とこの情報を収集する目的の詳細については、プライバシーに

関する声明の「収集する個人情報」および「収集した情報の使用方法」のセクションを参照し

てください。 また、当社の保持慣行については、プライバシーに関する声明の「記録の保持」

というタイトルのセクションを参照してください。 

個人情報の開示当社は、事業目的で個人情報を第三者と共有するか、またはお客様がそれらの

販売をオプトアウトする権利を条件として、お客様の個人情報を第三者に販売する場合があり

https://www.tdsynnex.com/content/dam/tds-site/tds-site-shared/docs/privacy/2024/dpo-page.pdf
https://www.tdsynnex.com/content/dam/tds-site/tds-site-shared/docs/privacy/2024/dpo-page.pdf
mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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ます(以下のカリフォルニア州の権利と選択肢を参照)。当社がビジネス目的でお客様の個人情

報を販売または開示する第三者のカテゴリーには、以下が含まれます:(i)他のTD SYNNEXグルー

プ企業。当社のサービスプロバイダー、ベンダー、アドバイザー。(iii) 当社がサービスを提供す

るための提携先(iv)サプライチェーンパートナー。(iv)広告ネットワークおよび広告パートナー

。(v)分析プロバイダーと;(vi) ソーシャルネットワーク。 過去12か月間に、当社は、当社が収集

するすべてのカテゴリーの個人情報(上の表で説明)をビジネス目的で第三者に開示しました。 

当社は、お客様の氏名、メールアドレス、郵送先住所などの個人情報をダイレクトマーケティ

ングの目的で「販売」することはありません。オンラインで事業を行う企業の間で一般的な慣

行として、当社は、お客様が当社のWebサイトにアクセスしたり、当社のアプリを使用したり

、その他の方法で当社とやり取りしたりするときに、特定のサードパーティの広告ネットワー

ク、ソーシャルメディア企業、およびその他のサードパーティの企業が、Cookieまたは同様の

追跡技術を通じてブラウザまたはデバイスから直接情報を収集することを許可しています。例

えば、クッキーやデバイスID、閲覧履歴やウェブサイトの利用状況、ジオロケーションデータ

、お客様の閲覧履歴や当社のサービスや他のサイトやサービスとのやり取りから生成された推

論など、インターネット/ネットワーク情報を収集することがあります。これらの第三者は、こ

の個人情報を使用して、当社のサイト、他のウェブサイトやモバイルアプリ、またはお客様が

使用する可能性のある他のデバイスに関連する広告を配信したり、コンテンツをパーソナライ

ズしたり、レポート、アトリビューション、分析、市場調査などの他の広告関連サービスを実

行したりします。これらの第三者企業は、独自のプライバシーに関する声明に従って、そのよ

うな情報を独自の目的で使用する場合があり、これには、他の広告ネットワークを含む追加の

第三者にこの情報を再販することが含まれる場合があります。 詳細については、当社のプライ

バシーに関する声明の「第三者によるトラッキングおよびオンライン広告」の項をご覧くださ

い。 

お客様のカリフォルニア州の権利と選択。 カリフォルニア州の居住者として、以下の権利の行

使を要求できる場合があります。 

• お客様の身元を確認した上で、過去12か月間に収集および開示したお客様の個人情報

に関連する以下の情報の一部またはすべてを知る権利。 

o 当社がお客様について収集した特定の個人情報。 

o 当社がお客様について収集した個人情報のカテゴリー。 

o 個人情報の情報源のカテゴリ。 

o 当社が事業目的で第三者に開示した個人情報のカテゴリー、および当該情報が
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開示された受領者のカテゴリー 

o 当社が販売した個人情報のカテゴリーと、情報が販売された第三者のカテゴリ

ー。そして 

o 個人情報を収集または販売するためのビジネスまたは商業目的。 

• 当社がお客様から収集した個人情報の削除を要求する権利(特定の例外を除きます)。 

• 現在または将来の第三者への個人情報の販売をオプトアウトする権利。 

 

また、これらの権利を行使することで差別を受けない権利もあります。ただし、これらの権利

の行使により、当社の個人情報の処理能力が制限された場合(削除要求の場合など)、当社はお

客様に当社の製品およびサービスを提供したり、同様の方法でお客様と関わりを持つことがで

きなくなる可能性があることに注意してください。 

カリフォルニア州の消費者の権利の要求。お客様は、以下に記載するいずれかのメカニズムを

通じて、個人情報の販売をオプトアウトする要求を含む、カリフォルニア州の消費者の権利を

行使する要求を提出することができます。当社は、お客様のリクエストを処理する前にお客様

の身元を確認する必要があり、これにより、お客様に追加の個人情報を要求したり、アカウン

トがある場合はログインを要求したりする場合があります。特定の状況では、特にお客様の身

元を確認できない場合、または当社のシステム内でお客様の情報を見つけることができない場

合、または法律で許可されている場合、お客様の要求を拒否または制限する場合があります。

お客様がカリフォルニア州居住者の認定代理人である場合、同じポータルを通じてリクエスト

を提出することができますが、カリフォルニア州居住者を代表して行動する法的権限を証明す

る書類を要求します。  

カリフォルニア州の消費者の権利を行使するには、以下の方法でリクエストを提出してくださ

い。 

件名を「California Rights Request」と記載して Privacy@TDSYNNEX.com に電子メールを送信する

か、ここをクリックしてください:個人の権利要求。 

カリフォルニア州の「シャイン・ザ・ライト」法。カリフォルニア州の「Shine the Light」法(民

法第1798.83条)は、当社と確立されたビジネス関係を持つカリフォルニア州の居住者に対し、

ダイレクトマーケティング目的で特定の種類の個人情報を第三者に開示することについて、一

定の権利を付与しています。ダイレクトマーケティングの目的でお客様の個人情報が第三者に

mailto:Privacy@TDSYNNEX.com
https://gdprrequest.techdata.eu/
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開示されることをオプトアウトするには、上記のカリフォルニア州消費者の権利リクエスト提

出方法のいずれかを使用してください。 
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欧州経済領域、英国、トルコ、スイス  

お客様の個人情報の管理者 

TD SYNNEXが処理する個人情報の管理者は、個人情報を収集する欧州経済地域、スイス、また

は英国のTD SYNNEX関連会社であり、特に明記されていない限り、通常はお客様の契約パート

ナーまたはウェブサイトの管理者です。お客様がそれぞれの関連会社に提出した個人情報の詳

細については、関連する管理者にお問い合わせください。当社のEEAおよびスイスの管理者の

リストを確認するには、 こちらをクリックしてください。  

ただし、特定の手順、システム、および機能は、TD SYNNEX Corporationがコントローラーとし

て中央管理し、現地のTD SYNNEX事業体と共同で契約しています。 Privacy@tdsynnex.comこれは

、特に当社のITおよびITセキュリティシステムおよび手順、倫理およびコンプライアンス、規制

遵守および企業セキュリティ手順、ならびに個人権利要求ツールに関して適用されます。ただ

し、ローカルでのみ処理されるか、または特定のプロセスに関するプライバシー通知の補足で

さらに概説されている場合を除きます。   

2 つ以上の TD SYNNEX 関連会社が共同で処理の目的と手段を決定する場合、データ主体に対す

る共同管理者のそれぞれの役割と関係を適切に反映する取り決めを締結しました。共同管理関

係の主要な要素について詳しく知りたい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com に電子メールを送信し

てお問い合わせください。 

取り決めの条件に関係なく、お客様は、各管理者に関して、および各管理者に対して権利を行

使することができます。 

異議を唱える権利 

当社が正当な利益に基づいてお客様の個人データを処理する場合、お客様は 

Privacy@TDSYNNEX.com に連絡することにより、そのような処理に異議を唱える権利を有する場

合があります。この場合、TD SYNNEXが処理の正当な理由がお客様の権利と自由を支配するこ

とを示さない限り、個人データは処理されなくなります。ダイレクトマーケティング目的での

処理に異議を唱えた場合、当社は直ちにこの目的でのお客様の個人情報の使用を停止します。 

国際的なデータ転送 

TD SYNNEX Corporationおよびその子会社(AVT Technology Solutions LLC、TD SYNNEX Capital, LLCお

よびCokeva, Inc.)は、EU-U.S. Data Privacy Framework(EU-U.S. DPF)および英国のEU-U.S. DPFへの拡

張、およびスイス-U.S.に準拠しています。データプライバシーフレームワーク(スイス-米国DPF)

https://tdcontent.techdata.com/content/visitor/abouttd/privacy-offices.aspx
mailto:Privacy@tdsynnex.com
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を米国商務省が定めたとおりです。 TD SYNNEX Corporationおよび上記の子会社は、米国商務省

に対して、EU-米国DPFおよび英国-米国DPFおよび英国のEU-米国DPFへの拡張に依存してEUおよ

び英国から受け取った個人データの処理に関して、EU-米国データプライバシーフレームワーク

原則(EU-米国DPF原則)を遵守していることを米国商務省に証明しています。米国商務省は、ス

イス-米国に準拠させています。データプライバシーフレームワークの原則(スイス-米国)DPF原

則)は、スイス-米国に依拠してスイスから受け取った個人データの処理に関して。DPFです。こ

のプライバシーに関する声明の条項と、EU-U.S. DPF原則および/またはスイス-米国との間に矛

盾がある場合DPFの原則、原則が適用されるものとします。データプライバシーフレームワー

ク(DPF)プログラムの詳細、および当社の認証については、

https://www.dataprivacyframework.gov/ をご覧ください。 

 

規制当局と開示 

TD SYNNEXのプライバシー慣行は、データプライバシーフレームワークに関連する米国連邦

取引委員会の調査および執行権限の対象となります。TD SYNNEXは、国家安全保障または法

執行機関の要件を満たすためなど、公的機関からの合法的な要求に応じて、お客様の個人

情報を開示するよう求められる場合があります。 

 

紛争の解決と苦情処理メカニズム 

TD SYNNEXは、データプライバシーフレームワークに関するお客様の個人情報の収集または

使用に関する苦情を解決することをお約束します。EU、スイス、および英国の個人からお

問い合わせや苦情がある場合は、まず Privacy@TDSYNNEX.com までご連絡ください。データ

主体のアクセス、修正、削除などのリクエストを行う必要がある個人は、こちらからリク

エストを送信する必要があります。 

 

TD SYNNEXがデータプライバシーフレームワークに関するお客様のプライバシーまたはデー

タに関する懸念を解決できない場合は、適切な欧州のデータ保護当局にお問い合わせくだ

さい。データ保護当局の連絡先情報は、こちらでご覧いただけます 。 この救済メカニズム

は、お客様に無料で提供されます。TD SYNNEXは、お客様の懸念を解決できない場合、欧州

のデータ保護当局、英国ICO、および/またはスイス連邦データ保護情報コミッショナーと協

力することをお約束します。  

 

特定の状況下では、個人が拘束力のある仲裁を申し立てることができます。 仲裁プロセス

と拘束力のある仲裁を生じさせる状況の詳細については、こちらをご覧ください。 

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2


   

 

 
29 

グローバルプライバシーステートメントv.2.1 

 

 

 

乗り継ぎ 

TD SYNNEXが代理人として行動する第三者に個人データを転送する場合、TD SYNNEXは、当

該第三者と書面による契約を締結し、原則で要求される少なくとも同レベルのプライバシ

ー保護を提供することを要求します。TD SYNNEXは、当社に代わって外部処理のために第三

者との間で転送されるお客様の個人情報について、引き続き責任を負います。   

 

 

お 問い合わせ 

当社のデータプライバシー慣行の詳細については、こちらのプライバシーに関する声明をご

覧ください。  

 

データプライバシーフレームワークまたはその他のプライバシー関連事項に関連してご質

問やご要望がございましたら、Privacy@TDSYNNEX.com まで電子メールでお問い合わせくだ

さい 。 

 

または、TD SYNNEX Corporationまでお問い合わせください。 

宛先:法務部 - プライバシー 

          5350テックデータ博士 

          クリアウォーター、フロリダ州33760 

 

  追加情報はこちらでご覧いただけます。 

 

 https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction 

 

関連する転送メカニズムまたは関連するサービスプロバイダーのカテゴリについて詳しく知り

たい場合は、Privacy@TDSYNNEX.com に電子メールを送信してお問い合わせください。 

Google アナリティクス 4 - 欧州経済地域のウェブサイト 

 

当社は、Google Analytics 4(以下「GA 4」)を欧州のウェブサイトで使用しており、Google LLCが提

供するウェブ分析サービスで、EU / EEAおよびスイスのユーザーに対してGoogle Ireland Limited, 

Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland(以下「Google」)が提供してい

ます。 

mailto:Privacy@Techdata.com
https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction
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お客様の同意がある場合 

処理範囲 

GA 4は、お客様による当社のウェブサイトの利用状況を分析するためのクッキーを使用してい

ます。このウェブサイトの使用に関してCookieによって収集された情報は、通常、米国の

Googleサーバーに送信され、そこで保存されます。 

ユーザーID機能を使用しています。ユーザーIDを使用すると、1つ以上のセッション(およびそれ

らのセッション内のアクティビティ)に一意で永続的なIDを割り当て、デバイス間でのユーザー

の行動を分析できます。 

Google Signalsを使用しています。これにより、Google アナリティクスでは、パーソナライズド

広告を設定したユーザー(インタレスト カテゴリとユーザー属性)に関する追加情報が収集され

、クロスデバイス リマーケティング キャンペーンでそのユーザーに広告を配信できるようにな

ります。 

GA 4 では、IP アドレスの匿名化がデフォルトで有効になっています。IP匿名化により、お客様

のIPアドレスは、欧州連合の加盟国または欧州経済地域に関する協定の他の締約国では、

Googleによって短縮されます。例外的な場合にのみ、完全なIPアドレスが米国のGoogleサーバー

に送信され、そこで短縮されます。Googleによると、Google Analyticsの一部としてブラウザか

ら送信されたIPアドレスは、他のGoogleデータとマージされません。 

ウェブサイトへのアクセス中、ユーザーの行動は「イベント」の形式で記録されます。 イベン

トには、ページビュー、初めてのWebサイトへのアクセス、セッションの開始、「クリックパ

ス」、Webサイトとのインタラクション、スクロール)、外部リンクのクリック、内部検索、ビ

デオとのインタラクション、ファイルのダウンロード、表示/クリックされた広告、言語設定な

どがあります。  

 さらに、お客様のおおよその位置(地域)、IPアドレス(略称)、ブラウザおよび使用するエンドデ

バイスに関する技術情報(言語設定、画面解像度など)、インターネットプロバイダー、リファ

ラーURL(どのウェブサイトからこのウェブサイトにアクセスしたか/どの広告媒体からこのウェ

ブサイトにアクセスしたか)が記録されます。 

処理の目的 
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このウェブサイトの運営者に代わって、Googleはこの情報を使用して、Webサイトの[仮名[ユー

ザーIDを使用しない]]の使用を評価し、Webサイトのアクティビティに関するレポートを作成し

ます。Google Analyticsが提供するレポートは、当社のWebサイトのパフォーマンスとマーケテ

ィングキャンペーンの成功を分析するために使用されます。 

Google 受信者 

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland and Google LLC, 1600 

Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

第三国への転送 

Google LLC は、EU-米国間およびスイス-米国間のデータ プライバシー フレームワークに参加し

ています。Google の認定資格の詳細については、 こちらをご覧ください。 個人データが米国

またはスイスに転送される場合、これらのフレームワークが信頼されます。  

 

ストレージの期間 

当社が送信し、Cookieにリンクされたデータは、2か月後に自動的に削除されます。保存期間に

達したデータの削除は、月に一度自動的に行われます。 

法的根拠 

このデータ処理の法的根拠は、GDPR第6条第1項p.1(a)およびGDPR第49a条に基づくお客様の同意

です。 

取り消し 

 お客様は、当社のウェブサイトのCookie設定にアクセスし、そこで選択を変更することにより

、将来に向けていつでも同意を取り消すことができます。お客様の同意を取り消しても、取り

消し前の同意に基づいて行われた処理の合法性には影響しません。 

また、ブラウザソフトウェアを適切に設定することにより、最初からCookieの保存を防ぐこと

もできます。ただし、すべてのCookieを拒否するようにブラウザを設定すると、このWebサイ

トや他のWebサイトの機能が制限される可能性があります。  

 さらに、Cookieによって生成されたデータや、お客様のウェブサイトの使用に関連するデータ

(IPアドレスを含む)のGoogleへの収集、およびGoogleによるこのデータのGoogleによる処理を防

ぐことができます。 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
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a. Cookieの設定に同意しない、または 

b. Google Analyticsを無効にするためのブラウザアドオンをダウンロードしてインストールする

。 

Google Analyticsの利用規約およびGoogleのプライバシーポリシーの詳細については、次のWeb

サイトをご覧ください。 https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ そして 

https://policies.google.com/?hl=en.  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/
https://policies.google.com/?hl=en

