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Nguyén tic chung vé xi¥ ly thong tin ca nhan

Tuyén bd vé Quyén riéng tu nay cé hiéu lyc ké tir ngay 1 thang 3 ndm 2025. Néu ban muén xem lai
phién ban trwdc cta Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay, vui long lién hé vdi ching toi theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com.

Sau day I3 giai thich vé cach TD SYNNEX Corporation va céc cdng ty con ("TD SYNNEX", "ching t6i", "cla

ching to6i") x Iy (vi du: thu thap, s&r dung, luu trit, x{r ly, tiét 16 va xda) théng tin cd nhan cda ban.

QUAN DIEM VE QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI: TD

SYNNEX NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA QUYEN RIENG TU, BAO MAT VA BAO VE DI LIEU DOI VO
KHACH HANG VA DOI TAC CUA CHUNG TOI TREN TOAN THE GIGI. La mét t6 chirc toan ciu, véi cac phap
nhan, quy trinh kinh doanh, co cdu quan ly va hé théng k§ thuat xuyén bién gidi qudc té, ching tbi cd
gang cung cap suw bao vé trén tat ca cac hoat dong clia minh va trién khai cac chinh sach va thid tuc nhat
quan.

Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay thdng bao cho ban vé cac thyc tién vé quyén riéng tu clia ching toi va
céc lya chon ban cé thé thuc hién va cac quyén ban cd thé thyc hién lién quan dén thong tin cd nhan ma
chiing tdi thu thap vé ban khi truy cp hodc st dung céc trang web, &rng dung va dich vu ctia TD SYNNEX
(goi chung 1a "Dich vu"). Né&u ban cé thac mac hodc thac mic lién quan dén Tuyén bé vé Quyén riéng tu
nay hodc viéc ching toi x(r ly thong tin cla ban duoc thu thap theo Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay, hay
lién hé voi Privacy@TDSYNNEX.com.

KHUNG BAO MAT DU LIEU D

SYNNEX Corporation va céc cong ty con clia né (AVT Technology Solutions LLC, TD SYNNEX Capital, LLC va
Cokeva, Inc.) tudn tha Khung bao mat dir liéu EU-Hoa Ky (EU-U.S. DPF) va M& réng Vuong quéc Anh ddi
véi EU-U.S. DPF va Thuy Si-Hoa Ky Khung bdo mét dit liéu (Thuy Si-Hoa Ky DPF) theo quy dinh cta B&
Thuong mai Hoa Ky. TD SYNNEX Corporation va cic cong ty con duoc liét ké & trén da chirng nhan vai Bo
Thuong mai Hoa Ky rang ho tuan thd cac Nguyén tic Khung Quyén riéng tu D liéu EU-Hoa Ky (Nguyén
tac DPF EU-Hoa KY) lién quan dén viéc x{ ly di¥ liéu ca nhan nhan dwoc tir Lién minh Chau Au va Vuong
quéc Anh dwa vao DPF EU-U.S. va Phan mé& rdng cla Vuong qudc Anh d6i véi DPF EU-U.S. TD SYNNEX
Corporation va cac cong ty con cta n6 dd chitng nhan B6 Thuwong mai Hoa Ky tudn thd cac quy dinh Thuy
Si-Hoa Ky Nguyén tac khung bdo mat dit liéu (Thuy Si-Hoa Ky Nguyén tac DPF) lién quan dén viéc xt ly dir
liéu ca nhan nhan duoc tir Thuy ST dua trén Thuy Si-Hoa Ky. DPF. Néu cé bat ky mau thuan nao giita cac
diéu khodn trong tuyén bé vé quyén riéng tw nay va Nguyén tc DPF EU-Hoa Ky va/hodc Nguyén tac Thuy
Si-Hoa Ky Nguyén tic DPF, Nguyén tac sé chi phoi. D& tim hiu thém vé chwong trinh Khung quyén riéng
tw ditr lieu (DPF) va xem chidng nhdn «cla chdng t6i, wvui long truy cap
https://www.dataprivacyframework.gov/.

CHUNG TOI THU THAP NHU'NG LOAI THONG TIN CA NHAN NAO?
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Théng tin ca nhan la théng tin tryc ti€p nhan dang ban hodc thong tin dwoc dinh nghta khac 13
"Cé thé nhan dang ca nhan" hodc "cé nhan" theo luat hién hanh. Diéu nay bao gdbm, nhung khéng gidi
han &:

Tén, ho, ho, tén ngwoi dung hoac ma dinh danh twong tw va chirc danh Dit liéu nhan dang;
Dir liéu lién hé doanh nghiép, dia chi thanh todan, dia chi giao hang, dia chi email

(doanh nghiép) va s& dién thoai (doanh nghiép);

Pia chi nha cta D{t liéu Lién hé C4 nhan;

Dir liéu tai chinh , tai khodn ngan hang, chi ti€t thé thanh todan va lich st tin dung;

Di¥ liéu giao dich, chi tiét vé cac khoan thanh todn dén va tir ban va céc chi tiét khac vé

san pham va dich vu ban d3 mua tir ching toi;

o Dir liéu ki thuat , dia chi giao thirc internet (IP), dit liéu dang nhap cla ban, loai va phién
ban trinh duyét, cai dat mui gid va vi tri, loai va phién ban plug-in trinh duyét, hé diéu hanh
va nén tang va cong nghé khac trén céc thiét bj ban sir dung dé truy cap trang web clia ching
toi;

e Dir liéu ho so tén ngudi dung va mat khau cda ban, giao dich mua hodc don dat hang do
ban thuc hién, vai trd cla ban trong t& chirc clia ban, s& thich, s& thich, phan hoi va phan
hoi khao sat;

o Dir lidu str dung thoéng tin vé cach ban st dung cac trang web, san pham va dich vu cua
chiing toi va céch thiét bj cla ban twong tac vdi trang web cla ching téi, bao gdbm céc trang
duoc truy cap va cac lién két duoc nhap vao, théng tin hanh vi, cling nhu dit liéu dwoc tao
ra théng qua giao tiép cla ban véi ching t6i, cho du qua dién thoai, MSTeams, email, chirc
nang trd chuyén hodc bot hodc cac phuong tién lién lac khéc, cho biét cha dé lién lac,
Ngudi ma ban d3 lién lac, cling nhu thoi gian va tan suat lién lac lién quan dén céc giao dich
cla ban vdi ching toi.

o Dir lidu s& thich cha ban trong viéc nhan tiép thij tir ching téi va cac bén thi ba cla ching
téi, s& thich giao ti€p cda ban va théng tin ché dé an uéng.

o Hinh dnh/video hodc ban ghi 4m tir cic sy kién truc tiép hodc do hodc cac ban ghi am
khéc (chdng han nhuw camera quan sat tai van phong va nha kho clia chiing toi hoac, sau
khi théng bdo, trong cac cudc goi).

e Noi dung lién lac tir email, trd chuyén hodc thong tin lién lac bang vin ban cla ban, ciing
nhu tir giao tiép bang |&i ndi véi ban truc ti€p, qua dién thoai hodc trong cac cudc goi va
cubc hop do.

Chung t6i cling thu thap, st dung va chia sé dit liéu tong hop nhu dit liéu thdng ké hodc nhan khau hoc
cho b4t ky muc dich ndo. Dit liéu t&ng hop cé thé bat ngudn tir thdng tin ca nhan cla ban nhung khong
duoc coi 1 théng tin cd nhan vi dit liéu nay khéng truc ti€p hodc gian tiép tiét 16 danh tinh cha ban. Vi
du: ching téi cé thé téng hop dit liéu sir dung clia ban dé tinh toédn ty 1& phan trdm ngudi dung truy cap
vao mét tinh ndng trang web cu thé. Tuy nhién, néu ching tdi két hgp hodc két ndi dit liéu tong hop vai
théng tin cé nhan cta ban dé cé thé nhan dang truc ti€p hodc gidn ti€p ban, ching tdi coi dit liéu két
hop 1a thong tin cd nhan s& dwoc sir dung theo Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay.

Cach chung t6i thu thap thong tin ca nhan

Trwe ti€p tir ban. TD SYNNEX c6 thé thu thap théng tin cd nhdn ma ban cung cap truc tiép cho ching
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t6i thong qua céc trang web, (rng dung di dong, email, EDI, bang cach lién lac véi ching toi qua dién
thoai hodc buu dién va cc twong tac khac. Vi du: chiing téi cé thé thu thap thong tin cd nhan khi ban
dang ky vdi ching téi vdi tw céch 1a khach hang, dat hang san pham hodc dich vy, tham gia cac hoat
doéng khuy&n mai, st dung &ng dung duwoc cai dat trén thiét bi, st dung cac chirc ndng trd chuyén cda
chiing t6i, dang trén Dich vu cla ching téi, ghé tham co sé cla ching téi hodc dang ky nhan thong bao.
Khi ban dé&n van phong hodc nha kho cla ching tdi, ching tdi cling c6 thé |y théng tin ca nhan cta ban
tlr camera quan sat trong khuén vién. Cac ban ghi video nhw vdy duoc luvu trir theo yéu ciu cla dia
phuwong. Muc dich cta céc ban ghi video la bao vé tai san clia ching toi, ngdn chan va phat hién hoat
déng toi pham, thuc thi phap luat va bao vé sirc khoe va sy an toan cta nhan vién va khach hang cla
ching toi.

Tu ddng duorc thu thap tir viéc Ban sir dung Dich vu ctia chiing t6i. TD SYNNEX c6 thé tu déng thu
thap thong tin cd nhan cho cac muc dich lién quan dén kinh doanh, chang han nhu cung cap dich vu
khdch hang, quan ly Dich vu ma ching t6i cung cap, tuan thi cac yéu ciu phap ly, xt ly thanh todn va
dé tiép thi cac sdn phdm va Dich vu cla ching toi.

Khi ban truy cap cac trang web cla chiing téi, chiing téi cé thé tuy dong thu thap théng tin vé trang web
ban dang truy cap, thiét bj clia ban, trinh duyét ban dang st dung, cling nhu cac hanh déng va mau
duyét web bao gdm cac trang duoc truy cap va lién két dwoc nhap vao. & mét sé qudc gia, bao gom c3
cac quéc gia trong Khu viee Kinh t& Chau Au, thdng tin ndy cé thé duoc coi 1a thong tin cd nhan theo luat
bao mat di¥ liéu hién hanh. M6t s6 thong tin nay sé dugc luru trir 8n danh va ching téi s& sir dung né dé
cai thién Dich vu ca minh va lam cho cac trang web clia ching toi than thién hon vdi ngwoi dung ciing
nhw cho muc dich théng ké.

Mot s thong tin nay cé thé duoc thu thap bang cach st dung cookie va cdng nghé twong ty nhu duoc
néu thém trong phan Cookie va Céng nghé tuong tu bén dudi. Ching tdi cling c6 thé nhan dugc dir
liéu k§ thuat vé ban néu ban truy cap cac trang web khac st dung cookie cha chung toi.

Viéc thu thap théng tin nay cho phép chung t6i hiéu ré hon vé nhitng khéch truy cap dén trang web cla
ching t6i, ho dén tir dau va ndi dung nao trén trang web cla chidng tdi ma ho quan tdm. Ching téi sk
dung théng tin nay cho muc dich phan tich ndi bd va dé cai thién chat lwgng va mdc dé lién quan cla
trang web cla ching téi ddi véi khach truy cap.

C6 san cong khai. TD SYNNEX c6 thé thu thap thong tin ca nhan tir cdc ngudn cong khai, bao gom
nhuwng khéng gidi han & céc trang web va co sé& dit liéu internet cdng cdng, cac ngudn cdng khai hodc
chinh phd va cac phuwong tién truyén théng.

Bén th ba. Ching tdi c6 thé |13y thong tin ca nhan tir cdc bén th ba d3 thu thap hodc thu thap thdng
tin vé ban va cé quyén cung cap théng tin cd nhan dé cho ching téi.

P6i tac kinh doanh. Ching t6i c6 thé nhan thdng tin vé ban tir nhitng ngudi khdc trong té chirc clia ban
hodc tir cac d6i tdc kinh doanh ma ching téi hop tac dé cung cip cac san pham va dich vu cla ching
t6i. Vi du: ching t6i cé thé 18y thong tin vé ban tir cdc dai ly mua céc san phadm cé sdn tir ching toi va
cung cap cac san phdm dé cho ban hodc t6 chirc cla ban.

Nha cung cip théng tin bén thir ba. TD SYNNEX c6 thé ky hop déng vdi cac bén thi ba cung cap théng
tin cho cac doanh nghiép dé xac minh mot sé théng tin nhat dinh vé ban hodc thu thap théng tin vé
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ban, vi du nhw nha cung cap dich vu phan tich, mang quang cdo va céng ty ti€p thi, mang xa hoi, nha
cung cap théng tin tim kiém, tham chiéu tin dung, phong chéng gian lan, chéng rlra tién hodc cac co
quan chinh ph(, nha cung cap dich vu k§ thuat, thanh toan va giao hang, nha mai gidi dir liéu hodc téng
hop. Chung tdi ¢ thé sir dung théng tin cd nhan nhan duwoc tir bén thi ba theo cac diéu khoan duoc
thiét 1ap gitra TD SYNNEX va bén th ba.

Cach chung t6i sir dung théng tin chiing toi thu thap

Chung tdi thu thap thdng tin cd nhan tir va vé ban cho nhiéu muc dich khac nhau. Vi du: ching toi st
dung thong tin cad nhan dé thyc hién céc yéu cau cla ban, x{r ly cac giao dich cla ban va cung cap Dich
vu cla ching téi cho ban; dé lién lac véi ban; cho muc dich tiép thi va quang cdo; dé giam sat, cai
thién va phét trién cac san phdm va Dich vy cla ching t6i; va dé bao vé tinh bao mat va toan ven cla
hoat déng kinh doanh ctia ching t6i, tuan thd cic yéu ciu va nghia vu phap ly; cho muc dich kinh
doanh va hoat déng cla ching tdi; va khi phdp luat cho phép hodc yéu cau.

Bang duwdi day dua ra ly do tai sao ching t6i xt&r ly théng tin ca nhan cda ban, co s& phap ly lién quan
ma ching téi dwa vao dé xtr ly théng tin cd nhan cGa ban mét cadch hop phap va cac loai théng tin ca
nhan (duwoc xac dinh trong Phan 4 "Thong tin cd nhan ching téi thu thap tir ban").

O céc khu vue ma loi ich hop phap khéng dwoc hd tro 1am co s@ phéap Iy dé xi ly, ching tdi thuong dua
vao sy dong y va déng y cla ban d6i véi viéc xtr ly nhu dwoc mo ta trong Tuyén bd vé quyén riéng tw
nay trir khi co s& phap Iy cta ching téi cho viéc x& Iy |a tudn thd nghia vu phdp ly hodc thuc hién hop
déng/mé6i quan hé giao dich.

Muc dich xtr ly Loai dir liéu Co s& phap ly dé xir ly bao gobm
ca co s& lgi ich ho'p phap

DE& quan ly mé&i quan hé cla Danh tinh, Lién hé, Tai chinh, Thuc hién hgp déng véi ban

ching tdi v&i ban véitu cach la  Giao dich, H6 so, S& thich Nghia vu phap ly Lgi ich hgp

ddi tac kinh doanh bao gbm phap (dé bdo vé tinh hinh phap

dang ky ban lam khach hang ly va tai chinh cia TD SYNNEX va

mdi, xac dinh han muc tin dung, cac hoat déng thanh cong, vi

ky hop ddng va thuec thi cac du: théng bdo thu hdi san pham

diéu khoan va diéu kién cla ho&c théng tin lién quan dén

chung t6i cling nhw cdc nguyén don hang cla ban)

tac khac cling nhuw Tuyén bé vé
quyén riéng tw nay, thong bdo
cho ban vé nhirng thay déi ddi
véi cac diéu khoan clia ching
t6i hoac théng tin hoat dong
(phi ti€p thi) khac theo yéu cau
cta phép luat hodc can thiét vé
mat hoat dong

Dé xtr ly cac giao dich cia ching = Danh tinh, Lién hé, Tai chinh; Thuc hién hgp ddng véi ban Loi
tdi bao gdm x ly va giao don Giao dich, H6 so, S& thich ich hgp phép (can thiét dé ddm
dat hang cda ban, cung cdp Dich bdo chat lvgng Dich vu cla
vu cla chdng téi, dé xac minh chiing t6i, hoat dong va xt ly
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tinh day dd va chinh xac cha dir
liéu dia chi khach hang cda ban,
dé quan ly cac khoan thanh
todn, phi va 1é phi, dé thu thap
va thu hdi cac khoan phai thu
cling nhuw quan ly RMA

DE thiét 1ap, thyc hién hodc bao
vé cac khiéu nai phap ly

DE cung cap céc dich vy khach
hang chung, bao gdbm duy tri va
hd tro tai khodn khach hang cua
ban, dé thu thap va quan Iy cac
tuy chon cda ban lién quan dén
truyén thong tiép thi va / hodc
cookie, dé lién lac v&i ban qua
dién thoai hodc email

DE tra 1 cac yéu cau vé dich vu
khach hang, dé tra 1 cac yéu
cau hoan tién va khiéu nai, dé
thao luan céc van dé lién quan
dén tai khoan clia ban hoac
Trang web va dé cung cap ho
tro khach hang

Dé cung cap cho ban hodc chl
lao déng quyén truy cap vao cac
san pham va dich vu do cac déi
tac kinh doanh clia ching toi
cung cap théng qua TD SYNNEX
véi tuw cach la nha phan phéi,
bao gdm cho phép thanh toén
gidi phép trong chudi cung ing,
cung cap quyeén truy cap vao cac
diéu khoan va wu d3i chuong
trinh cGa bén th& ba hodc thda
thuén cip phép Ngudi dung
cudi, ddng ky hd trg, phan mém
va ty déng gia han lién quan
dén San pham, Xac minh RMA
va x ly cac yéu cau bdo hanh
DEé dang ky, duy tri va gidi thiéu
ban vdi tv cach la nguoi lién hé
va trong vai trd cta ban, hanh
déng cho dadi tac kinh doanh ma
ban dang lam viéc

Tuyén b vé quyén riéng tu toan cau v.2.1

Danh tinh, Lién hé, Tai chinh;
Giao dijch, H6 so, Hinh
anh/video hodc ban ghi am
Danh tinh, Lién hé, Tai chinh,
Giao dich, K§ thuat, H6 so

Sé& thich

Danh tinh, Lién hé, H6 so, Giao
dich

Danh tinh, Lién hé, H6 so, S&
thich

giao dich thanh céng ciing nhu
dé theo dubi cac quyén hop
phap cta ching t6i)

Logi ich hop phap (dé bao vé va
theo dudi tinh hinh phép ly va
tai chinh cta TD SYNNEX)

Thyc hién hgp déng Nghta vu
phép ly Loi ich hop phép (can
thiét dé€ dam bao chat lwgng va
cai tién Dich vu cta chung t6i,
hoat dong thanh cong va xr ly
giao dich)

Thuec hién hgp déng véi ban Loi
ich hop phap (Can thiét dé thuc
hién hop déng cla chuing toi véi
céc d6i tac kinh doanh va cho
phép céc giao dich trong chudi
cung rng)

Can thiét vi lgi ich hop phap cla
chung t6i va déi tac kinh doanh
cla ching téi dé giup d&, duy tri
va quan ly méi quan hé kinh
doanh véi cac déi tac kinh
doanh cua ching t6i va dé cung



Dé |ap ké hoach, quan ly va bao
vé doanh nghiép va trang web
clia chuing t6i (bao gdm khac
phuc sw ¢8, phan tich di¥ liéu,
thir nghiém, b3o tri hé théng,
ho tro, bdo cdo va lwu trir dir
liéu)

Tién hanh nghién ctru, cudc thi,
khao sat va rit tham tring
thudng

DE phi cé nhan hoa dit liéu cho
muc dich théng ké va phan tich

Dé do luding hiéu qua cla
quang cdo cla chung toi va dé
hiéu rd hon vé trong tAm mua
hang, s& thich, chuyén mén, vai
trd cha ban trong td chirc va cac
[inh vure kinh doanh chung cta
td chirc ban, ching téi téng
hop, ddi sdnh va/hodc so sénh
di? liéu tlr cdc ngudn di liéu
khac nhau bang cach st dung
phan tich dit liéu va &rng dung
tri tué nhan tao

Dé cung cdp ndi dung va quang
cao trang web va phuong tién
truyén thong xa héi cé lién
quan, do luong hiéu qua quang
cdo, tao diéu kién va cdi thién
trai nghiém tryc tuyén, san
pham, dich vu va ti€p thi mdi
qguan hé khach hang thong qua
phan tich di¥ liéu

Tuyén b vé quyén riéng tu toan cau v.2.1

Danh tinh, Lién hé, Ky thuat

Danh tinh, Lién hé, H6 so, Cach
st dung, S& thich, Ky thuat

Danh tinh, Lién hé, H6 so, Cach
str dung, S& thich, Giao dich, Ky
thuat

Danh tinh, Lién hé, Ky thuat,
Giao dich, H6 so, Cach st dung,
Sé& thich

Danh tinh, Lién hé, H6 so, Cach
st dung, S& thich, Ky thuat

cap cac dich vu khach hang néi
chung

Nghta vu phap ly Can thiét cho
loi ich hgp phap cta ching toi
(dé diéu hanh doanh nghiép cla
ching t6i mét cach an toan,
cung cap cac dich vu quan tri va
CNTT, an ninh mang, dé ngan
chdn gian 1an va cac hoat déng
bat hop phap khac va trong béi
canh t6 chirc lai doanh nghiép
hodc tai ciu tric tap doan)
Thuc hién hgp déng véi ban Sy
déng y Can thiét cho lgi ich hop
phdp cla chung t6i (dé nghién
ctru cach khach hang st dung
san pham/dich vu cla ching toi,
dé phat trién ching va phat
trién doanh nghiép cua ching
t6i)

Loi ich hop phap (dé phat trién
doanh nghiép cla chung tbi, dé
phat trién chién lugce kinh
doanh va tao ra cac co hdi kinh
doanh mdai)

Loi ich hop phap (dé phat trién
doanh nghiép cla chung toi, dé
phat trién mot chién luoc tiép
thi thanh céng va quang cdo
hiéu qua dwoc tuy chinh theo
lgi ich cd nhan cda nhitng nguoi
nhan d3 dongy / khéng chon
nhan thong tin ti€p thj)

DPong y Lai ich hop phap Hop
phap (dé nghién clru cach sir
dung ctia khach hang, cap nhat
va phu hgp véi trang web cla
ching t6i, gilt chan khach hang,
phat trién va phat trién doanh
nghiép va cung cap théng tin
cho céc chién lugc tiép thi)



Vi muc dich ti€p thi, chién dich
tao khach hang tiém ndng va
cho phép truyén thong tiép thi
truc ti€p tir cac bén th ba (bao
gdm ca nha cung cip va déi tac)
va cung cap dich vu lién quan
dén cdc sy kién, hoi thao trén
web va sach trang

DE gilip cac nha quang cdo va
nha xuat ban phan phéi va quan
ly quang cdo trén Trang web
hodc trén cac trang web cla
bén th& ba, ddng thoi diéu
chinh quang cdo dua trén s&
thich va lich st duyét web cla
ban

Dé& phat hién bat ky hoat dong
t6i pham hoac hoat déng toi
pham bi cdo budc nao thong
gua gidm sat gian 1an va giam
sat giao dich dang ngo

Dé& tuan thd cac nghia vu hop
déng hodc phép ly cta ching toi
trong viéc chia sé dit liéu vai cac
co quan tham chiéu tin dung,
ngan chan gian 1an va cac co
quan thuyc thi phap luat va sang
loc danh sach bén bj tir chbi

Dé tuan thl céc yéu cau ndi bod
hodc nghia vu hop déng cua
ching t6i, d3c biét 1a dé xac
minh sy tuén tha giao dich, vi
du nhu trong béi canh tai tro
ti€p thi, wu d3i, khuyén m3i gid
cu thé cho ngudi dung cudi

DE phat hién bat ky hoat dong
t6i pham hodc hoat déng toi
pham bi cdo bubc nao thong
qua giam sat gian 1an va giam
st giao dich dang ngd bao gém
sang loc danh sach bén bj tw
chdi, gidm sat hoac ghi lai email
va tin nhan van ban, tin nhan
truyén thong xa hdi va céc
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Danh tinh, Lién hé, H6 so, Cach
st dung, S& thich, Ky thuat,
Hinh &nh / Video

Danh tinh, Lién hé, H6 so, Cach
str dung, S& thich

Danh tinh, Lién hé, Giao dich, Ky
thuat, Cach st dung, H6 so, Tai
chinh

Danh tinh, Lién hé, Giao dich, Ky
thuat, Tai chinh

Danh tinh, Lién hé, Giao dich,
St dung, H6 so, Tai chinh

Danh tinh, Lién hé, Giao dich, Ky
thuéat, Céch sir dung, H0 so, Tai
chinh

Su déng y Thuc hién hop déng
Lgi ich hop phap (dé phat trién
hoat dong kinh doanh cuta
ching t06i, giltr chan khach hang,
phan b6 hiéu qua cac ngudbn lyc
tiép thi)

Vui long xem phan vé Cookie va
Théng tin st dung trang web
khac dé biét thém thong tin lién
quan dén quang cdo dé va cac
bién phap kiém soat lién quan
cla ban

Can thiét vi lgi ich hgp phap cla
ching t6i (nham muc dich ngdn
chan hoac phat hién cac hanh vi
bat hgp phéap)

Nghia vu phap ly Can thiét cho
lgi ich hgp phap cta ching toi
(dé bdo vé hoat déng kinh
doanh cla ching t6i bang cach
ngan chan toi pham tai chinh va
tuén tha cac nghia vu phap ly
cla té chirc TD SYNNEX khéng
ap dung truc tiép cho chi nhdnh
TD SYNNEX)

Nghia vu phap ly Can thiét cho
lgi ich hop phap cta ching toi
(dé bao vé hoat dong kinh
doanh clia ching toi bang cach
ngan chan toi pham tai chinh va
cac hoat dong thj truong xam)

Nghfa vu phdap ly Can thiét cho
lgi ich hgp phap cda ching t6i
(d€ ngdn chdn hodc phat hién
cac hanh vi bat hop phép va
khéng phu hop va ddm bdo vi
thé phép ly cia TD SYNNEX, dé
bao vé tinh bao méat cda hé
théng va thu tuc truyén théng
clia chdng toi va tuén tha cac



théng tin lién lac khac (bao gbm
ca cac cudc goi dién thoai trong
cac trudong hop cu thé) lién
quan dén giao dich cta ban vdi
chung toi

DPé danh gid chat lwong dich vu
khéch hang cda ching téi va
cung cap dao tao nhan vién
Tuan thd nghia vu phap ly hoac
dap &ng céc yéu cau hop phap
cla co quan cong quyén (bao
gdm cac yéu cau vé an ninh
qudc gia hodc thyc thi phap
luat)

D& mé& réng va van hanh céc
hoat déng kinh doanh cua
chuiing téi, chang han nhu sap
nhap va mua lai, t6 chirc lai
hodc dinh doat khac d6i véi tat
ca hodc mot phan hoat dong
kinh doanh, tai san hodc c6
phiéu cda ching téi, bao thanh
toan cac khoan phai thu

DE kiém sodat va quan ly cac co
s& va co s@ cla chung t6i, bao
gbém ca cac ban ghi video

Danh tinh, Lién hé, Giao dich,
S dung, H6 so

Danh tinh, Lién hé, Giao dich, K§
thuat, Cach st dung, H6 so, Tai
chinh

Danh tinh, Lién hé, Giao dich, Ky
thuat, H6 so, Tai chinh

Danh tinh, Lién hé, Hinh
anh/video

nghta vu phap ly dp dung cho TD
SYNNEX véi tw cach 1a mét to
chire

Pong y Loi ich hop phap (Pé
duy tri va cai thién Dich vu cla
ching t6i)

Nghia vu phap ly Loi ich hop
phap (néu nghia vy phap ly ap
dung cho t6 chirc TD SYNNEX
nhung khéng ap dung cho cac
chi nhdnh TD SYNNEX cé lién
guan)

Loi ich hop phap (dé phat trién
va phét trién té chirc cla ching
t06i)

Loi ich hop phap (bao vé tai san
clia ching toi, ngan chan va
phat hién hoat dong toi pham

va bdo vé sirc khde va su an
toan c@ia nhan vién va khach
hang clia ching t6i)

Muc dich tiép thi

Chung t6i c6 thé sir dung, k&t hgp va nang cao thdng tin clia ban (d&c biét 13 dit liéu Danh tinh, lién hé,
ky thuat, sir dung va ho so) tir cac ngudn dit liéu khac nhau va danh gia dir liéu d6 dé xac dinh cdc md
hinh trong hanh vi s&r dung va mua hang, dé hiéu rd hon vé vai trd cta ban, s& thich ctia ban va hinh
thanh quan diém vé nhitng wu dai va co hoi ma ching tdi cho rang ban cé thé quan tam trong chitc ning
chuyén mén clha ban dé cung cap cac wu d3i khuyén mai dwoc cad nhan héa (phu hgp vaéi Tuy chon
Quyeén riéng tw cla ban) trén Dich vu TD SYNNEX thong qua e-mail, SMS/tin nhan vin ban, trén Trang
web cla ching téi, trong ti€p thi (r’ng dung va nén tang clda bén th ba va cac trang web ddi tac dugc
chon khac. Chung toi cé thé sir dung mot s& thuat toan nhat dinh vé van dé nay, bang cach x{ ly ty
dong cung cap cho ban théng tin ti€p thi cé lién quan dén ban trong béi canh t6 chirc clia ban, mién I3
ban chua chon khéng nhan théng tin do.

Nhiéu chi nhanh cla chdng téi str dung trung tdm tuy chon cho phép ban chon tham gia va chon khéng
nhan théng diép ti€p thi va thong tin lién lac tir chiing téi. Ban cé thé chon hodc bé chon tuy chon giao
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ti€p clia minh bat ky ltc ndo théng qua biéu mau web do don vj lién két d6 cung cap.

Né&u ban 13 ngudi dung tir Hoa Ky, TD SYNNEX c6 thé st dung théng tin ¢ nhan cta ban cho muc dich
ti€p thi truc ti€p. Ban cé thé hiy ddng ky nhan email ti€p thi bang cach lam theo hwdng dan hiy déng
ky cé trong cac email d6 hodc ban c6 thé lién hé vdi ching t6i theo Privacy@ TDSYNNEX.com néu ban
khéng muén thdng tin cad nhan cla minh dwoc sit dung cho cac muc dich nay.

NE&u ban 13 ngudi dung tir bén ngoai Hoa Ky, ban s& nhan dwoc théng tin ti€p thi tir ching t6i néu ban
d3 yéu cau thong tin tlr ching t6i, néu ban d3 dat tuy chon cda minh cho phu hop, néu ban da mua
hang hda hodc dich vu tir chiing t6i hodc néu ban da cung cap cho ching téi thong tin chi tiét cda minh
khi ban tham gia mdt cudc thi hodc dang ky chuong trinh khuy&n mai va, Trong méi trwong hop, ban
khéng chon khéng nhéan tiép thi do.

Tri tué nhan tao (Al)

TD SYNNEX d6i khi s&tr dung dit liéu cd nhan cla ban trong béi canh Al, vi du nhu ¢d nhan hda ndi dung
tiép thi, d& ngdn chdn mat di liéu, dao tao va cung cap ndng luvong cho thuat toan Al.

Chung t6i chia sé thong tin véi ai

Chung téi chia sé thdng tin cd nhan cla ban v&i sy ddng v cla ban hodc khi can thiét dé hoan thanh bat
ky giao dich ndo hodc cung cap bat ky san pham hodc dich vu ndo ma ban d3 yéu cau hodc Uy quyén.
Chung tdi cling chia sé théng tin cad nhan véi cac nha cung cap, dai ly va nha phan phéi bén th ba, nha
cung cap dich vu bén th ba, chi nhanh va don vi kinh doanh, véi cac cdng ty bao hiém, vién tai chinh,
ngan hang, nha tv van hodc céng ty luat, khi luat phap yéu ciu hodc dé dap (rng quy trinh phép ly, dé
bao vé khach hang cla ching téi, dé€ bao vé tinh mang, dé duy tri tinh bao méat cda cac dich vu cla
ching t6i, dé thuc thi va bao vé cac khiéu nai va dé bao vé quyén hodc tai san cla TD SYNNEX.

Chung t6i c6 thé tiét 16 Thong tin ca nhan cta ban nhu sau:

Nha cung cap. TD SYNNEX c6 thé chia sé Thdng tin cd nhan vé ban véi cac nha cung cip bén thi ba
cung cap dich vu thdng qua ching tdi. Vi du: ching t6i ¢ thé chia sé théng tin cd nhan cla ban vdi bén
th ba

nha cung cap néu ban mua hodc truy cap dich vu théng qua ching t6i, hodc dai ly hodc nha phan phéi
TD SYNNEX va nha cung cdp dé yéu cau xac minh giao dich mua dé dang ky dich vu dé. Ching tdi cling
c6 thé chia sé thong tin cd nhan cla ban vdi nha cung cdp bén thit ba néu nha cung cip dé déng tai tro
cho hoat d6ng tiép thi v&i ching téi dé xac minh sy tham gia clia ban vao hoat dong tiép thi.

Pai ly. TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban véi cac dai ly mua dich vu tir ching téi. Vi
du: ching t6i c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban néu ban mua hodc truy cdp mot sdn pham thong
qua dai ly va dai ly d6 d3 tan dung cac céng cu va dich vu dai ly cla ching toi.

Nha cung cap dich vu bén thir ba. TD SYNNEX cé thé cung cap théng tin cd nhan cla ban cho cac bén
th(r ba cung cap dich vu, bao gdm nhwng khong gidi han & dich vu khach hang, x{ ly thanh toan, hd tro
email va nhan tin, lwu trit, quan ly, bao tri, phan tich thdng tin, cung cap hodc giao hang, hoic cac dich
vu khdc ma ching t6i c6 thé nhan dugc trén co s& thué ngoai. Theo s& thich giao tiép da néu cla ban,
ching tdi cling c6 thé chia sé mdt s6 théng tin clia ban vdi cac dbi tac, nha cung cap dich vu tiép thjva
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mang tiép thi k§ thuat s6 dugc chon dé gidi thiéu cac quang cdo ma ban cé thé quan tdm trén céc trang
web hodc &ng dung di déng khdc. Khi ching t6i thué ngoai cdc hoat dong xtr ly di¥ liéu cho Nha cung cap
dich vu bén thir ba thay mat chidng téi x& ly dit liéu, ching t6i tuan theo giao thirc thdm dinh cla nha
cung cap va viéc xt ly di¥ liéu cla nha cung cap s& duwoc diéu chinh bdi cac diéu khoan duwoc |ap thanh
van ban. Ching t6i s& c6 gang yéu cau cac bén thit ba nay chi st dung thong tin ca nhan clia ban khi can
thiét vi nhitng ly do d6 va bdo vé théng tin cad nhan cla ban phu hop véi Tuyén b6 vé Quyén riéng tu nay
va luat hién hanh.

Pon vi lién két va dorn vi kinh doanh. TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban vdi céc chi
nhdnh cla ching téi, bat ké céc t6 chirc nay cd chia sé thuong hiéu TD SYNNEX hay khéng. Ching toi
cling c6 thé chia sé thong tin ca nhan cla ban véi cac don vj kinh doanh khac cling cung c&p sadn pham
hodc dich vu dudi thuong hiéu TD SYNNEX hodc mot trong cac thwong hiéu khéc cta chidng toi. Céc chi
nhanh va don vi kinh doanh ctia chiing t6i sé s&r dung thong tin cd nhan cla ban ma chung toi chia sé
V@i ho theo céch phl hop véi Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay.

Ngudi dung khac. TD SYNNEX c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban véi nhitng ngudi dung khac khi
ban chon twong tac véi nhitng ngudi dung dé (hodc yéu cau ching toi lién lac véi ho thay mat ban)
théng qua trang web. Diéu nay cé thé bao gdbm tao diéu kién giao tiép véi nhirng ngudi dung khac hoic
cho phép dang thong tin cd nhan I&n cac khu vie cla trang web ma ngudi dung khac ¢ thé truy cap.
Ban nén biét rang bat ky thong tin ca nhan nao (hodc thong tin khac) ban cung cap trong cac khu vuc
nay cé thé dugc doc, thu thap va st dung bdi nhitng ngudi khéc truy cap ching.

Thuwe thi phap luat va an toan. TD SYNNEX c6 thé chia sé théng tin cd nhan cla ban vdi bat ky co quan
thuce thi phap luat, co quan quan ly, co quan chinh phu, toa an, cac quan chirc chinh phd khac hodc bén
thir ba c6 tham quyén nao khac khi ching toi tin rang viéc tiét 16 13 can thiét (i) nhu mdt van dé cla luat
hodc quy dinh hién hanh, (ii) d& thyc hién, thiét 1ap hodc bao vé cac quyén hop phép cia ching toi,
hodc (iii) d& bao vé lgi ich séng con cla ban hodc cla bat ky ngudi nao khac.

Ban hodc mua lai tai san. N&u TD SYNNEX chuyén quyén s& hitu hodc quyén kiém sodt bat ky phan nao
cta TD SYNNEX cho ngudi mua thuc té€ hodc tiém nang, cho du trong béi cdnh mua lai, sép nhap, t6
chirc lai hodc dinh doat khac ddi véi tat cd hodc bat ky phan nao cla hoat déng kinh doanh, tai san
hodc c& phiéu cta ching t6i (bao gdm lién quan dén bat ky vu pha sdn hodc thu tuc t6 tung twong tu
nao bao gdm tai tro hodc cap quyén lgi bado dam lién quan), Chung tdi cé thé chuyén théng tin cd nhan
clia ban cho ngudi mua thyc t& hodc tiém ndng dé, mién |a viéc st dung thdng tin ca nhan cla ban bai
bén th& ba d6 van tuan theo luat hién hanh.

Khac. Chung t6i ¢ thé chia sé théng tin cd nhan cla ban vdi bat ky ngudi nao khac khi ban déng v tiét
16.

Chung t6i cling c6 thé chia sé di¥ liéu téng hop, an danh véi cac bén th ba cho cadc muc dich khac.
Théng tin d6 khdng nhan dang cd nhan ban, nhung cé thé bao gdm théng tin sir dung, xem va ky thuat
ma chuing tdi thu thap théng qua viéc ban st dung trang web cutia ching t6i. Néu luat hién hanh yéu cau
chuing tdi coi thdng tin d6 1a théng tin cd nhan, thi ching téi s& chi tiét 16 thdng tin d6 nhw md ta & trén.
Cac dai ly, nha cung cap, chuyén gia tw van, nha cung cap dich vu tiép thj va cac nha cung cap dich vu
khac cla ching téi bao gbm céc cdng ty khdc cla TD SYNNEX ¢ thé nhan hodc dugc cap quyén truy cap
vao thong tin cha ban, bao gdm théng tin cd nhan va thong tin sir dung, lién quan dén cong viéc cta ho
thay mat chdng t6i.
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Tham chiéu tin dung va kiém tra tuan tha phap luat. Thong tin cd nhdn ma ching t6i d3 thu thap tur
ban khi thiét 13p tai khodn cé thé duoc chia sé vdi céc co quan tham chiéu tin dung, chéng hdi 16, chéng
rira tién va phong chéng gian 1an, nhirng ngudi st dung théng tin dé dé ngan chan gian 1an, chéng héi
16 va rira tién va dé xac minh danh tinh cda ban.

Chung t6i ¢ thé truy cip va st dung théng tin tir cdc co quan tham chiéu tin dung va cac bén thi ba
khac khi ban mé& tai khoan va dinh ky dé:
e Quan ly va dua ra quyét dinh vé tai khoan cta ban, bao gdbm ca viéc danh gid mdrc d6 tin dung
clia ban.
ngan chdn hoat ddng téi pham, gian 1an va rlra tién.
kiém tra danh tinh cta ban va xac minh tinh chinh xac cla théng tin ban cung c&p cho ching
t6i; va
e truy tim con ng va thu hdi no.

Chung tdi s& ti€p tuc chia sé thdng tin v&i cdc co quan tham chiéu tin dung vé cach ban quan ly tai
khodn clia minh, bao gébm bat ky vi pham ndo trong viéc thanh todn, trong khi ban cé méi quan hé vdi
ching tdi. Thdng tin nay s& dugc cung cap cho cac t6 chirc khac dé ho cé thé dua ra quyét dinh vé ban.

NE&u théng tin sai léch hodc khéng chinh xdc duwoc cung cdp va/hodc gian 1an dugc xac dinh hodc nghi
ngd, théng tin chi tiét s& dwoc chuyén dén cac co quan phong chdng gian lan, co quan thuec thi phap
ludt va cdc t6 chirc khdc cé thé truy cap va sir dung thong tin nay.

Néu ching tbi hodc co quan phong chdng gian 1an xac dinh rang ban cé nguy co gian 1an hodc rira tién,
ching t6i co thé tir chdi cung cap dich vu cho ban.

HO so vé bat ky rui ro gian 14n hodc rira tién nao s& duoc céc co quan ngan chan gian 1an lwu gilt va cé
thé dan dén viéc ngudi khac tir chéi cung cap dich vu hodc tai chinh cho ban. Cac co quan ngan chan
gian 1an c6 thé gilt thong tin cda ban trong cac khodng thai gian khac nhau.

Khi cdc co quan tham chiéu tin dung va ngan chan gian lan x{r ly thdng tin cda ban, ho lam nhu vy dwa
trén co s& phép ly cla riéng ho, cé thé bao gdm loi ich hop phap trong viéc ngan chan gian 1an va rira
tién, dong thoi xac minh danh tinh, dé€ bao vé doanh nghiép cGa ho va tuan tha luat 4p dung cho ho.

Truyén dir liéu xuyén bién gigi

TD SYNNEX la mét t6 chirc toan cdu, cé tru s& chinh tai Hoa Ky, vdi cac cdng ty con va nha cung cap dich
vu trén khap thé gidi. Do dé, thong tin ca nhan cla ban cé thé dugc chuyén dén va xtr Iy & cac khu vie
khéc véi khu viee ban cu trd va/hodc khu vue noi dit liéu duoc thu thap ban dau. Cac khu viee nay cé
thé khéng dam bao murc dd bao vé thdng tin cd nhan tuvong duwong véi luat dp dung trong khu viee cla
ban. Ching tdi thuc hién cdc bién phap thich hop dé chuyén giao tuan tha luat hién hanh dé dam bao
murc d6 bao vé dir liéu day dd ddi véi thdng tin cd nhan.
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Cookie va cong nghé tuwong tv

Chung t6i va céc d6i tac bén thir ba cla ching t6i cé thé ty dong thu thap mot sé loai thdng tin st
dung nhat dinh khi ban truy cdp Dich vu cla ching tdi, doc email cla ching téi hodc tuong tac voi
ching tdi. Chung t6i thudng thu thap théng tin nay théng qua nhiéu cdng nghé theo ddi, bao gom
cookie, ddi tuwgng flash, dén hiéu web va cédng nghé twong tu (goi chung la "cdng nghé theo ddi"). Vi
du: chuiing tdi thu thap thong tin vé thiét bi cia ban va phan mém cda thiét bi, chdng han nhu dia chi
IP, loai trinh duyét, dau ngay va gi®, ID duy nhat cho phép ching téi xac dinh duy nhat trinh duyét,
thiét bi di ddng hodc tai khodn ngudi dung cda ban va cac théng tin khac. Tuy thudc vao cai dat trinh
duyét hodc thiét bi cla ban, ching tdi ¢ thé thu thap dit liéu vj tri cia ban, bao gdm toa dd GPS hoac
chuing t6i c6 thé wdc tinh vj tri thiét bj ciia ban dya trén thong tin khac, chdng han nhu dia chi IP.
Chung t6i cling thu thap théng tin vé cach ban st dung Dich vu cla ching téi, vi du: trang web ma ban
dén va trang web ma ban sé truy cap khi roi khoi Dich vu cta ching t6i, cac trang ban truy cap, lién
k&t ban nhap vao, tan suat ban truy cap Dich vu, cho du ban m& email hay nhap vao céc lién két ¢
trong email, liéu ban cd truy cip Dich vu tir nhiéu thiét bj hay khéng va cdc hanh déng khac ban thuc
hién trén Dich vu.

Chung t6i ¢ thé thu thap di¥ liéu phan tich hodc sir dung céc cdng cu phan tich cla bén th& ba nhw
Google Analytics, d€ gitip ching toi do ludng lvu lwong truy cap va xu hwdng sir dung cho Dich vu va
dé hiéu thém vé nhan khau hoc cta ngudi dung cla ching tdi. Ban ¢ thé tim hiéu thém vé cac hoat
déng cua Google tai http://www.google.com/policies/privacy/partners va xem cac tuy chon chon
khong tham gia hién cé tai https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Mdc du ching tdi c6 gang hét
strc dé tdn trong cac tuy chon quyén riéng tu cla ngudi dung, nhung ching tdi khdng thé phan hoi cac
tin hiéu Khéng theo ddi do trinh duyét cla ban dat tai thoi diém nay.

Chung t6i s&r dung hodc c6 thé sir dung dit liéu duoc thu thap théng qua céc cdng nghé theo dai dé:
(a) ghi nh& thoéng tin dé ban khéng phai nhap lai théng tin dé trong an truy cap hodc lan tiép theo
ban truy cap Dich vu cla chiing tdi; (b) cung cip ndi dung va thdng tin tuy chinh, dugc cd nhan hda,
bao gdm noi dung va quang cdo duoc nhdm muc tiéu; (c) nhan dang va lién hé véi ban trén nhiéu
thiét bi; (d) cung cap va gidm sat hiéu qua cha Dich vu cla ching toi; (e) theo ddi cac chi sé tong hop
nhu téng sé khach truy cap, lvu luvgng truy cap, mirc st dung va mé hinh nhan khau hoc trén Dich vu
clia chung téi; (f) chan doan hodc khac phuc céc van dé cong nghé; va (g) d€ 1ap k& hoach va nang cao
Dich vu clia chiing toi.

Né&u ban khéng muén chap nhan cookie, hau hét cac trinh duyét s& cho phép ban: (i) thay déi cai dat
trinh duyét dé théng bdo cho ban khi ban nhan dwoc cookie, cho phép ban chon cé chdp nhan cookie
hay khéng; (ii) vo hiéu hda cookie hién cd; hoic (iii) d&t trinh duyét cla ban dé ty déng tir chéi
cookie. Xin lwu y rang lam nhu vay cé thé anh hudng tiéu cuc dén tradi nghiém cta ban khi st dung
Dich vy, vi m6t s8 tinh ndng cta Dich vu cha ching tdi ¢ thé khdong hoat déng binh thudng. Tuy
thudc vao thiét bi di ddng va hé diéu hanh cda ban, ban cé thé khdng xda dugc hodc chdn tat c3
cookie, ban c6 thé khéng chan dugc cac cdng nghé khdng phai cookie hodc cac thay doi d6i vadi cai
dat cla ban c6 thé khéng cé tac dung. Ban ciing cé thé dat cac tluy chon e-mail cia minh dé ngan
chén viéc ty déng tai xudng cac hinh dnh c6 thé chira cic céng nghé cho phép ching t6i biét liéu ban
d3 truy cp e-mail clia ching téi va thyc hién mot sé chirec nang nhat dinh véi né hay chua.

Chung t6i va céc ddi tac bén thir ba cta ching t6i cling ¢ thé sir dung cookie va cdng nghé theo
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d&i cho muc dich quang cdo. D& biét thém théng tin vé cdng nghé theo dai, vui lobng xem "Theo
ddi cla bén th ba va quang cdo tryc tuyén' bén dudi.

Theo ddi bén thir ba va quang cdo truc tuyén

Quang cdo dwa trén sé thich. Ching t6i tham gia vao quang cao dya trén s& thich va str dung cac
cong ty quang cdo bén thir ba dé cung cap cho ban cac quang cdo dwoc nham muc tiéu dya trén lich
sir duyét web cta ban. Ching tdi cé thé chia sé hodc cé thé cho phép cdc mang quang céo tryc tuyén
cla bén thi ba, cac cdng ty truyén thdng x3 hdi va cac dich vu clda bén thi ba khac, thu thap théng
tin vé viéc ban s dung Dich vu cla chung tdi theo thdi gian dé ho cé thé phat hodc hién thj quang
cdo trén Dich vu cla ching téi, trén cac thiét bi khdc ma ban cé thé s dung va trén céc trang web,
ng dung hoac Dich vu khac.

Cac bén th ba nay c6 thé thu thap théng tin nhu thdng tin ludng nhap chuét, loai trinh duyét, thoi
gian va ngay ban truy cap Dich vu, m3 dinh danh thiét bi di ddng, viéc ban st dung céc (rng dung cua
bén thir ba va/hodc dit liéu vj tri dia ly chinh xac va céc théng tin khdc. Ching tdi va cdc ddi tac bén
thi ba cla ching téi s dung thdng tin nay dé lam cho cac quang cdo ban thay tryc tuyén phu hop
hon véi s& thich cla ban, cling nhu cung cdp céc Dich vu lién quan dén quang cdo nhu bao cdo, phan
b8, phan tich va nghién ctru thj trwong.

Lwa chon cua ban

Tuy thudc vao cdc yéu cau phap ly &p dung cho ban, ban cé thé tim thém thdng tin vé cookie va cac
cong nghé tuong tuw dugc TD SYNNEX va cac bén th ba st dung trong Cai dat Cookie trén trang web
cla chuiing téi, noi ban cd thé thiét |ap tuy chon clia minh lién quan dén cookie va céc cdng nghé
twong ty ngoai trir cookie thiét yéu, can thiét dé trang web hoat dong va khong thé tat trong hé
théng clia ching toi.

Quang cdo dya trén sé thich. D& tim hiéu vé quang cdo dya trén s& thich va céch ban cé thé chon
khéng tham gia mot s6 quang cdo nay, ban cé thé mudn truy cip céc tai nguyén tryc tuyén cla Sang
ki€n Quang cdo Mang, tai http://www.networkadvertising.org/choices va/hodc cac tai nguyén cla
DAA tai www.aboutads.info/choices. Xin lvu y rang viéc chon khdng nhan quang cdo dua trén s&
thich thong qua céc tai nguyén truc tuyén ctia NAI va DAA sé chi chon khéng nhan quang cdo dya trén
s& thich trén trinh duyét hodc thiét bj cu thé d6, nhung nguoi dung van cé thé nhan dwoc quang cdo
dya trén s& thich trén cac thiét bi khac ctia minh. Ban phai thuc hién chon khong tham gia trén moi
trinh duyét hodc thiét bj ban st dung. M6t sé lwa chon khdng tham gia nay cé thé khéng hiéu qua trir
khi trinh duyét clia ban dugc thiét 1ap dé chap nhan cookie. Néu ban xda cookie, thay déi cai dat
trinh duyét, chuyén déi trinh duyét hodc may tinh hodc s&r dung hé diéu hanh khac, ban s& can chon
khong tham gia mot [an nita.

Quang cdo trén thiét bi di déng. Ban cling ¢ thé gidi han quang cdo dua trén sé thich thdong qua cai
dat trén thiét bi di déng clia minh bang cach chon "gidi han theo d&i quang cao" (i0S) hodc "chon
khdng tham gia quang cdo dya trén sd& thich" (Android). Ban ciing ¢ thé chon khéng tham gia mét s,
nhung khong phai tat ca cac quang cdo dua trén sé thich dwoc phan phdi bdi cdc mang quang cdo
trén thiét bi di déng bang cach truy cap http://youradchoices.com/appchoices va tai xuéng &ng dung
Lwa chon &ng dung danh cho thiét bj di ddng.
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Quang cao trén mang xa hoi. Chung t6i cé thé hién thi quang cdo dugc nhdm muc tiéu cho ban thong
qua cac nén tang truyén thong xa hoi, chang han nhu Facebook, LinkedIn va cac nén tang khac. Néu
ban muén biét thém théng tin vé viéc xr ly di¥ liéu cta LinkedIn, vui ldng xem Chinh sach quyén riéng
tu cda LinkedIn tai https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Cac cong ty nay co cac chuong trinh
quang cdo dya trén s& thich cho phép ching t6i hwdng quang cdo dén nhitng ngudi dung da thé hién
sy quan tdm dén Dich vu cla ching téi trong khi nhirng ngudi dung dé dang st dung nén tang truyén
thong x3 hdi hodc dén cac nhém nguoi dung khac cé cung dic diém, chang han nhu s& thich thuong
mai va nhan khau hoc. Nhitng quang cdo nay duoc diéu chinh bdi chinh sdch bao mat cla cac cong ty
truyén thong xa hoi cung cap chung va ban cé thé kiém soat tly chon quang cdo clia minh tryc tiép
trén cac nén tang do.

Google Analytics va Quang cdo. Chung t6i st dung Google Analytics d€ nhan dang ban va lién két cac
thiét bi ban st dung khi ban truy cip Dich vu cla ching tdi trén trinh duyét hoic thiét bj di déng cla
minh, dang nhp vao tai khoan ngudi dung trén Dich vu cla ching téi hodc tuwong tac véi ching toi.
Google Analytics cho phép chung t6i hiéu rd hon vé cach ngudi dung tuong tac véi Dich vu cla ching
toi va diéu chinh quang cdo va ndi dung cla ching t6i cho phu hgp vdi ban. Ching téi cling cd thé st
dung mét s6 hinh thirc quang cdo hién thi hinh anh va céc tinh nang nang cao khac théng qua Google
Analytics, chang han nhu Ti€p thi lai v&i Google Analytics va Bao cdo Nhan khau hoc va S& thich. Céc
tinh nang nay cho phép ching toi s&t dung cookie clia bén thi nhat (chdng han nhu cookie Google
Analytics) va cookie ctia bén thit ba (chdng han nhu cookie quang cédo Doubleclick) hodc cac cookie
cla bén thi ba khac cing nhau dé thong béo, t6i wu héa va hién thi quang cdo dwa trén cac lvot truy
cap trwdc day cla ban vao Dich vu. Google Ads cho phép ching toi hién thi quang cdo dwoc nham
muc tiéu cho ngudi dung dong y va khdch hang va khach hang tiém ndng cta ching tdi khi ho truy cap
cac trang web khac sir dung Google Ads, dé do Iwdng hiéu sudt quang cdo va hiéu déi twong cua
chiing tdi théng qua két hop dit liéu tir cadc ngudn khac nhau dwa trén tuong tic cha ngudi dung. Diéu
nay hd trg ching téi hién thj cadc quang cdo cd lién quan phu hop véi s& thich va s& thich clia nguoi
dung. Google cé thé so khdp di liéu ngudi dung cla ching t6i véi dit liéu tai khoan Google. Dé biét
thong tin vé cach Google Analytics thu thap va x ly di? liéu, cling nhu cach ban cé thé kiém sodt
théng tin duwoc glti dén Google, hdy xem lai trang web cla Google "Cach Google st dung dit liéu khi
ban st dung cac trang web hodc &rng dung clia d6i tac clia ching toi" tai
www.google.com/policies/privacy/partners/. Ban cé thé tim hiéu vé cac tly chon khéng tham gia hién
cé cla Google Analytics, bao gdbm cd Quang cdo trén trinh duyét Google Analytics, tai day:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Ban cé thé kiém sodt tly chon quang cdo clia minh hodc
chon khong tham gia mot s6 sdn pham quang cdo nhat dinh clia Google bang cach truy cap Trinh quan
ly tly chon Google Ads, hién c6 tai https://google.com/ads/ preferences hodc bang cach truy cap tai
nguyén tryc tuyén cha NAI tai http://www.networkadvertising.org/choices. D& biét thém thong tin vé
Google Ads, vui long tham khao https://business.safety.google/intl/it/privacy/ va
https://policies.google.com/privacy cling nhu https://policies.google.com/technologies/partner-sites
va https://support.google.com/google-ads/answer/63341607?sjid=11069452002633175531-EU.

Céac tinh nang truyén thong x3 hdi

TD SYNNEX cung cép cac tinh nang truy@n thdng xa hdi cho phép ban chia sé thdng tin vdi cdc mang xa
hoi ciia minh va tuong tac véi TD SYNNEX trén cdc trang mang x3 hdi khac nhau. Cac nha cung cap nay
c6 thé nhan ra ban va thu thap théng tin vé viéc ban truy cap vao Dich vu cla ching t6i va ho cé thé
d&t cookie hodc st dung cac céng nghé theo ddi khac. Twong tac cha ban vai cac tinh ndng d6 dugc
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diéu chinh bdi cdc thdng bdo vé quyén riéng tu cla cac cong ty d6. Chung toi khuyén khich ban xem lai
cac théng bdo va cai dat vé quyén riéng tu trén cac trang mang xa hdi ma ban st dung dé twong tac dé
dam bao ban hiéu thong tin c6 thé dugc thu thap, sir dung va chia sé bai cac trang web d4. Ban cd thé
tat cac tinh ndng nay bat c ltc nao.

Bdo mat théng tin ca nhan

Chung téi tim cach tuan thd cac yéu ciu phap ly va st dung cac bién phap hop ly dé gitip bdo vé thong
tin vé ban khdi bi mat, trém cap, s& dung sai muc dich va truy cap trai phép, tiét 16, thay d6i va pha
hay. Néu luat hién hanh yéu ciu, TD SYNNEX s& théng bao cho ban trong trudng hop ching téi phat
hién ra vi pham bdo mat lién quan dén thdng tin cd nhan cha ban dwoc lwu trit bdi hodc cho ching t6i.

Thei gian lwu gity

Chung téi lwu gitr thong tin ca nhan cla ban trong khoang thai gian can thiét dé thyc hién cadc muc dich
duoc néu trong Tuyén bd vé Quyén riéng tu nay hodc khi thu thap thdng tin ¢ nhan cuta ban, trir khi
thoi gian lvu gitr lau hon dwoc yéu cau hodc duwoc phap luat cho phép hodc dé thuc hién nghia vu phap
ly.

DE xac dinh thoi gian luu gitt thich hop cho thdng tin cd nhan, ching tdi xem xét s8 lwong, ban chat va
dd nhay cdm cla dit liéu cd nhan, nguy co gy hai tiém an tir viéc sl dung trai phép hoac tiét 16 dit liéu
cd nhan cla ban, muc dich ma ching t6i xt ly di¥ liéu cd nhan cla ban va liéu ching téi cé thé dat dugc
cac muc dich d6 théng qua cdc phuong tién khdc hay khéng va céc yéu cau phap ly hién hanh.

Khi chiing téi khéng con nhu cau kinh doanh hop phap dé xi ly thong tin ca nhan cda ban, ching téi s&
x6a hodc an danh théng tin d6, néu diéu nay khéng thé thuc hién duoc (vi du: vi thong tin cd nhan cua
ban d3 duoc luu trir trong kho lwu trit sao lwu), thi ching toi sé luu trir thdng tin ca nhan cda ban mot
cach an toan va céch ly thdng tin d6 khdi bat ky qud trinh x{r ly ndo khdc cho dén khi cé thé xda.

Céc diéu khoan bd sung cho tré em

Chung tdi khong cé y thu thap théng tin tir tré em theo dinh nghta cla luat phdp dia phuong va khdng
nham muc tiéu céc trang web clia ching toi dén tré em.

Tuéan tha luit phap dia phuong

Tuyén bd vé Quyén riéng tu nay nham hudng dan TD SYNNEX d6i vdi thdng tin cd nhan dugc thu thap
tlr hodc vé ban. Mac du Tuyén b6 vé Quyén riéng tu nay ap dung cho théng tin ¢d nhan ndi chung,
nhung luat, quy tac va quy dinh dia phwong cla cac khu vire phap ly ap dung cho TD SYNNEX ("Luat dija
phuong") cé thé yéu ciu cac tiéu chuin nghiém ngat hon Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay va trong
trwong hop dé, TD SYNNEX s& tudn thd Luat dia phuong hién hanh. Cac théng bao vé quyén riéng tv cu
thé cé thé duoc théng qua dé giai quyét cac yéu ciu vé quyén riéng tu cu thé cla cac khu vue phép ly
cu thé.

Thong tin nhay cdm
"D{ liéu cd nhan nhay cam" c6 thé bao gdm dit liéu cd nhan ma tir d6 ching t6i c6 thé xac dinh hodc
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suy ra ngudn géc ching toc hodc dan tdc, quan diém chinh tri, tin ngwdng tén gido hoac tin ngudng
khéc cé tinh chat twong tu, tu cdch thanh vién trong cdng doan hodc hiép héi nghé nghiép, strc khde
hodc tinh trang thé chat hoic tinh than, dit liéu sinh trac hoc hodc di truyén, doi séng tinh duc hodc di
lieu tu phap (bao gébm théng tin lién quan dén viéc thyc hién hodc bi cdo budc pham téi hinh swy),
théng tin tai khoan tai chinh hodc s& nhan dang do chinh phl cap. Trir khi ching t6i yéu cau cu thé hodc
m&i ban cung cip thdng tin cd nhan nhay cdm cho ching t6i theo dinh nghia cda lut hién hanh, chidng
tdi yéu cau ban khdng glri cho chiing t6i thdng tin d6. Trong trwdng hop ching téi cé thé yéu ciu hoidc
moi ban cung cap thdng tin cd nhan nhay cdm, chiing tdi s& chi xr ly théng tin cd nhan nhay cdm ma
ban cung cap vdi sy ddng v rd rang cla ban. Chung téi chi x{r ly D liéu C4 nhan Nhay cdm néu va trong
pham vi dugc luat hién hanh cho phép va tuan theo cac yéu cau phap Iy quéc gia cu thé dp dung cho
ban (vi du: théng bao rd rang vé viéc xt ly, ly do quan tdm chung va/hodc sy déng y rd rang).

Quyén cha ban lién quan dén thdng tin ca nhan cla ban

Truy cdp théng tin cd nhan. Tuy thudc vao vj tri cia ban va céch ban tuong tac véi TD SYNNEX, ban
c6 thé c6 mot s6 quyén hop phap nhat dinh d6i véi thong tin cd nhan ma ching t6i ndm gilt vé ban,
tuan theo luat vé quyén riéng tu cla dia phuvong. Cac quyén nay co thé bao gom:

e o Truy cip vao théng tin ca nhan cua ban,

e o Chinh stra théng tin ca nhan khéng chinh xac,

e e Y&u cau chinh stra di¥ liéu ca nhan cla ban, néu khong chinh xéc, 16i thoi hodc khong day
dd, » Yéu cau xda hodc an danh thdng tin ca nhan cda ban (trir khi cé ngoai 8. Vi du:
ching t6i c6 thé can luu gitr dit liéu cd nhan cha ban dé tuan thi cac nghia vu phdp ly hodc
dé bao vé phap ly),

e ¢ Chon khong ban hodc chia sé théng tin cd nhan cho quang cdo dugc nhdm muc tiéu, o
Yéu cau tinh di dong cla théng tin cd nhan cda ban dugc thuc hién trén co sé loiich hop
phdp cua ching téi & EEA, Vuong quéc Anh va Thuy ST, va khi ching tdi han ché viéc xi ly
théng tin cad nhan cua ban,

e o Rt lai sy ddng y cla ban b4t ct lGc nao, néu ching téi da thu thap va x{r ly thdng tin ¢
nhan cha ban véi s déng y clia ban. Viéc rut lai sy déng y cha ban sé khéng anh huéng
dén tinh hgp phap cla bat ky qué trinh x& ly ndo ma ching tdi d3 thue hién trudce khi ban
rat lai, cling nhu khdng anh huwdng dén viéc x&r ly thdong tin c¢d nhan cda ban dugc thuc
hién dya trén cac co s& xr ly hgp phap ngoai su déngy, va

e Chon khéng nhan théng tin ti€p thi do TDSynnex guti.

DE thuyrc hién bat ky quy@n nao cuta ban, vui ldng nhap vao day: Yéu cdu Quyén C4 nhan

vé Quyeén riéng tu clia TD SYNNEX.

Ban phai cung cap thdng tin duwoc yéu cau trong Cong thdng tin Yéu cdu Quyén C4 nhan dé ching toi cé
thé xac minh danh tinh cGa ban. D& bdo vé chéng lai cac yéu cau truy cap gian 1an, TD SYNNEX cé quyén
xac minh danh tinh ca ban bang cach yéu cau di thong tin d€ cho phép xac nhan danh tinh cla bén
dua ra yéu cau trudc khi cdp quy@n truy cip hodc chinh stra. Ban cling c6 thé dy quyén cho ngudi khac
hodc bén th( ba glti yéu cau thyc hién cac quyén clia minh bang cach cung cap sy cho phép bang van
ban cling véi viéc glri thdng tin dwoc yéu cau hodc bang cach cung cap cho bén thi ba gidy Gy quyén cla
ban. Chung t6i s& xac nhan yéu cau cla ban va cung cip phan hdi tiép theo trong khoang thoi gian dugc
luat hién hanh cho phép. Néu TD SYNNEX can gia han dé thuc hién yéu cau, ching t6i s& théng bao cho
ban. Néu chung toi tir chdi yéu cau cta ban, ching téi s& cung cdp ly do cho viéc tir chdi dé.
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Né&u ban can cip nhat hodc thay déi thdong tin cd nhan cla minh, ban cé thé dang nhap vao tai khoan
cla minh hodc ban cé thé lién hé vdi ching toi theo dia chi Privacy@TDSYNNEX.com.

TD SYNNEX cé quyén tir ch6i yéu cau truy cap hodc xda théng tin cd nhan néu va trong pham vi khéng
can tiét 16 hodc xda thdng tin duwoc yéu cau, vi du nhu vi ching t6i ¢ thé gilr thong tin cad nhan dé dat
duoc muc dich hop phdp hodc dé bao vé quyén cla ching tdi hodc khdng duoc luat hién hanh cho
phép.

Ban sé& khdng phai tra phi dé truy cap di¥ liéu cd nhan cia minh hodc thyc hién bat ky quyén nao khac.
Tuy nhién, ching tdi ¢ thé tinh mét khoadn phi hop ly néu yéu cau cla ban rd rang la khdng cé co s6,
lap dilap lai hodac qua mirc hoac khi ching t6i dugc phap ly cho phép lam nhu vay. Ngoai ra, ching toi
c6 thé tir chéi tudn thd yéu ciu cha ban trong nhitng trudng hop nay.

Quyén phan déi. Theo luat bdo mat hién hanh, ddc biét 13 & Lién minh Chau Au, ban cé thé cé quyén
phan d6i viéc xtr ly Thdng tin Ca nhan cda minh néu ching téi x{ ly thdng tin cd nhan cba ban dua
trén lgi ich hop phap, bao gdm ca viéc x&r ly cho muc dich tiép thi truc ti€p. Phan déi cé thé duoc ndp
qua email hodc bang bat ky phuong tién nao khac ddi véi Don vi lién két TD SYNNEX twong rng hodc
theo dia chi e-mail: Privacy@TDSYNNEX.com. Trong trudng hop ban phdn déi viéc xtr ly cho muc dich
tiép thi truc tiép, théng tin cd nhan s& khdng con duoc xt ly trir khi ly do chinh déng cla ching toi
cho viéc x{r ly vwot qua quyén va tu do cta ban.

Sw déng y va thay déi cia ban

Ban cd quyén rat lai sy déng y ciia minh déi vdi viéc xt ly thdng tin cd nhan cla minh (néu duoc cung
cap) bat ky ltc ndo tai dia chi e-mail: Privacy@TDSYNNEX.com. Xin lwu y rang viéc rat lai sy dong y cla
ban khéng anh huwdng dén tinh hgp phap cla qua trinh x{ ly dua trén sy déng y clia ban da dua ra
trwdc khi rat lai. Viéc rat lai sy ddng y cha ban cling khdng anh hudng dén viéc xtr ly théng tin cad nhan
cla ban ma ching téi dang thuc hién trén co s& phap ly khac véi sy déng y cta ban (vi du: cu thé néu
viéc x{ ly 1a can thiét dé thuc hién hop déng, thuc hién nghia vu phap Iy hodc do cac ly do khac duoc
néu trong quy dinh phap luat hop 18).

Ban cé thé chon khong ban hoic chia sé thdng tin ca nhan cla minh cho quang cdo dugc nhdm muc tiéu
bang cach nhap vao lién két "Khong chia sé dit liéu ¢ nhan cla t6i" hodc "Cai dit cookie" & chan trang
clia Trang web clia chung t6i va chon khéng tham gia Cookie chirc ndng va quang cdo, hodc bang cach
thuc hién Kiém soat quyén riéng tu toan cau (GPC). D& duwoc hudng dan vé cach tai xuéng va str dung
GPC, vui long truy cép https://globalprivacycontrol.org.

TD SYNNEX s& khdng phan biét ddi xtr véi ban vi thue hién cac quyén cdia minh. TD SYNNEX khéng duwa ra
quyét dinh chi dua trén qua trinh x{r ly tw dong tao ra cac tac ddng phap ly hodc cac hiéu rng quan trong
tuwong tw nhu mét phan cla cac hoat ddng xtr ly dugc dé cap trong Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay.

Nop don khi€u nai. Néu ban cé bat ky phan d6i hodc khiéu nai ndo vé cach ching téi xtr ly théng tin cd
nhan cta ban, ban cé thé - néu cé - cé quyén khiéu nai vdi co quan bao vé dit liéu cé tham quyén hoic
t6 chirc chinh phi khac. Danh sach day d0 cac co quan bao vé dit liéu EEA cé sin tai day. Tuy nhién,
chiing tdi s& ddnh gia cao co hdi thdo luan vé madi quan tdm cla ban trwdc khi ban tiép can céc co
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qguan chirc nang, vi vay, vui long lién hé vdi ching t6i tai Privacy@TDSYNNEX.com.

Tuan tha

Né&u ban tin rang thong tin ca nhan clia minh d3 dwoc xr ly hodc tiét 16 vi pham Tuyén bd vé Quyén
riéng tw nay, hdy néu madi quan tam cla ban bang cach lién hé véi chiing téi theo dia chi
Privacy@TDSYNNEX.com.

Cau hoi

N&u ban cé bat ky cau hoéi hodc thac mac nao vé Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay, cac thyc tién vé
quyén riéng tu ctia TD SYNNEX, viéc ching tdi thu thap hodc s&r dung théng tin cd nhan cda ban hodc
ban mudn truy cap thdng tin cd nhan cda minh, vui ldng lién hé va&i ching toi. NEu ching t6i can hodc
duoc yéu cau lién hé vdi ban vé bat ky van dé hodc sy kién nao lién quan dén Tuyén bé vé Quyén riéng
tw nay, thi chdng toi s& lam nhu vay bang dia chi email, s6 dién thoai hodc dia chi glti thu thuwe ma
chiing tdi ¢ trong hd so cho ban.

Cap nhat Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay

Chung toi s& cdp nhat Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay theo thoi gian. Khi ching téi thyc hién cac thay
ddi d6i véi Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay, ching tdi s& thay ddi ngay cé hiéu lyc trong phan "Gidi
thiéu" cla Tuyén b8 vé Quyén riéng tu nay. Néu chung t6i thuc hién cac thay d6i quan trong d&i vai
Tuyén bé vé Quyén riéng tu nay, ching t6i sé thong bao cho ban bang cach ding tai ndi bat trén trang
web nay hodc cac dich vu truc tuyén cla chiing téi hodc théng qua cdc kénh lién lac thich hgp khac. Tat
ca cac thay déi s c6 hiéu luc ké tir ngay cong b6 trir khi cé quy dinh khéc.

Lién hé vé@i chung toi

Né&u ban cé bat ky cau hoi hodc yéu ciu nao lién quan dén Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay hodc cic van
dé khdc lién quan dén quyén riéng tuw, vui long glti email dén Privacy @ TDSYNNEX.com.

Ngoai ra, cac thac mac cé thé duoc glri dén: Tap doan TD SYNNEX
Ngudi nhan: Phong Phap ché

5350 D{t liéu cdng nghé Tién si

Nudc sach, FL 33760

Nhan vién bao vé dir liéu

o} mot s& qudc gia hodc khu vire, TD SYNNEX cé nghia vu phai cé6 Nhan vién Bao vé Dt liéu ("DPQ"). Ban
cling c6 thé khiéu nai truc tiép vdi Nhan vién Bao vé DIt liéu néu duoc chi dinh cho quéc gia cha ban.
Vui long kiém tra cac trang web dia phuong hodc st dung dpo-page.pdf lién két nay dé biét théng tin
lién hé cta cac DPO néu cd lién quan.

DE thuyrc hién céc quyén cla ban theo luat hién hanh, vui long glri yéu cau qua email dén:
Privacy@TDSYNNEX.com v@i dong chi dé néu rd yéu cau cla ban hodc vui long nhap vao day: Yéu cau
quyén ca nhan.
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Théng bao bd sung cu thé cha dia phwong

Cac Théng béo cu thé tai dia phuong nay bé sung cho Tuyén bé vé Quyén riéng tw ciia TD SYNNEX va
cung cap théng tin bé sung vé viéc xt ly dit liéu cd nhan theo yéu cau cda luat bdo vé dit liéu hién hanh
cling nhu céc quy tac va quy dinh thuc hién cla né. Trong tredng hop cé bat ky s mau thuan nao giita
Tuyén bé vé Quyén riéng tw cha TD SYNNEX va cac thong bédo cu thé cha dia phuong dudi day, céc
théng bédo cu thé cha dia phuong sé dugc wu tién dp dung.

Quyén riéng tu cua California

Phan nay 4p dung cho quy vi néu quy vi la cv dan cua tiéu bang California. Luat California yéu cau ching
toi tiét 16 mot s thdng tin nhat dinh lién quan dén cac loai thdng tin cd nhan ma ching t6i thu thap. Doi
v@i muc dich cha phan nay, "thdng tin cd nhan" cé y nghia dugc cung cap bdi Dao luat Quyén riéng tv
clia Ngudi tieu dung California ("CCPA") va khéng bao gdm thdng tin cé san cdng khai, khdng duoc xac
dinh hodc téng hop dé khong cé kha nang lién két véi ban hoic bi loai trir khdi pham vi ctia CCPA, chang
han nhu théng tin cd nhan duoc diéu chinh bdi mot sé luat vé quyén riéng tu danh riéng cho linh ve cu
thé, chang han nhu HIPAA, FCRA, GLBA hodc Pao luat Bao vé Quyén riéng tu cia Nguoi lai xe ndm 1994,
Phan nay khdng dp dung cho thong tin cd nhan ma ching tdi thu thap khi ching téi hoat ddng vadi tw
cach 13 "nha cung cap dich vu" dé x{ ly théng tin theo hop ddng v&i khach hang doanh nghiép cla ching
toi. D& tim hiéu thém vé céc loai thong tin cd nhan ma ching téi thu thap va muc dich ching t6i thu thap
théng tin nay, vui long tham khao céc phan cda Tuyén bd vé Quyén riéng tu cd tiéu dé "Thong tin ca
nhan nao ching toi thu thap" va "Cach ching t6i st dung théng tin ching toi thu thap". Ngoaira, dé
tim hiéu vé cc bién phép luu gitr cda chidng toi, vui Iong tham khao phan trong Tuyén bé vé quyén riéng
tu cé tiéu dé "Lwu giir hé so™".

Tiét 16 théng tin cd nhin. Chlng t6i chia sé théng tin cd nhan véi cic bén thi ba cho muc dich kinh
doanh hodc chiing t6i cé thé ban théng tin cd nhan cla ban cho bén thi ba, tuy thudc vao quyén cla
ban dé chon khéng tham gia cdc giao dich ban dé (xem Quyén va Lwa chon ca ban & California bén
dudi). Cac loai bén thir ba ma ching toi ban hodc tiét 16 théng tin c&d nhan cha ban cho muc dich kinh
doanh bao gébm: (i) céc céng ty khac cha TD SYNNEX; cac nha cung cap dich vy, nha cung cip va c6 van
cla chung téi; (iii) cac d6i tac kinh doanh ma ching t6i lam viéc dé cung cap dich vu ca minh; (iv) d6i
tac chudi cung tng; (iv) mang quang cdo va ddi tac quang cdo; (v) nha cung cap phan tich va; (vi) mang
xa héi. Trong 12 thang qua, ching toi d3 tiét 16 tat ca cac loai thong tin cd nhan ma ching téi thu thap
(duogrc gidi thich trong biéu d6 trén) cho bén th ba cho muc dich kinh doanh.

Chung t6i khéng "ban" thong tin ca nhan nhu tén, dia chi email va dia chi glti thu cda ban cho muc dich
tiép thi truc ti€p. Nhu thdng 1& phé bién gilra cac cdng ty hoat dong truc tuyén, ching tdi cho phép mot
s6 mang quang cdo cla bén th ba, cdng ty truyén théng xa héi va cac doanh nghiép bén thir ba khac
thu thap théng tin truc ti€p tir trinh duyét hodc thiét bi cla ban théng qua cookie hodc cong nghé theo
déi twong tu khi ban truy cdp hodc twong tac vai trang web cla ching téi, sir dung &ng dung ctia ching
t6i hodc twong tac truc tuyén véi ching toi. Vi du: ho cé thé thu thap thong tin Internet/Mang, chang
han nhu cookie hodc ID thiét bj, lich sir duyét web va st dung trang web, D liéu vi tri dia Iy va Suy luin
duoc tao tir lich st duyét web va tuong tac cta ban véi dich vu clia chiing téi cling nhu céc trang web va
dich vu khdc. Cac bén th ba nay sir dung thdng tin cad nhan nay dé phan phdi cac quang cdo cé lién quan
trén trang web cla ching téi, trén cic trang web hodc (rng dung di ddng khac hodc trén cac thiét bi khac
ma ban cé thé st dung hodc dé ca nhan hda ndi dung va thyc hién céc dich vu lién quan dén quang cdo
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khac nhu bdo cdo, phan bd, phan tich va nghién cru thi tredng. Cac doanh nghiép bén th& ba nay cé thé
sir dung thong tin d6 cho muc dich riéng cla ho theo cac tuyén bd vé quyén riéng tu cla riéng ho, c6 thé
bao gdm viéc ban lai thong tin nay cho cac bén th ba bd sung, bao gdbm ca cadc mang quang cdo khac.
DE tim hiéu thém, vui ldong xem phan "Theo ddi bén thir ba va quang cdo truc tuyén" trong Tuyén b vé
quyén riéng tuv cla ching toi.

Quyén va Lwa chon California ca ban. La cv dan California, quy vi c6 thé yéu ciu thuc hién cac quyén
sau:

e Quyén dugc biét bat ky hodc tat ca cac thdng tin sau day lién quan dén thong tin cd nhan cla
ban ma chiing toi d3 thu thap va tiét 16 trong 12 thang qua, sau khi xdc minh danh tinh cGa ban:
o Cac phan thdng tin cd nhan cu thé ma ching toi d3 thu thap vé ban;
o Cac loai théng tin cd nhdn ma ching t6i da thu thap vé ban;
o Cécloai ngudn théng tin cd nhan;
o Céc danh muc thdng tin cd nhdn ma ching t6i d3 tiét 16 cho bén th& ba cho muc dich
kinh doanh va danh muc nguwdi nhdn ma théng tin nay duwoc tiét 16;
o Cac loai théng tin cd nhan ma ching t6i d3 ban va cdc danh muc cla bén th ba ma
thong tin da dugc ban; va
o Muc dich kinh doanh hodc thuong mai dé thu thap hodc ban théng tin cd nhan.
e Quyén yéu cau xda théng tin cd nhan ma ching t6i d3 thu thap tir ban, tly thudc vao mét sé
trudng hop ngoai lé nhat dinh.
e Quyén tlr chdi ban théng tin cd nhan cho bén thi ba hién tai hodc trong twong lai.

Ban ciing c6 quyén khong bj phan biét ddi xr khi thuyc hién cac quyén nay. Tuy nhién, xin lvu y rang néu
viéc thuc hién cac quyén nay han ché kha nang xtr ly thong tin ca nhan cla ching toi (chang han nhu
trong trudng hop yéu cau xéa), ching tdi cé thé khdng con cung cap cho ban cac san phadm va dich vu
clia chdng toi hodc twong tac vadi ban theo cach tuwong tuy.

Yéu cau Quyén ctia Ngu&i tiéu dung California. Ban cé thé glri yéu cau thuc hién Quyén cla Ngudi tiéu
dung California ciia minh, bao gém yéu cau tir chdi ban thdng tin cd nhan, théng qua mot trong cac co
ché duwgc mo ta dwdi day. Chang t6i s& can xac minh danh tinh cda ban trudc khi x{r ly yéu cau cta ban,
diBu nay co thé yéu cau ching t6i yéu cau ban bd sung thdng tin cd nhan hodc yéu cau ban dang nhap
vao tai khoan cla minh, néu cé. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, ching tdi ¢ thé tir chdi hodc gidi
han yéu cau cla ban, d3c biét 13 khi chiing t6i khéng thé xac minh danh tinh cta ban hodc xac dinh vi tri
théng tin cta ban trong hé théng cla chiing tdi hodc theo quy dinh cta phap luat. Néu ban la dai ly dwoc
dy quyén cho cu dan California, ban cé thé giti yéu cau thong qua cung mét céng thong tin, tuy nhién
ching t6i s& yéu cau tai liéu xdc minh thdm quyén phap ly cla ban dé hanh déng thay mat cho cv dan
California.

Dé thyc hién Quyén cla Nguoi tiéu dung California, vui long glri yéu cau bang cach:

GUi email cho Privacy@TDSYNNEX.com véi dong tiéu dé "Yéu cdu Quyén cua California", hodc vui long
nhap vao day: Yéu cau Quyén Ca nhan.

Luat "Tda sang" cha California. Luit "Shine the Light" cla California (B6 ludt Dan sy Muc §1798.83) cung
cap mét sé quyén nhat dinh cho cu dan California cé méi quan hé kinh doanh d3 thiét 1ap v&i ching toi
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ve viéc tiét 16 mot sé loai théng tin cd nhan nhat dinh cho bén thir ba cho muc dich tiép thj truc ti€p cda
ho. D& chon khong tiét 16 thong tin ca nhan cla ban cho bén thir ba cho muc dich tiép thi truc tiép cla
ho, vui long str dung mét trong céc phuong thirc glri yéu cadu Quyén cla Ngudi tiéu dung California dugc
liét ké & trén.
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Khu viee kinh té€ chau Au, Anh, Thd Nhi Ky va Thuy Si

Ngu&i kiém soat thong tin ca nhan ctia ban

Nguoi kiEm sodt bat ky théng tin cd nhan ndo do TD SYNNEX x{ ly 1a chi nhanh cda TD SYNNEX tai Khu
vuc Kinh t€ Chau Au, Thuy St hodc Vuong quéc Anh thu thap Théng tin Ca nhan, thuong 13 d6i tac hop
doéng clia ban hodc ngudi kiém soét trang web trir khi c6 thong bédo rd rang khac. Vui long lién hé véi
ngudi kiém sodt cd lién quan cla ban dé biét thém thong tin vé théng tin ca nhan ban d3 gl cho chi
nhanh tuong (ng. D& xem lai danh sach cac bén kiém soat EEA va Thuy Si cla ching téi, vui long nhap
vao day.

Tuy nhién, mot sé tha tuc, hé thdng va chirc nang nhat dinh dwoc quan ly tap trung bdi Tap doan TD
SYNNEX véi tu céch la ngudi kiEm sodt theo thda thuan chung vai thuc thé TD SYNNEX dia phuong.
Privacy@tdsynnex.combiéu nay dic biét ap dung déi vai cdc hé théng va thd tuc CNTT va bao mat CNTT,
Dao dirc & Tuan tha, Tudn thd Quy dinh va Quy trinh Bdo mat Doanh nghiép, cling nhw Cng cu Yéu cau
Quyén C4 nhan, trir khi chi dwoc x ly tai dia phuong hodc nhv duwgc néu thém trong Théng bao BS sung
vé Quyén riéng tw cho cac quy trinh cu thé.

Trong truwdng hgp hai hodc nhiéu chi nhanh ctia TD SYNNEX cung xac dinh muc dich va phuong tién x&
ly, ho da ky mot thda thuan dé phan anh ding vai trd va méi quan hé tuong tng cla cac bén kiém soat
chung so véi cac chd thé dit liéu. NEu ban mudn tim hiéu thém vé cac yéu t6 chinh cia méi quan hé
kiém sodt chung, vui long lién hé véi ching tdi bang cach glri email dén Privacy@TDSYNNEX.com.

B4t ké cac diéu khodan cla thoa thuan, ban cé thé thuc hién cdc quyén cta minh d6i véi va chdng lai
tirng bén kiém soat.

Quyén phan ddi ctia ban

N&u ching téi xt ly di liéu ca nhan cla ban dwa trén Igi ich hgp phap cla ching toi, ban cé thé c6
quyén phan dai viéc xr ly d6 bang cach lién hé véi Privacy@ TDSYNNEX.com. Trong trudng hop nay, dir
liéu ca nhan s& khong con dugc x( ly trir khi TD SYNNEX chitng minh rang ly do chinh dang clia chung t6i
cho viéc x{r ly chi phéi cac quyén va ty do cla ban. Trong trudng hop ban phan déi viéc x& ly cho muc
dich tiép thj tryc ti€p, ching tdi s& ngay lap tirc nglrng sir dung théng tin cd nhan cta ban cho muc dich
nay.

Truyén di¥ liéu quéc té

TD SYNNEX Corporation va cac céng ty con ctia nd (AVT Technology Solutions LLC, TD SYNNEX Capital,
LLC va Cokeva, Inc.) tudn thi Khung bdo méat di¥ liéu EU-Hoa Ky (EU-U.S. DPF) va M& réng Vuong qudc
Anh d6i v&i EU-U.S. DPF va Thuy Si-Hoa Ky. Khung bdo méat di¥ liéu (Thuy Si-Hoa Ky DPF) theo quy dinh
cla Bd Thuong mai Hoa Ky. TD SYNNEX Corporation va cac céng ty con dugc liét ké & trén d3 chirng
nhan véi B Thwong mai Hoa Ky rang ho tuan thd cac Nguyén tac Khung Quyén riéng tu Dt liéu EU-Hoa
Ky (Nguyén tdc DPF EU-Hoa KY) lién quan dén viéc x{ ly dit liéu cd nhan nhan dwoc tir Lién minh Chau
Au va Vuong qudc Anh dya vao DPF EU-U.S. va Phan mé rong clia Vuong qudc Anh d8i véi DPF EU-U.S.
TD SYNNEX Corporation va cac cong ty con cta né da chirng nhan B6 Thuong mai Hoa Ky tudn thi cac
quy dinh Thuy Si-Hoa Ky Nguyén tac khung bao mat dit liéu (Thuy Si-Hoa Ky Nguyén tac DPF) lién quan
dén viéc x{r ly dit liéu c&d nhan nhan duoc tir Thuy ST dua trén Thuy Si-Hoa Ky. DPF. Néu cé bat ky mau
thuan nao gilra cac diéu khodn trong tuyén bd vé quyén riéng tw nay va Nguyén tic DPF EU-Hoa Ky
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va/hodc Nguyén tac Thuy Si-Hoa Ky Nguyén tic DPF, Nguyén tic sé chi phdi. D& tim hiu thém vé
chuwong trinh Khung quy@n riéng tuw dir liéu (DPF) va xem chirng nhan cla chiing tdi, vui long truy cip
https://www.dataprivacyframework.gov/.

Co quan quan ly va tiét 16

Cac thuyec tién vé quyén riéng tu ctia TD SYNNEX phai tudn theo quyén diéu tra va thuc thi cia Uy ban
Thuwong mai Lién bang Hoa Ky lién quan dén Khuén khé Quyén riéng tu Dt liéu. TD SYNNEX c6 thé
dugc yéu cau tiét 16 thdng tin cd nhan cla ban dé dép (rng cdc yéu cau hop phép cla cac co quan cong
quyén, bao gbm ca viéc dap &ng cdc yéu cau vé an ninh qudc gia hodc thuc thi phap luat.

Gidi quyét tranh chap va co’ ché khiéu nai

TD SYNNEX cam két giadi quyét cac khiéu nai vé viéc ching téi thu thap hodc sir dung thong tin cd nhan
cta ban lién quan d&n Khudn khd Bdo mat DI liéu. Cac cd nhan & EU, Thuy ST va Vuong qudc Anh ¢
thac mac hoac khi€u nai trwdc tién nén lién hé véi ching toi theo dia chi: Privacy@TDSYNNEX.com.
Cac ca nhan can yéu cau chd thé di liéu dé truy cap, chinh stra, xda, v.v., nén glri yéu cau tai day.

Trong trwdng hop TD SYNNEX khong thé gidi quyét cac mdi quan tdm vé quyén riéng tv hodc dit liéu
cla ban lién quan dén Khudn khd Quyén riéng tu DI liéu, vui long lién hé vdi co quan bao vé dit liéu
Chau Au thich hgp. Thong tin lién hé cla cac co quan bao vé dit liéu cé thé dwoc tim thay tai day. Co
ché khac phuc nay duoc cung cap mién phi cho ban. TD SYNNEX cam két hop tac vdi cac co quan bao
vé dit liéu Chau Au, ICO clia Vurong qudc Anh va/hoidc Uy vién Théng tin va B3o vé Dit liéu Lién bang
Thuy ST trong trudng hop ching tdi khéng thé giai quyét mai quan tam cla ban.

Trong mot s trwong hop nhat dinh, mot ¢ nhan cé thé vién dan trong tai rang budc. Xem tai day dé
biét thém théng tin vé quy trinh trong tai va céc trudng hop 1am phat sinh trong tai rang budc.

Chuyén tiép

Trong trudng hop TD SYNNEX chuyén di¥ liéu cd nhan cho bén thir ba dang hoat déng vdi tu cach 13
dai ly, TD SYNNEX sé& ky k&t mot thda thuan bang van ban véi bén thr ba d6 yéu cau ho cung cap it
nhat cung mirc do bao vé quyén riéng tu theo yéu cau clia cac nguyén tac. TD SYNNEX van chju trach
nhiém vé bat ky thong tin cd nhan nao cha ban dugc chuyén tiép vdi cac bén thir ba dé x{r ly bén ngoai
thay mat ching toi.

Lién hé vé&i chiang toi
DE biét thém thdng tin vé cac bién phap bado mat dir liéu cha ching t6i, hdy xem cac tuyén bd vé quyén
riéng tu cla chdng téi tai day.

Né&u ban ¢ bat ky cau hdi hodc yéu cau nao lién quan dén Khung bao méat dit liéu hodc cac van dé lién
quan dén quyén riéng tu khac, vui long glri email dén Privacy @ TDSYNNEX.com.

Ngoai ra, cac thac mac cé thé duoc glri dén: Tap doan TD SYNNEX
Nguwdi nhan: Phong Phép ly - Quyén riéng tw
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5350 D{t liéu cdng nghé Tién si
Nudec sach, FL 33760

Théng tin b6 sung dugc tim thay tai day:

https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction

Né&u ban mudn tim hiéu thém vé co ché chuyén nhugng cé lién quan hodc cdc danh muc cla Nha cung
cap dich vu cé lién quan, vui long lién hé véi ching ti bang cach glri email dén
Privacy@TDSYNNEX.com.

Google Analytics 4 — Cac trang web trong Khu vuc kinh t& chau Au

Chung toi sir dung Google Analytics 4 ("GA 4") trén céc trang web Chau Au ctia ching toi, mét dich vu
phan tich web do Google LLC cung cap Analytics trén ngudi dung & EU/EEA va Thuy ST dwoc cung cap bdi
Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Ireland
("Google").

Néu ban d3 déngy
Pham vi xtr ly

GA 4 str dung cookie, cho phép phan tich viéc ban s dung cac trang web cla ching téi. Théng tin duoc
thu thap bdi cookie vé viéc ban sir dung trang web nay thudng dwoc truyén dén mdy chi cla Google &
Hoa Ky va duwoc luu trir & do.

Chung t6i s&r dung chirc nang ID ngudi dung. User ID cho phép ching tdi gdn mot ID duy nhét, lién tuc
cho mot hodc nhiéu phién (va cic hoat ddng trong cac phién dd) va phan tich hanh vi ca ngudi dung
trén cac thiét bi.

Chung t6i s&r dung Google Tin hiéu. Diéu nay cho phép Google Analytics thu thap thong tin b6 sung vé
nhitng ngudi dung da chon tham gia quang cédo dwoc cé nhan hda (s& thich va nhan khau hoc) va cho
phép quang cdo duwoc phan phat cho nhitng ngudi dung d6 trong céc chién dich tié€p thi lai trén nhiéu
thiét bi.

V&i GA 4, tinh nang an danh dia chi IP dugc kich hoat theo méc dinh. Do an danh IP, dia chi IP ca ban sé&
duwoc Google rut ngdn trong cac qudc gia thanh vién cla Lién minh Chau Au hodc & cac qudc gia ky két
khac ctia Théa thuan vé Khu viee Kinh t& Chau Au. Chi trong nhitng treong hop ngoai 1€, dia chi IP day dd
mdi duoc glri d&n may ch Google & Hoa Ky va rut ngdn & dé. Theo Google, dia chi IP duoc truyén béi
trinh duyét cla ban nhu mot phan cta Google Analytics s& khong dwoc hop nhat véi dit liéu khac cda
Google.

Trong qua trinh ban truy cdp trang web, hanh vi ngudi dung cda ban dugc ghi lai dwdi dang "Sw kién".
Céc su kién c6 thé 1a luvgt xem trang, truy cap trang web |an dau tién, bat dau phién, "dudng dan nhap
chuét" clia ban, twong tac véi trang web, cudn), nhap vao lién két ngoai, tim kiém ndi bd, tuong tac véi
video, t3i xudng tép, quang cdo da xem/nhap vao, cai dat ngdn ngir.
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Ngoai ra, cac thong tin sau dugc ghi lai: vi tri gdn dung cha ban (khu vuec), dia chi IP cda ban (& dang viét
tat), thong tin ky thuat vé trinh duyét cla ban va thiét bj cudi ban st dung (vi du: cai dit ngdn ngtr, do
phan gidi man hinh), nha cung cap internet cda ban, URL gidi thiéu (tir trang web nao / phuong tién
qguang cao ma ban truy cap trang web nay).

Muc dich xir ly

Thay méat cho nha diéu hanh trang web nay, Google s& str dung thong tin nay dé danh gia viéc sir dung
trang web [KHONG SU’ DUNG ID NGU'Ol DUNG] clia ban va bién soan bdo cdo vé hoat dong clia trang
web. Céc bao cdo do Google Analytics cung cap dugc str dung dé phan tich hiéu suat cla trang web va
sy thanh cdng cla céc chién dich tiép thi cda ching téi.

Nguwaoi nhan Google

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland va Google LLC, 1600
Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, Hoa Ky

Chuyén khoan quéc gia thir ba

Google LLC tham gia vao Khudn khd quyén riéng tu dit liéu EU-Hoa Ky va Thuy Si-Hoa Ky. Dé biét thém
théng tin vé chirng nhan cla Google, hay truy cap tai day. Khi di¥ liéu cd nhan dwoc chuyén dén Hoa Ky
hodc Thuy ST, cac khudn khé nay s& duoc dya vao.

Thei gian lwu triv

Dt liéu do chdng toi glri va lién két véi cookie s& ty dong bi xda sau 2 thang. Viéc xda dit liéu d3 dat dén
thoi gian lwu gitr sé ty dong dién ra mdi thang mot lan.

Co' s& phap ly

Co s& phap ly cho viéc xt ly dit liéu nay |a sy ddng y clia ban theo Piéu 6 doan 1 tr.1 lit. a GDPR va Diéu
49a GDPR].

Thu hoi

Ban c6 thé thu hdi sy ddng y cia minh bat ky lic ndo cé hiéu lyc trong twong lai bang cach truy cap cai
dat cookie trén trang web cla ching t6i va thay d6i lua chon cla ban & dé. Viéc thu héi sy dong y cla
ban s& khéng anh huéng dén tinh hop phép cta qua trinh x{& ly dugc thuce hién trén co s& su dong y
trwdc khi thu héi.

Ban ciing cé thé ngan chin viéc lwu trit cookie ngay tir dau bang cach thiét 1ap phan mém trinh duyét
cta ban cho phu hop. Tuy nhién, néu ban dinh ciu hinh trinh duyét cia minh dé tir chdi tat ca cookie,
diéu nay c6 thé dan dén han ché cac chirc ning trén trang web nay va cac trang web khéc.

Ban c6 thé ngdn chdn thém viéc thu thap dit liéu do cookie tao ra va lién quan dén viéc ban st dung
trang web (bao gdm ca dia chi IP clia ban) cho Google va viéc Google xtr ly di¥ liéu nay bang cach:

a. khdng déng y vdi viéc cai dat cookie hodc
b. tai xuéng va cai dit tién ich bé sung trinh duyét dé vo hiéu héa Google Analytics TAI DAY.
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DE biét thém thdng tin vé diéu khoadn st dung cla Google Analytics va chinh sadch bao mat cla Google,
vui long truy cap https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/ va tai
https://policies.google.com/?hl=en.
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