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Accédez aux données TD SYNNEX la ou vous travaillez déja.

Le module d’extension Digital Bridge | Microsoft Apps diffuse en temps réel les prix, I'inventaire,
le suivi des commandes, les abonnements et le tableau de bord Mon entreprise directement
dans Outlook et Teams. Une seule installation, une seule connexion—plus besoin de passer par
EC Express. Créez des devis plus rapidement, résolvez les questions de commande et
rejoignez vos contacts TD SYNNEX sans jamais quitter votre boite de réception ou votre
discussion.

Comment le module s’affiche

Surface Ce que voient les utilisateurs Pourquoi c’est important
Application Panneau complet avec Recherche  Accés en un clic a toutes les
personnelle (barre de piéces, Statut des commandes, données critiques—suit

latérale Outlook et Tableau de bord Mon entreprise, I'utilisateur dans Outlook, Teams
rail gauche de Abonnements et Contacts. (bureau, Web, mobile).

Teams)

Onglets (canaux Epinglez n'importe quelle vue du Permet aux parties prenantes du
Teams, discussions, module (p. ex., tableau de projet de rester alignées sans
réunions) commandes en direct) en haut d’'un connexions supplémentaires.

espace de travail.

Remarque : Le module ne publie pas de messages proactifs pour l'instant; la prise en charge
des extensions de message est prévue dans la feuille de route.

Autorisations demandées lors de l'installation

Le manifeste unifié nécessite les moindres privileges étendues Graph nécessaires pour
fonctionner dans Outlook et Teams :

1. Profil utilisateur — Lire les informations de base (nom, courriel) pour personnaliser le
panneau.



2. Métadonnées d’équipe / de discussion — Lire le nom du canal ou de la discussion et
la liste des participants pour que le module puisse charger les prix ou les contacts
spécifiques aux participants.

3. Contenu des messages (initié par I'utilisateur) — Accéder au texte sélectionné par
I'utilisateur (p. ex., n°® de bon de commande ou n°® de piece) pour effectuer une
recherche; aucun accés en arriére-plan a la boite aux lettres.

4. Envoyer et recevoir des données via les APl TD SYNNEX — Appels HTTPS sortants
sécurisés pour les prix, l'inventaire, I'état des commandes et les mesures du tableau de
bord.

Remarque : Le module est multi-locataire; une fois qu’un administrateur a accordé le consentement
dans Teams Admin Center ou Microsoft 365 » Applications intégrées, Outlook et Teams sont tous deux
couverts. Aucune approbation Outlook distincte n’est requise.

Etapes d’installation pour I'utilisateur

1. Accéder ala page d’installation B Microsoft | Marketplace Products Search Marketplace
de I’appllcatlon = All Products Categories Industries Partners

Localiser Ie module . Ouvrez Products > TD SYNNEX Digital Bridge

Microsoft AppSource et recherchez

« TD SYNNEX Digital Bridge ». TD SYNNEX Digital Bridge

by TD SYNNEX Corporation

0 Officeapp @& Outlook W Teams

Cliquez sur « Obtenir maintenant » :
Sur la page de détails de I'application,
cliquez sur le bouton « Obtenir prcing Free ¥ Save tomy s
maintenant » pour lancer le processus
de configuration.

% 4.8 (32 ratings)

Overview  Ratings + reviews  Details + support

U RL dlrecte : Simplifying Integrations With TD SYNNEX
) Overview
https.//appsource.microsoft.com/en-us/prod
Your TD SYNNEX data, now in Microsoft Teams and Outlook

uct/office/WA200008050

The TD SYNNEX PartnerFirst Digital Bridge streams TD SYNNEX pricing, inventory, proms, order tracking, invoices, a
business dashboard and more. One sign on, zero context switching-just the data you need in the tools you use every day,
all in one app that works cohesively with TD SYNNEX PartnerFirst Commerce.

Al-Powered Features

The Digital Bridge Al Agent brings TD SYNNEX intelligence directly into Microsoft Teams, making it easy to access
product details, pricing, inventory, and order status without leaving your conversation. Simply usa the chat feature or
right-click any message to ask the Al Assistant questions and receive instant, context-aware answers and
recommendations powered by real-time TD SYNNEX data. Streamline quoting, accelerate order tracking, and boost
productivity—all within Microsoft Teams.

Key Benefits

*+ One install, two apps - Microsoft Outlook and Microsoft Teams share the same plugin, credentials, and activity
history.

* Instant part search - Type an MFG part number to see live price, inventory, promos, and logistics in seconds

* Order status & invoices - Paste a PO #, track shipments, and download invoice PDFs without leaving your reply
window.



https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200008050
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200008050
https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200008050

2. Configurer le connecteur

Une fois I'application ouverte,
suivez les instructions a I'écran
pour configurer le connecteur. Ce

processus implique généralement :

Sélectionner votre organisation.

Accorder des autorisations pour
qgue le module se connecte a votre
compte Microsoft Teams.

TD SYNNEX Digital Bridge
TD SYNNEX v % % % ¥r 4.8 (32) 100+ installs in the past month

=N -

Works across & o]

©

Overview Reviews Permissions Discover more apps

%) TD SYNNEX Digital Brid...
Contact Part Search

Instantly find and connect
with your TD SYNNEX team.

Watch on @3 Youlube

By using TD SYNNEX Digital Bridge, you agree to the privacy policy, terms of use, and permissions.

3. Epingler le module pour un
acces rapide

Accéder au module :

Apres la configuration, localisez le
module dans votre interface
Microsoft Outlook ou Teams en
cliquant sur les trois points (...)
dans la barre de navigation de
gauche.

@

Copilot

)

Wrike

&

OneNote

4]

Cisco Web...

Apps

Daniilar an Taame

Q_ Search for apps

©|s o

TD SYNNEX Clipchamp Meet
Digital Bridge
gg
People Shifts Help

P @& &

Visio Word Excel

Get more apps

g2 Devices 0




3. Epingler le module pour un
acces rapide (suite)

Epingler le module :

Faites un clic droit sur le nom du
module et sélectionnez « Epingler »
dans le menu contextuel. Cette
action ajoutera le module a votre
barre latérale pour un acces facile.

&4

OneNote
]
ciscoweb.. (i) About
@ (® Share app
TD SYNNES @ Block bot conversation
<> Pin
Apps

4. S’authentifier auprés de TD
SYNNEX

Accéder au module :

Cliquez sur le module épinglé dans
la barre latérale.

Cliquez sur « Connexion
revendeur » sur la page initiale.

(© TD SYNNEX Digital Bridge Chat Digital Bridge About

Choose Your Login Method

Reseller Log In

New to TD SYNNEX?
Become a TD SYNNEX customer

Apply for an US Account [/} Apply for a Canada Account [/

Need Help?

Helpdeskl om HelpdeskC: om ) 888-688-7558 M-F 7:30AM-9PMPT YO 4:30AM-6PM PT
4. S’authentifier auprés de TD
SYNNEX (suite)
(©) TD SYNNEX
Page de connexion :
N Login
Vous serez redirigé vers la page de ‘
i Email address
connexion EC Express.
Password B

Entrez vos informations de
connexion associées a votre
compte TD SYNNEX.

Vérifier la connexion :

Une fois connecté avec succeés,
vous pouvez commencer a utiliser
I'application.

[] Remember me Forgot password?




Instructions pour I’administrateur des

applications Microsoft

Etapes pour autoriser I'application TD SYNNEX Digital Bridge pour votre organisation dans le centre

d’administration Microsoft 365.

Accédez a_Applications intégrées dans le
centre d’administration Microsoft 365.

Centre d’administration Microsoft 365 >
Parametres > Applications intégrées

https://admin.microsoft.com/?&source=applaun

cher#/Settings/IntegratedApps

Microsoft 365 admin center

At Home

o Copilot

Q Users v
‘& Teams & groups v
R Roles v
& Resources ™
= Billing v
o Support ~
ol Settings = ~

Domains

Search & intelligence

Org settings

I | Integrated apps l

Viva

Partner relationships

Microsoft Edge

Cliquez sur « Obtenir des applications »

e Une fois sur la page Applications
intégrées, sélectionnez « Obtenir des
applications » en haut du tableau des
applications qui affiche les applications
déja installées

Home > Integrated apps

Integrated apps

Discover, purchase, acquire, manage, and deploy Microsoft 365 Apps developed by Microsoft partne
For advanced management of these apps go to the respective admin center or page : Azure Active [

Deployed apps Available apps Blocked apps Requested apps Shared agents

All apps in this list have been installed for tenant users
Popular apps to be deployed

o1Page
o0 &E C @

@ Supercharge your meetings with 1Page Tiny breaks to share and play, built right into
summary & conversation starters, minutes.. your day.

View more apps

Breakthru

View details View details

=

B Get apps | T Upload custom apps () Refresh



https://admin.microsoft.com/?&source=applauncher#/Settings/IntegratedApps
https://admin.microsoft.com/?&source=applauncher#/Settings/IntegratedApps
https://admin.microsoft.com/?&source=applauncher#/Settings/IntegratedApps

Rechercher TD SYNNEX Digital Bridge

Une fois la recherche effectuée, cliquez sur
« Obtenir maintenant »

Search results for “TD SYNNEX"

Showing 1 results in app:

All results

©
TD SYNNEX Digital
Bridge

Déployer une nouvelle application

Suivez les étapes pour accepter les
autorisations et accorder I'accés au nouveau
module Microsoft pour TD SYNNEX Digital
Bridge.

Deploy New App

® Configuration

Apps to deploy

@
(©) o synnexoigitat sridge

Approuver I’accés par organisation, groupe
ou utilisateurs

Déterminez si 'ensemble de votre organisation,
des groupes spécifiques ou des utilisateurs
spécifiques peuvent accéder au module.

Tout utilisateur ayant accés devra quand méme
entrer ses informations d’identification TD
SYNNEX EC Express pour se connecter une
fois le module installé.

Deploy New App

© configuration

Add users

(©) ™o swnnxpigat ige




Admissibilité pour ajouter le module

Pour installer et utiliser le module TD SYNNEX Digital Bridge dans Microsoft Teams, les utilisateurs
doivent satisfaire a des exigences spécifiques en matiére d’autorisations et d’acces. Ce guide décrit
les critéres pour ajouter le module, notamment les autorisations nécessaires, les paramétres
organisationnels et les informations de profil.

Autorisations utilisateur:

e Les utilisateurs doivent disposer des autorisations nécessaires pour installer des applications
dans Microsoft Teams.

e Siles politiques organisationnelles restreignent les installations d’applications, seuls les
utilisateurs disposant d’autorisations d’administrateur ou occupant des réles permettant
d’installer des applications peuvent ajouter le module.

Parameétres d’équipe et de discussion:

e L’application peut étre ajoutée aux discussions de groupe, aux canaux ou aux réunions sous
forme d’onglet en haut, les utilisateurs doivent donc avoir acces a ces fonctionnalités dans
leur environnement Teams.

e Le centre d’'administration Microsoft Teams de I'organisation doit autoriser l'installation
d’applications tierces ou de ce module spécifique.

Accés personnel:

e Tout utilisateur individuel disposant d’autorisations standard dans Teams peut ajouter le
module en tant qu’application personnelle pour suivre le contenu et les informations, a
condition que son administrateur n’ait pas restreint cette fonctionnalité.

Exigences relatives aux informations de profil:

e Les utilisateurs doivent étre préts a accorder I'accés a leurs informations de profil,
notamment :
o Nom, adresse courriel, nom de I'entreprise et langue préférée.
e Cela implique que les utilisateurs au sein de I'organisation doivent utiliser Teams avec des
profils entierement configurés pour permettre I'intégration.
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