


Définition Le programme de prêt Surface offre aux utilisateurs finaux une période d’essai de 15 à 30 
jours des appareils et accessoires Surface de dernière génération, sans frais. 

Objectif
Pour les occasions importantes où l’utilisateur final refuse d’acheter une unité de 
démonstration avec un rabais de 50 %, l’unité peut être utilisée pour tester son 
environnement d’entreprise en utilisant l’image et les programmes du système d’exploitation 
personnalisé de l’utilisateur final.

Éligibilité
Les demandes seront examinées au cas par cas. Les revendeurs doivent soumettre leur 
demande via le microsite de TD SYNNEX Surface. L’un de nos gestionnaires de 
développement commercial évaluera la demande dans un délai de trois jours ouvrables et 
informera le revendeur de la disponibilité.

Limites
1. Les appareils de prêt sont disponibles en quantités limitées et peuvent nécessiter une période 

d’attente.
2. Les configurations des appareils sont limitées à quelques options.
3. Les utilisateurs finaux ne peuvent pas acheter les unités de prêt, même s’ils décident qu’elles leur 

plaisent.



Procédure du programme de prêt Surface

1. Soumettre une demande
Allez sur https://www.tdsynnex.com/na/ca/microsoft-surface/services/td-synnex-loaner-program/ et remplissez le formulaire. 

2. Période d’examen

L’un de nos gestionnaires de développement commercial examinera votre demande et vous informera des disponibilités dans un délai de trois (3) jours ouvrables.

3. Confirmation

Une fois qu’une unité disponible est réservée, vous devez signer le contrat de prêt.

4. Période d’essai
L’unité sera ensuite expédiée à l’adresse de l’utilisateur final. L’utilisateur final peut appliquer son image système personnalisée à l’unité, installer des programmes 
et la tester. 

5. Renvoyer l’appareil

Avant de renvoyer l’appareil à TD SYNNEX, l’utilisateur final doit le nettoyer et le réinitialiser aux paramètres d’usine.

https://www.tdsynnex.com/na/ca/microsoft-surface/services/td-synnex-loaner-program/
https://www.tdsynnex.com/na/ca/microsoft-surface/services/td-synnex-loaner-program/


Des questions? Envoyez-nous un courriel à
MicrosoftSurfaceCA@tdsynnex.com


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

